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1. Introducéao

O Plano de Atividades da Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos
(DGRM) foi preparado em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, bem como na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema

integrado de gestao e avaliacao do desempenho na Administracao Publica.

O presente Plano de Atividades, que constitui uma das fases do ciclo de gestdao anual da
DGRM, articulado com o SIADAP, Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
Administracdo Publica, apresenta as atividades que a Direcdo-Geral se propde desenvolver
durante o ano de 2019 tendo presente a missao e as atribuicdes definidas pelo Decreto-Lei n °
49-A/2012, de 29 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 237/2012, de 31 de outubro,
bem como pela Portaria n ° 394/2012, de 29 de novembro, que determinou a sua estrutura

nuclear, as respetivas competéncias e o niUmero de unidades flexiveis (22).

Este Plano de Atividades caracteriza a organizacao e estabelece, para 2019, os objetivos
estratégicos e operacionais da DGRM, os recursos humanos e financeiros planeados bem como
as atividades previstas por unidade organica, evidenciando as atividades que contribuem para

0 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR).

2. Metodologia de elaboracao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades constitui uma das fases do ciclo de gestao de 2019, acolhendo as
diretrizes em matéria de gestao por objetivos e de avaliacao dos servicos constantes da Lei n°
66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP) e da Lei n° 35/2014, de 20 de junho (LTFP).

O Plano de Atividades que ora se apresenta resulta de uma reflexao sobre a atividade que
esta Direcao-Geral se propde desenvolver tendo em conta as atribuicoes que lhe estao
cometidas, numa ldégica de inovacao, simplificacdo e desmaterializacao de procedimentos,

melhoria e otimizacao dos recursos disponiveis.

Este documento resulta da definicao dos objetivos estratégicos e operacionais, bem como de
um conjunto de projetos e atividades a implementar com impacte a curto e médio prazo,
incluindo na esfera das atividades de suporte, consoante as competéncias das diversas

unidades organicas.
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O Plano de Atividades da DGRM reflete a visao estratégica da instituicao para cumprir as
obrigacoes decorrentes da missao que lhe esta atribuida, enfrentando os desafios que se
colocarao em 2019, numa logica de aproveitamento das oportunidades e de superacao dos
constrangimentos e de criacdo de uma infraestrutura tecnoldgica para uma atuacao mais

eficaz a médio prazo.

3. Caraterizacdao da DGRM

3.1. Missao

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n.° 237/2012, de 31 de outubro, a DGRM, servico central do

Ministério do Mar (MM), tem por missao a:

“Execucado das politicas de preservacao e conhecimento dos recursos naturais
marinhos, a execucdo das politicas de pesca, da aquicultura, da industria
transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da seguranca e dos
servicos maritimos, incluindo o setor maritimo-portudrio, bem como garantir a
regulamentacao, a inspecao, a fiscaliza¢cdo, a coordenacdo e o controlo das

atividades desenvolvidas no Gmbito daquelas politicas.”

Tendo presente a missao da DGRM e com vista a dar suporte a elaboracao dos instrumentos
de gestdao no ambito do Sistema Integrado de Gestdo, definiu-se a nova visdao da Direcao-

Geral e fixaram-se as Linhas de Orientacao Estratégica para o ano de 2019:
Visao
“Ser uma referéncia na transformacao digital da administracao e no servico ao cliente.”
Linhas de orientacdo estratégica
1. Promover uma gestao mais sustentavel dos recursos naturais
2. Melhorar e simplificar o relacionamento entre a administracao e os seus clientes
3. Aumentar a seguranca e a protecao no transporte maritimo e portos
4. Gerir com rigor os recursos internos

5. Valorizar o capital humano
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As linhas de orientacao estratégica encontram-se concretizadas e desenvolvidas nos objetivos
estratégicos e operacionais a que se faz referéncia ao longo do presente Plano de Atividades,

que se encontram devidamente alinhadas com QUAR relativo a 2019

3.2.Valores e principios fundamentais de atuacao

A DGRM rege-se por critérios de responsabilidade, transparéncia, equidade e qualidade no

desempenho da sua missao.

3.3. Atribuicoes

De acordo com o Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, a DGRM detém as seguintes

atribuicoes:

»= Assegurar, através de métodos de gestdao e ordenamento, o quadro de
conhecimento dos recursos naturais marinhos disponiveis nas areas sob soberania
ou jurisdicdo nacional, relativamente a sua inventariacao, utilizacdo e

ordenamento do espaco;

= Acompanhar a atribuicao e execucao dos fundos nacionais e comunitarios a favor

dos recursos naturais marinhos, da seguranca e dos servicos maritimos;

= Exercer as funcoes de interlocutor dos fundos ou instrumentos comunitarios de

apoio a pesca quer a nivel nacional, quer junto da Unido Europeia;

» Contribuir para a definicdo da politica comum de pescas e participar na
definicdo e aplicacdo da politica nacional das pescas, nas vertentes interna,
comunitaria e de cooperacao internacional, e garantir a sua execucao, controlo

e fiscalizacao;

* Programar, coordenar e executar a fiscalizacdo, a vigilancia e o controlo das
atividades da pesca, aquicultura e atividades conexas, nomeadamente no
ambito do Sistema de Fiscalizacdo e Controlo das Atividades da Pesca (SIFICAP) e
do Sistema de Monitorizacao Continua da Atividade de Pesca (MONICAP), nos

termos da lei;

» Autorizar, licenciar e aprovar as estruturas e atividades produtivas nos dominios
da pesca maritima, aquicultura, apanhas maritimas e pesca ludica, em

articulacao com os demais servicos competentes;
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» Gerir o sistema de informacao das pescas, incluindo a aquicultura e a indUstria
transformadora, e ainda da salicultura, nas suas diversas componentes de
cobertura, nacional e regional, e na ligacdo aos 6rgaos nacionais e internacionais
competentes no dominio da pesca, assim como o sistema estatistico pesqueiro,
no quadro do sistema estatistico nacional, assegurando a expansao e

desenvolvimento do Banco Nacional de Dados das Pescas (BNDP);

= Assegurar a certificacao da formacao profissional no setor das pescas e do

transporte maritimo;

= Promover a seguranca maritima e portuaria, regulamentando, supervisionando,
vistoriando e inspecionando as organizacOes, as atividades, os navios, 0s
equipamentos e as instalacoes portuarias, em conformidade com o disposto nos
instrumentos legais relevantes da Organizacao Maritima Internacional (IMO), da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e da Unidao Europeia (UE) vigentes

na ordem juridica interna;
» Assegurar a certificacao dos navios e dos maritimos nacionais;

= Exercer as funcdes que lhe estao cometidas no ambito da seguranca maritima e

portuaria e da prevencao da poluicao dos navios;

» Promover a adocao, aplicacao, monitorizacao e controlo do cumprimento das
leis, regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas
atribuicoes, designadamente das normas nacionais e internacionais relativas a
seguranca nos setores maritimo e portuario, sem prejuizo das competéncias

atribuidas por lei a outras entidades;

= Cooperar com a entidade responsavel pela investigacdo de acidentes e

incidentes maritimos;

= Operar e coordenar os servicos e sistemas de monitorizacao e controlo do
trafego maritimo, coordenando o desenvolvimento dos respetivos sistemas de

apoio;

» Atribuir, no ambito das suas competéncias, os titulos de utilizacdo do espaco
maritimo e licenciar ou participar no licenciamento das atividades a levar a

efeito neste espaco;
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= Participar no processo de planeamento e gestao territorial das zonas costeiras;

= Propor, em articulacao com a Autoridade Nacional para a Conservacao da
Natureza e Biodiversidade, a criacao de areas marinhas protegidas, assegurar a
gestao das de interesse nacional e colaborar na gestao das que sao de ambito
regional ou local, nomeadamente através da elaboracao, avaliacao e revisao de

planos de ordenamento respetivos;

» Participar, ao nivel técnico e cientifico, na definicao e promocao das estratégias
de protecao das areas marinhas protegidas, definidas a nivel nacional,
comunitario ou internacional, e coordenar a participacao nacional no ambito da

Convencao para a Protecao do Meio Marinho do Atlantico Nordeste (OSPAR);

» Licenciar e fiscalizar, no ambito das suas competéncias, a utilizacao de aguas

sitas em areas marinhas protegidas;

= Colaborar no desenvolvimento e manutencao do Sistema Nacional de Informacao

do Ambiente;

= Exercer os poderes que, nos termos da lei, lhe sao atribuidos no dominio da
administracao e da seguranca maritimas, designadamente os que lhe caibam nos

termos do Decreto-Lei n.° 46/2002, de 2 de Marco, e da nautica de recreio;

* Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor maritimo-portuario
e da nautica de recreio, designadamente aprovando normas administrativas de

regulamentacao do setor;

» Assegurar, no ambito das suas competéncias, a representacdao do Estado

Portugués nos organismos internacionais do setor maritimo-portuario;

= Promover a aplicacao e fiscalizar o cumprimento das leis, dos regulamentos, das
normas e dos requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicoes,
designadamente das normas nacionais e internacionais relativas ao setor

maritimo-portuario, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;

» Exercer funcdes de Autoridade Nacional da Pesca, de Autoridade Nacional de
Imersao de Residuos, de Autoridade Nacional de Controlo de Trafego Maritimo e
de Autoridade Competente para a Protecao do Transporte Maritimo e dos Portos,

nos termos da lei;
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» Contribuir para a definicao e atualizacao das politicas de planeamento civil de

emergéncia, na area do transporte maritimo;

*= A nivel da Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), contribuir para a
definicao das politicas e doutrinas adotadas no ambito do Alto Comité do
Planeamento Civil de Emergéncia da OTAN e assegurar a coordenacao das
atividades dos delegados portugueses nos organismos deles dependentes, no que

diz respeito ao transporte maritimo;

= Construir, adquirir, conservar e fiscalizar as obras de infra-estruturas que se

revelem necessarias para a prossecucao das suas atribuicoes;

» Instruir procedimentos contraordenacionais no ambito das suas atribuicdes e

competéncias;
» Exercer os poderes sancionatorios que lhe sao atribuidos pela lei;
» Exercer as demais atribuicdes que lhe forem cometidas por lei.

3.4.Estrutura organica

A Portaria n ° 394/2012, de 29 de Novembro, estabeleceu a estrutura nuclear da DGRM e

definiu as competéncias das respetivas unidades organicas da seguinte forma:
a) Direcao de Servicos de Administracao Maritima;
b) Direcao de Servicos de Recursos Naturais;
c) Direcao de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade;

d) Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das Atividades

Maritimas;
e) Direcao de Servicos de Planeamento, Informacao e Estruturas;
f) Direcao de Servicos Juridicos;

g) Direcao de Servicos de Administracao Geral.
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O Despacho n.° 5132/2017', de 22 de maio de 2017, publicado no Diario da Repulblica, 2.2
série, 8 de junho de 2017, alterado pelo Despacho n.° 8814/2017 de 28 de setembro de 2017,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, 6 de outubro de 2017, procedeu a reajustamentos
na estrutura organizacional da DGRM, ao nivel das unidades flexiveis e dos nucleos
operacionais de caracter predominantemente administrativo e definiu as atribuicoes e
competéncias das unidades flexiveis (Divisoes), das quais, duas afetas a Direcao Superior: a
Divisao de Qualidade e Auditoria Interna e a Divisao de Sistemas de Informacao. Apresenta-se
de seguida o modelo de estrutura da DGRM, também disponivel no sitio da internet, em

https://www.dgrm.mm.gov.pt/web/guest/quem-somos:

Diretor Geral ‘

Divisio de Qualidade e Auditoria
Nicleo de Assessoria Interna (DQAI)

Sistamas de Informagio
(os)

Subdiretora Geral Subdiretora Geral

[ —— AdministragSo Maritima Monitorizagdo e Cortrolo das
Estruturas {DSPIE) (osaM) Atividades Maritimas (DSMC)

Frota Navios em Servigo e Stemas de Controlo de Monitorizagio Ambiental Gestdo Financeira ¢

(oF) Proteco (DNSP) Trifego Maritime (DSCTM) (DMA) Logistica (DGFL) RegulamentagSo (OR)

Indastria Novas Construgdes Operagio do Controlo do 5 Gesto e Valorizagio de RH
(om) (oneg) Tridego Maritimo (0OCTM) (0GVRH)

Recursos intarnas (DRI) Programas e Estatistica Inspecdo de Navios Inspegio Sestiio de Compras &
(opE) Estrangeiros (DINE) (o1 Patriménio (OGCP)

Passoal doMar e Planeamanto e Controlo
Navegadores (DPMNR) (orC) LEGENDA.

Diregio Superior

! Revogou o Despacho n.2 1392/2013, de 16 de janeiro.
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3.5. Clientes e servicos

A DGRM desenvolve a sua acao junto de um conjunto muito diversificado de entidades que se
estendem desde os servicos e organismos da administracao publica portuguesa, com especial
enfoque para os servicos e organismos tutelados pela area governativa do Mar, até as
instituicbes europeias e internacionais, incluindo as entidades e organizacbes regionais e

nacionais dos setores da pesca, da seguranca maritima e do ambiente marinho.

Para além do apoio a governacao do Ministério do Mar no que aos diferentes setores diz
respeito, os principais destinatarios da acao da DGRM sao os agentes econdmicos dos setores

em que detém competéncias e as suas organizacoes representativas.

A DGRM lida com um universo de destinatarios que abrange atualmente cerca de:

- 80.000 Embarcacodes de recreio

- 3.700 Embarcacoes de pesca licenciadas

- 500 Navios SOLAS

- 3.500 Navios e embarcacdes de outros tipos
- 89.000 Navegadores de recreio

- 51.000 Maritimos no ativo.

Em termos de ordenamento do espaco maritimo nacional, a atividade da DGRM abrange 3,9
milhdes de km2 de areas marinhas sob soberania ou jurisdicdo nacional (incluindo o mar
territorial, a zona econdmica exclusiva e a plataforma continental estendida), implicando até
ao momento a atribuicdo de cerca de 80 titulos privativos para aquiculturas e de 20 titulos de

uso do espaco maritimo.

Noutro grupo de stakeholders incluem-se as entidades com as quais a DGRM interage e
articula a sua atividade, como a Comissao Europeia, a Agéncia Europeia de Seguranca
Maritima, a Agéncia Europeia do Ambiente, a Agéncia Europeia de Controlo das Pescas, as
Nacoes Unidas/FAO/IMO/OIT/OTAN, a OCDE, a IALA, e Paises Terceiros.

A nivel nacional podem salientar-se varias entidades ministeriais, como a Direcao-Geral dos
Assuntos Europeus, a Direcao-Geral de Politica Externa, a Autoridade Tributaria e Aduaneira,
a Autoridade Maritima Nacional, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, a Direcdo-Geral de

Alimentacao e Veterinaria, o Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P., o
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Instituto dos Registos e Notariado, I.P., a Autoridade Maritima Nacional, a Guarda Nacional
Republicana, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, o Instituto Nacional de Estatistica, entre
outros, para além dos organismos do Ministério do Mar com competéncias noutras areas, como
as Administracoes Portuarias, o Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral, as
Direcoes Regionais de Agricultura e das Pescas, a Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territorio, o Instituto de Financiamento da Agricultura e
Pescas, a DOCAPESCA - Portos e Lotas, SA, o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P, o
FOR-MAR - Centro de Formacao Profissional, a Escola Superior Nautica Infante D. Henrique, a
Direcao Geral de Politica do Mar, o Gabinete de Investigacao de Acidentes Maritimos e da
Autoridade para a Meteorologia Aeronautica, a Comissao Técnica do Registo Internacional de
Navios da Madeira e a Autoridade de Gestao do Programa Operacional MAR2020 (AGMAR2020).

Como destinatarios dos servicos da DGRM, incluem-se, ainda, outras entidades, como as
embaixadas, universidades e escolas de formacao, para além das pessoas singulares e
coletivas que desenvolvem a sua atividade no setor maritimo ou a ele recorrem a titulo

recreativo.

De entre os servicos prestados pela DGRM, destaca-se a emissao de licencas e autorizacdes no
ambito das actividades ligadas ao mar, a pesca e a aquicultura, a certificacdo de
embarcacées e dos maritimos nacionais e dos navegadores e embarcacoes de recreio, a
atribuicao de titulos de utilizacdo do espaco maritimo nacional, a seguranca e protecao
maritimas, a fiscalizacao das atividades da pesca, a preparacao e apresentacao de propostas
legislativas e regulamentares no ambito das suas atribuicdes, a participacdo em organismos
europeus e internacionais na qualidade de Administracdo Maritima Portuguesa e de
Autoridade Nacional da Pesca, bem como a emissao de pareceres diversos designadamente os
pareceres relativos as operacoes candidatas a apoio financeiro do Programa Operacional Mar
2020 e o fornecimento de informacao estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica (INE) e a

Comissao Europeia.
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Organizacdo Maritima Internacional
Organizacao Internacional do Trabalho
Uniao Europeia

Agéncias Europeias de Seguranca Maritima e
de Controlo das Pescas

Direcao Regional das Pescas da Madeira
Direcao Regional das Pescas dos Acores
Direc&o Regional dos Transportes Aéreos e
Maritimos dos Acores

Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracao Geral

Autoridade de Gestao do Programa MAR 2020
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
Instituto de Financiamento da Agricultura e
Pescas

For-Mar - Centro de Formacao Profissional
Escola Superior Nautica Infante D. Henrique
Administracées Portuarias

Docapesca, Portos e Lotas, SA

Comissao Técnica do Registo Internacional de
Navios da Madeira

Direcoes Regionais de Agricultura e Pescas
Outros servicos e organismos da area
governativa do Mar

Direcdo-Geral de Alimentacéo e Veterinaria
Autoridade Maritima Nacional

Outros organismos da Administracdo Piblica
Central e Regional

Instituto Nacional de Estatistica

Outras organizacdes Internacionais, OCDE,
Nacoes Unidas / FAO/ OTAN/IALA

Organizacdes Reconhecidas

-
«©

v

e Dirigentes

e Colaboradores

|

Armadores, pescadores profissionais
e desportivos, aquicultores e
industriais de transformacao
Maritimos e navegadores de recreio
Organizagoes de Produtores e
Associacoes dos sectores da pesca e
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Portos e instalacdes portuarias
Embaixadas

Universidades

Escolas de formacao de maritimos e
de navegadores de recreio

Comunicacao social

Cidadaos em geral
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4. Objetivos da DGRM

4.1. Enquadramento Global da atividade da DGRM (ambiente externo e interno)

4.1.1. Ambiente externo

A atividade da DGRM é balizada pelas regras nacionais e europeias de disciplina orcamental,
nomeadamente, de supervisao macroecondémica, a semelhanca dos outros Estados Membros
da Zona Euro, de modo a garantir o cumprimento das regras de equilibrio orcamental e de
sustentabilidade da divida publica. A DGRM segue igualmente as normas comunitarias e das
organizacdes internacionais em que participa, em matéria de seguranca maritima, do controlo

da actividade de pesca, da proteccao dos oceanos e do ambiente marinho.

4.1.2. Ambiente interno

O ambiente interno em 2019 continuara, a semelhanca dos Ultimos anos, a ser influenciado
positivamente pela organizacao do XXI Governo de Portugal, em funcdes desde final de 2015,
que autonomizou a area do mar visando dar maior relevo a economia do mar. De acordo com
este modelo de organizacdao, a Ministra do Mar detém uma coordenacao transversal dos

assuntos do Mar, embora com competéncias partilhadas em alguns dominios.

De salientar o contexto macroecondémico favoravel esperando-se que a economia portuguesa
continue a crescer, embora com uma ligeira desaceleracao face a 2018, bem como, a

continuacao da reducao do desemprego.

Nas Grandes Opcoes do Plano para 2019, definidas pelo XXI Governo Constitucional, o Mar é
um ativo fundamental para a coesao territorial e a valorizacdo competitiva do pais. Neste
contexto, a estratégia do Governo para a area do Mar tem como objetivo o crescimento da
economia do mar, assente num modelo de desenvolvimento sustentavel de aproveitamento

dos recursos marinhos, salientando-se os seguintes eixos e medidas:
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Eixos

Medidas

Reforcar e consolidar a
importancia
geoestratégica atlantica

de Portugal

Valorizacao dos espacos maritimos sob soberania ou jurisdicao

nacional

Promocao do conhecimento dos recursos dos espacos maritimos

Melhoria da eficacia do exercicio dos direitos de soberania de
exploracao, aproveitamento, conservacao e gestao dos recursos

maritimos

Fiscalizacao e intervencdo, de modo a assegurar a observancia
da lei, da ordem e da seguranca humana nos espacos sob

soberania e jurisdicao nacionais

Desenvolver a economia
azul, o transporte
maritimo, a investigacao

e a inovacao

Dar seguimento a implementacao da Estratégia para o Aumento
da Competitividade Portuaria - Horizonte 2026, com o objetivo
de aproveitar de forma mais eficiente as vantagens competitivas

do posicionamento estratégico do pais

Apoiar o transporte maritimo de curta distancia e as «Auto-

estradas do Mar»

Criar condicoes mais atrativas para o desenvolvimento dos

registos de bandeira

Prosseguir a execucao do programa operacional MAR2020

Aumentar a competitividade dos portos

Desenvolver a aquicultura de bivalves nos estuarios, com a
definicao de areas de producao que tenham em linha de conta a
qualidade microbioldgica, bem como o prosseguimento de um

programa de aquicultura offshore

Prosseguir a simplificacao administrativa visando dar maior
celeridade e transparéncia as decisdes, bem como reduzir custos

de contexto

Proteger o capital natural
e valorizar os servicos dos
ecossistemas  marinhos,
de forma a assegurar o
sustentavel  dos
do

salvaguardar os recursos

uso

recursos mar e

genéticos marinhos

A protecao e valorizacao dos servicos dos ecossistemas marinhos

A implementacao do Plano Estratégico para a Aquicultura

Portuguesa

Promover a gestao sustentavel dos recursos pesqueiros da ZEE

Certificar e divulgar os produtos da pesca e da aquicultura

Garantir a seguranca alimentar dos bivalves

Combater a deposicao de lixo em meio marinho
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Ao nivel da modernizacdao do Estado, nomeadamente, através da atuacdo da administracao
publica, o desenvolvimento de programas como o SIMPLEX + tem permitido promover a
inovacao na prestacao dos servicos publicos tornando-os, simultaneamente, menos onerosos
para os cidadaos e para as empresas. Neste quadro, a intervencao governamental prosseguira
com vista a melhorar a Administracao Publica em torno de trés eixos de intervencao:
e Valorizar os trabalhadores e o trabalho em funcoes publicas;
e Desenvolver boas condicdes de trabalho, para que os trabalhadores publicos sejam os
primeiros agentes ativos da melhoria do funcionamento da Administracao Publica;
e Melhorar a organizacao e a gestao puUblica para que contribuam ativamente para a
sustentabilidade dos servicos publicos.
As medidas SIMPLEX que tém beneficiado da estratégia comum para a utilizacdo das
tecnologias de informacao e comunicacdo na Administracao PUblica, aproveitam o potencial
de transformacdo das TIC nas organizacdes e nos procedimentos. A continuacao desta
estratégia assenta em trés eixos especificos:
e Integracao e interoperabilidade;
e Inovacao e competitividade;

e Partilha de recursos.

4.1.3. A Atividade da DGRM

Um 2019 a DGRM dara continuidade ao desenvolvimento das medidas de simplificacao e
modernizacao administrativa previstas no SIMPLEX+ para as actividades ligadas a area do
mar, nomeadamente, com a introducao de servicos online através do Balcao Eletrénico do
Mar (BMAR).

Atualmente ja se encontram disponiveis online os servicos relacionados com a renovacao das
cartas de navegador de recreio. No decurso do ano de 2019 serao disponibilizados
progressivamente outros servicos, tais como os relacionados com a atribuicao de titulos de
utilizacao privativa do espaco maritimo e de titulos de atividade aquicola, os relacionados
com o licenciamento das atividades da pesca e com o registo e licenciamento de

embarcacoes.

A disponibilizacao progressiva destes servicos esta relacionada com a aprovacao e publicacao
de nova legislacao para as matérias da nautica de recreio, registo de navios e embarcacoes,
licenciamento da atividade da pesca comercial maritima e atividade profissional dos

maritimos.
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Criam-se assim condicdes para, através de uma simplificacdo de processos e uma melhor

articulacao com outras entidades intervenientes, alcancar uma diminuicao dos prazos de

resposta.

Neste contexto, os principais eixos de atuacao da DGRM que contribuirao para a execucao do

Programa do Governo sao:

A) - Prosseguir a aplicacao do Programa Simplex + visando maior celeridade dos

processos, maior seguranca e transparéncia nas tomadas de decisdo bem como

diminuicdo dos custos de contexto, através das seguintes iniciativas:

>

Desenvolvimento de funcionalidades e interfaces destinados a compatibilizar as
diferentes Bases de Dados que suportam os modulos aplicacionais relativos a gestao
da Politica Comum das Pescas, ao controlo e fiscalizacao da atividade da pesca, ao
registo de embarcacdoes e de maritimos, a producdao da informacdo estatistica
primaria e ao Sistema de Informacdao e Comunicacoes - Vessel Traffic System
(VTS);

Dar continuidade ao desenvolvimento do Balcao Electronico do Mar, o qual sera o
suporte para a desmaterializacao e simplificacao de processos no ambito do
licenciamento, de certificados e de cartas de navegacao, das vistorias e de
inspecoes, revendo procedimentos, diminuindo os prazos de resposta e permitindo
uma melhor articulacao com as diversas entidades intervenientes em determinados

procedimentos.

B) - Valorizar a pesca e as atividades econdémicas ligadas a pesca e aquicultura -

promovendo uma gestdao sustentavel do setor nas vertentes econdémica, social e

ambiental, através da seguintes iniciativas:

>

>

>

Dar continuidade a aplicacado da Politica Comum das Pescas (PCP) e da

Organizacao Comum de Mercados dos produtos da pesca e da aquicultura (OCM);
Participar na execucao do Programa Operacional (PO) Mar 2020;

Dar continuidade a implementacdo do Plano Estratégico para a Aquicultura
Portuguesa para o periodo 2014-2020, nomeadamente no que respeita ao
ordenamento das areas com maior potencial para esta atividade com: (i) a
elaboracdo de Plano para a Aquicultura em Aguas de Transicdo (PAQAT); (ii) a
indicacao de areas potenciais para aquicultura no Plano de Situacdao de

Ordenamento do Espaco Maritimo (PSOEM);
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» Coordenar e participar na execucao do Plano de Trabalho Anual do Programa de
Recolha de Dados (biologicos, ambientais, técnicos e socioecondémicos) destinado a

melhorar o conhecimento do setor da pesca nas suas diversas vertentes;

> Dar continuidade a aplicacdo do sistema de controlo as lotas, navios-fabrica, navios
congeladores, mercados grossistas e estabelecimentos de culturas marinhas e
conexos, integrado no Plano Nacional de Controlo Plurianual coordenado pela
DGAV;

» Apoiar a pequena pesca, designadamente a melhoria das condicdes de seguranca e

operacionalidade e do rendimento dos pescadores.
C) - Dinamizar as atividades maritimas através das seguintes iniciativas:

> Dar continuidade a execucao do Plano de Acao para o Controlo e Inspecao das
Pescas, assegurando 0s compromissos nacionais em matéria de vigilancia,

fiscalizacao e controlo da atividade;

» Assegurar as obrigacées nacionais para com o Sistema de Informacao de Seguranca

Maritima Europeia (SafeSeaNet);

> Dar continuidade a execucdo das medidas que visam a execucao do 3° Pacote da
Seguranca Maritima, nomeadamente no que diz respeito a certificacdo de
qualidade dos processos operacionais nesta area, e concluir a implementacao do
plano de acdes corretivas decorrentes da auditoria realizada no quadro do Sistema

de Auditorias aos Estados por parte da Organizacao Maritima Internacional (OMI);

> Realizar intervencdes de melhoria em diversos portos ao longo da costa sob
jurisdicao da DOCAPESCA, SA.

D) - Proteger o capital natural e valorizar os servicos dos ecossistemas marinhos -
garantindo a protecdao e a gestdao das areas marinhas protegidas, nomeadamente

atraves:

> Do desenvolvimento de projetos no ambito do Ordenamento do Espaco Maritimo

Nacional;

> De Programas de Monitorizacao e de Medidas da Diretiva Quadro Estratégia Marinha
(DQEM), na bacia do Atlantico;
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> Da aprovacao do Plano de Situacdao de Ordenamento do Espaco Maritimo (PSOEM)

através de uma Resolucao do Conselho de Ministros.

4.2. Alinhamento Estratégico

Os Objetivos Estratégicos e Operacionais da DGRM foram delineados tendo em conta as
seguintes areas de atuacao tematica: Administracao Maritima, Pescas e Ordenamento e
Sustentabilidade; foram igualmente tidos em conta os servicos transversais nas areas dos

sistemas de informacao, qualidade e auditoria, juridica e de administracao geral.

Os Objetivos Estratégicos e Operacionais foram definidos tendo por base as orientacoes
contidas no Programa do XXI Governo para o setor no periodo 2015-2019 e nas Grandes

Opc¢oes do Plano para 2019.

5. Objetivos Estratégicos (OE) e Objetivos Operacionais (OP)

Identificam-se, de seguida, os Objetivos Estratégicos definidos, bem como os Objetivos
Operacionais que concorrem para a sua concretizacao e foram adotados tendo em conta as

prioridades identificadas para o ano de 2019.
OE 1 - Promover uma gestao mais sustentavel dos recursos naturais

A gestao sustentavel dos recursos naturais marinhos nas suas trés vertentes, econdmica,
ecoldgica e social, é uma orientacdo estratégica que a DGRM seguira em todas as suas
dimensées de atuacdo, incluindo a contra-ordenacional, para a qual devera também
contribuir o novo ordenamento do espaco maritimo e o apoio a novos negocios no mar no

ambito da economia azul.

A DGRM continuara a promover as condicoes para a melhoria da competitividade do setor da
pesca e da aquicultura, através de intervencoes e operacdes que, em cada subsetor de
atividade, contribuam para atenuar as debilidades existentes e fortalecer os fatores de

competitividade.

No licenciamento de pesca que se constitui como a area mais critica por ser a que move mais

interacoes com o sector, e aquela que capitaliza as oportunidades de utilizacao dos recursos
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vivos marinhos deve referir-se que se prevé o tratamento administrativo de cerca de 3.500
procedimentos em resposta as necessidades do sector, com um fluxo continuo mais ou menos
regular ao longo de todo o ano, e um pico nas proximidades da renovacao anual das licencas

a ocorrer a partir de outubro de 2019.

No ambito da gestdao da frota de pesca prevé-se ainda a direcao de cerca de 380
procedimentos de aquisicbes/transferéncia de propriedade de embarcacoes, 500 pedidos de
instalacao/cancelamentos e substituicao de motores, 700 pedidos de isencao de 1% venda
fora de lota e 950 comunicacdes das capitanias para atualizacao do ficheiro frota (entradas,

alteracdes e abates de embarcacoes).

No que respeita a atribuicao de subsidio a gasolina, em 2019, prevé-se apresentacao de cerca
de 1800 candidaturas.

A competitividade esta associada a sustentabilidade econdémica, social e ambiental do setor
que tem, ainda, subjacente medidas de gestao e conservacao para os principais stocks que
permitam atingir, o mais tardar em 2020, o Rendimento Maximo sustentavel (RMS/MSY).
Noutra vertente, a coordenacao e a participacao na execucao do Plano Nacional de Recolha
de Dados (PNRD), promovendo um melhor conhecimento técnico e cientifico dos recursos
haliéuticos vem dar suporte a implementacdao de medidas técnicas relacionadas com a
seletividade das artes de pesca, zonas e épocas de interdicao de pesca ou mesmo ao
ajustamento da capacidade de pesca. Ainda no dominio da sustentabilidade, releva-se a
importancia da protecao e restauracdao da biodiversidade e dos ecossistemas marinhos

através da proteccao ou da restauracao de habitats marinhos.

No quadro da sustentabilidade das atividades do setor, impde-se o cumprimento do
Regulamento de Controlo da Atividade da Pesca, o que pressupde a conclusao do respetivo
Plano de Acao, que determina o reforco e aperfeicoamento da cadeia de controlo,
desenvolvimento das atividades com base numa analise de risco, aplicacao de um sistema de
classificacoes das infracdbes e de atribuicio de pontos em conformidade com a

regulamentacao europeia de controlo da atividade da pesca.

Em 2019 reforca-se o nivel de execucao das medidas do Plano de Acao, estando prevista a
aprovacao e consequente entrada em vigor do novo regime sancionatorio da pesca comercial
maritima, no qual é clarificado o papel e intervencao da DGRM enquanto Autoridade Nacional
da Pesca, para além de serem adotadas medidas no sentido de garantir que as sancoes sao

suficientemente dissuasoras e eficazes.
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Por outro lado, esta também prevista o lancamento do procedimento concursal para a
extensao do sistema de gestdao da qualidade da DGRM para a certificacao das atividades de
controlo e inspecao das pescas e conexas no ambito do SIFICAP e respetivos subsistemas VMS
e diario de pesca, de acordo com normas ISO 9001:2015 e definicao de requisitos e normas
aplicaveis a certificacao 1SO 27001:2013 do SIFICAP e respetivos subsistemas VMS e diario de

pesca.

O crescimento de um setor aquicola sustentavel, delineado no Plano Estratégico para a
Aquicultura Portuguesa (PEAP), é incentivado através dos apoios financeiros previstos no
Programa Operacional MAR 2020. O PEAP prevé também uma maior facilidade no acesso ao
licenciamento da actividade, a consubstanciar pela disponibilizacao de servicos através do
Balcao Eletronico do MAR (BMar).

Concomitantemente, a DGRM pretende concluir durante o ano de 2019 o Plano para a
Aquicultura em Aguas de Transicdo, que constitui um instrumento indispensavel na execucao
da estratégia adotada de desenvolvimento da aquicultura, contribuindo para o ordenamento

desta atividade e para o seu crescimento.

No dominio do estado ambiental do meio marinho, a atuacdao da DGRM visa assegurar a
sustentabilidade dos mares portugueses nas suas multiplas vertentes. A sustentabilidade do
meio marinho supde a sustentabilidade econémica da exploracao dos recursos marinhos, vivos
e nao vivos, a sustentabilidade social de quem deles depende e também a sustentabilidade
dos ecossistemas que garantem os processos ecoldgicos essenciais a vida. Estas trés
componentes da sustentabilidade sao fundamentalmente trabalhadas e equacionadas no
ambito da implementacao da Diretiva-Quadro Estratégia Marinha, Diretiva que esta sob
coordenacao da DGRM, embora também sejam abordadas noutras atividades que a DGRM
desenvolve com os parceiros com quem partilha a responsabilidade da gestao dos recursos

naturais marinhos.

A implementacao da Diretiva 2008/56/CE - DQEM - Diretiva-Quadro “Estratégia Marinha”, que
visa atingir o bom estado ambiental do meio marinho em 2020, afigura-se como um
instrumento importante para potenciar o conhecimento cientifico do meio marinho,
designadamente o conhecimento da dinamica dos ecossistemas marinhos. A DGRM continuara
a assegurar em 2019 as condices necessarias a boa execucao dos Programas de Medidas e de

Monitorizacao, anteriormente aprovados.

O Plano de Situacao previsto na Lei de Bases do Ordenamento do Espaco Maritimo sera

concluido em 2019 através da sua adopcao por Resolucao do Conselho de Ministros. Este
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plano constitui um instrumento indispensavel para assegurar o bom estado ambiental do meio
marinho e também para criar condicoes para o desenvolvimento sustentavel da economia
azul. Através do Ordenamento do Espaco Maritimo sera dada continuidade a identificacao de
areas potenciais para o desenvolvimento da aquicultura offshore, considerando a sua
compatibilidade com outras atividades economicas e com a salvaguarda de espécies e

ecossistemas marinhos, em particular os mais sensiveis.

Ainda no quadro da promocao do bom estado ambiental do meio marinho a DGRM continuara
a desenvolver trabalhos com vista a elaboracao dos Planos de Sustentabilidade para a gestao
das Areas Marinhas Protegidas (AMP) offshore e a georreferenciar locais de imersao de

dragados na qualidade de Autoridade Nacional de Imersao de Residuos.

Cabe ainda referir a participacao da DGRM na execucao da politica maritima integrada (PMI)
da UE, a qual visa coordenar e complementar as politicas aplicaveis a setores maritimos
especificos. Em conjugacao com a DQEM, a Recolha de Dados e o Controlo, a PMI contribuira
para a adocao das solucdes mais adequadas ao crescimento sustentavel dos setores da pesca
e do mar, na medida em que concorrem para a recolha, processamento, disseminacao e

analise da informacao relativa as atividades humanas no mar e ao ambiente marinho.

Por ultimo, de referir a participacao da DGRM na definicdo das politicas a nivel nacional e
comunitario, bem como, na divulgacdo das oportunidades de investimento e dos apoios
disponiveis, num processo de envolvimento permanente dos agentes economicos do setor,
através da realizacao de reunidoes de coordenacao, de acoes informativas ou de divulgacao de

estudos ou documentos técnicos, que contribuam para o reforco da capacidade empresarial.

Em 2019, concorrem diretamente para a concretizacao deste Objetivo Estratégico, os

seguintes Objetivos Operacionais:

OP1 - Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e

oportunidades do setor da pesca e do mar;
OP2 - Aumentar o esforco de inspecao e controlo especifico;
OP 3 - Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo;

OP 5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da
DGRM.
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OE 2 - Melhorar e simplificar o relacionamento entre a administracao e os seus clientes

A simplificacao de procedimentos e a transformacao digital dos mesmos com disponibilizacao
de servicos online é um vetor de atuacdao que a DGRM vai prosseguir e intensificar, atuando
simultaneamente na revisao e certificacao dos processos, na aposta na tecnologia de suporte

e na formacao das pessoas.

Tornar o Estado mais agil, facilitando o exercicio das atividades econémicas e o acesso dos
cidadaos aos servicos publicos, € um dos objetivos do XXI Programa do Governo,
pretendendo-se maior celeridade nos procedimentos mas com garantia de qualidade e

responsabilidade do processo de decisao.

Num quadro de rigor orcamental e de recursos humanos limitados, a simplificacao e
modernizacao administrativa assumem uma importancia decisiva nas organizacdes publicas,
concorrendo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, com a expectativa de gerar

um impacto positivo no grau de satisfacao de cidadaos e empresas.

A simplificacdao e inovacao tém como suporte a adocdao de tecnologias de informacao e
metodologias capazes de contribuir para uma maior eficiéncia e qualidade dos servicos

prestados.

No tocante a este OE importa considerar que o ano de 2018 foi marcado pela criacao do
Sistema Nacional de Embarcacdes e Maritimos (SNEM), nos termos do Decreto-Lei n.°
43/2018.

Este sistema de dados nacional Unico sistematiza a informacao relativa a navios,
embarcacées e maritimos, instituindo-se o principio do interlocutor Unico através da
utilizacao de um balcao eletronico do mar, o que imprime maior clareza e facilidade no
acesso aos servicos publicos na area do mar, evitando deslocacdes e entrega dos mesmos
documentos a diferentes entidades publicas para resolver um Unico assunto, apostando na

desmaterializacao com os respetivos beneficios ambientais e econémicos.

Neste sentido em 2018 deu-se corpo ao inicio da transformacao do modelo organizacional e
de negocio assente na desmaterializacao de processos e proximidade com o cliente, tendo-se
lancado o BMar - Balcao Eletronico do MAR, www.bmar.pt, que se constitui como um ponto
Unico de acesso e de contacto eletronico que permite a disponibilizacdo ao Cidadao,

Empresas e outras entidades de servicos desmaterializados, melhorando os tempos de
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resposta, reduzindo os custos de contexto na prestacao dos servicos e permitindo a

colaboracao entre os diferentes ministérios e servicos e a partilha de informacao.

Em 2019 sera dado continuidade ao levantamento de processos e ao desenvolvimento do BMar
prevendo-se a disponibilizacao de 10 novos servicos no ambito da administracao maritima, da
pesca e do ordenamento do espaco maritimo com inegavel melhoria dos tempos de resposta,

reducao dos custos de contexto na prestacao dos servicos.

O BMAR representa um investimento no montante de € 1.935.887,36 que integra
financiamento aprovado no ambito do COMPETE 2020 “S3AM: Sistema de Suporte e Seguranca
da Atividade Maritima”, bem como no orcamento de investimento da DGRM. Ainda no ambito
da simplificacao refira-se a introducao do SMS (Short Message Service), criando condicoes
para uma maior celeridade na divulgacao da informacao sobre utilizacao de quotas e
encerramento de pescarias, o desenvolvimento de processos automaticos de cruzamento de
informacao, rececionada de varias fontes, com vista a uma melhor prestacdo da informacao
estatistica e de controlo da atividade, e, ainda a utilizacao generalizada do sistema de gestao

documental na circulacao dos documentos que dao entrada e saida na DGRM.

No ano de 2019, no quadro da simplificacdao e de modernizacao administrativa, continuara a

ser dada prioridade:

— A extensdo do desenvolvimento BMar, 10 novos servicos no ambito da
administracdo maritima, da pesca e do ordenamento do espaco maritimo; Ao
desenvolvimento de sistemas de informacao para recolha e analise de candidaturas

a apoios financeiros;

— Ao desenvolvimento de processos automaticos de cruzamento de informacao,
rececionada de varias fontes, com vista a uma melhor prestacdo da informacao

estatistica e de controlo da atividade;

— A melhoria das funcionalidades do Sistema de Informacdo da DGRM e maior nivel de

utilizacao do sistema de gestao documental na circulacao dos documentos;

Em termos do Sistema de Gestao da Qualidade (5GQ) sera promovida a extensao do ambito da
certificacdo, para a solicitacdo de emissao de titulos ou licencas relacionados com a

Utilizacao Privativa do Espaco Maritimo e a aquicultura.

No tocante ao grau de satisfacao dos utentes, pretende-se avaliar a percecao que tém do

desempenho global da DGRM e em dominios especificos da sua atuacao. O processo de
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emissao de certificados, designadamente de maritimos e de navios, constitui uma matéria de
particular importancia na medida em que se trata de uma area de competéncias com a
obrigatoriedade legal de deter um SGQ certificado com base na Norma ISO 9001:2015,

exigindo uma continua monitorizacao e, quando necessario, a adocao de medidas corretivas.

No ambito da comunicacao externa, encontra-se previsto a organizacao de eventos, bem

como a participacao da DGRM nas redes sociais.

Em 2019, concorrem diretamente para a concretizacdo deste Objetivo Estratégico os

seguintes Objetivos Operacionais:
OP 7 - Contribuir para a simplificacao e modernizacao administrativa;

OP 9 - Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao utente.

OE 3 - Aumentar a seguranca e a protecao no transporte maritimo e portos

Através da participacdo em foruns internacionais e na adocao de novos instrumentos
regulatorios, processuais e de fiscalizacao, a seguranca maritima sera reforcada a par da
protecao dos portos e navios e da protecao do ambiente, com vista a promover o
desenvolvimento econdmico sustentado em adequadas medidas de prevencao e reducao de

acidentes com pessoas, bens e ambientais.

A DGRM enquanto 6rgao de supervisao, regulamentacao, certificacdo e fiscalizacao tem uma
intervencao central no dominio da Seguranca Maritima, no contexto nacional e da Uniao
Europeia. Participa na Organizacao Maritima Internacional (IMO) e da Organizacao

Internacional do Trabalho (OIT) e assegura as responsabilidades que cabem:

e Ao Estado de bandeira, no ambito da certificacao dos navios, da certificacao dos
maritimos e da autorizacao concedida as organizacoes reconhecidas para atuarem em

seu nome;
e Ao Estado Costeiro, através do acompanhamento e informacao do trafego de navios;

e Ao Estado de Porto através da inspecao de navios pelo Estado de Porto (Port State

Control).
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No ambito da seguranca maritima sera concluido o Plano de A¢des Corretivas resultante da
auditoria da IMO a Portugal, o qual constituiu um importante compromisso do Estado
Portugués no cumprimento das suas obrigacoes internacionais, visando melhorar o
desempenho de Portugal como Estado de bandeira, Estado de porto e Estado costeiro,
assegurando uma correta implementacao, harmonizacao e controlo da aplicacao dos
instrumentos internacionais e nacionais obrigatorios, que constituem os pilares de um
transporte maritimo seguro, em termos de “safety” e “security”, nao poluidor e com regimes

eficazes e céleres de compensacao das vitimas de acidentes.

Neste aspeto em particular, sera dado inicio ao processo de traducao das emendas as
convencoes da IMO, o que constitui um esforco significativo, atento o elevado nimero de
documentos oficiais a traduzir, tendente a sua entrada em procedimento legislativo tendo

em vista a incorporacao das emendas no ordenamento juridico portugués.

Ainda no dominio portuario, a DGRM prevé realizar intervencdes em diversos portos ao longo
da costa, obras de protecao portuaria ou dragagens destinadas a melhorar as condicoes de

operacionalidade e seguranca nos portos bem como a respetiva acessibilidade.

Trata-se de uma atividade da DGRM considerada muito relevante, tendo em conta que o
assoreamento dos portos de pesca constitui um risco para a seguranca das embarcacoes e
respetiva tripulacdo, no entanto, estdo em causa intervencées que importam elevados

encargos, carecendo de cobertura orcamental que nem sempre é possivel assegurar.

Em 2019, concorrem diretamente para a concretizacao deste Objetivo Estratégico os

seguintes objetivos operacionais:

OP1 - Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e

oportunidades do setor da pesca e do mar;
OP 4 - Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control;

OP 5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da
DGRM.

OE 4 - Gerir com rigor os recursos internos

A gestao dos recursos materiais, tecnologicos e financeiros, devera ser alvo da utilizacao

de métodos rigorosos e transparentes no processo de tomada de decisao, operacao e
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controlo, proporcionando uma evolucao e modernizacao da DGRM assente numa cadeia de

valor robusta, digital e virada para o cliente, quer interno quer externo.

Atenta a restricao financeira inerente as disposicoes constantes no Orcamento de Estado,
a gestao dos recursos colocados a disposicao da DGRM assentara em principios de eficacia

e sera efectuada seguindo dois vectores essenciais:

e A melhoria continuada da valorizacdo dos recursos humanos, tanto a nivel
remuneratorio, como a nivel da conciliacao do desempenho das suas funcdes com a

vida pessoal e familiar de cada funcionario;

¢ O fornecimento de servicos aos utentes da DGRM com uma maior qualidade, aferida
pelos tempos da sua prestacao e pelas poupancas ou valores acrescentados de que os

agentes econdmicos venham a usufruir.

Em 2019, concorrem diretamente para a concretizacao deste Objetivo Estratégico os

seguintes objetivos operacionais:

OP6 - Garantir a operacionalizacao atempada dos atos relativos a valorizacao
remuneratoria dos trabalhadores da DGRM (n.° 2 do art.° 16.° da LOE 2019):

OP8 - Promover a valorizacao do trabalhador e a conciliacdo da sua vida

profissional, familiar e pessoal;

OP9 - Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao utente.

OE 5 - Refor¢ar a valoriza¢ao do capital humano

Em 2019 prevé-se o reforco na valorizacao das pessoas através de uma correta descricao de
funcoes e de uma adequada definicao das reais necessidades de FTE’s num contexto de
transformacao digital e orientacao ao cliente, promovendo a qualificacao profissional, a

motivacao e o trabalho em equipa.

s

Os recursos humanos sao um ativo valioso de qualquer organizacao. E, por isso, fundamental
a existéncia de condicoes adequadas ao seu melhor desempenho e ao seu envolvimento como

parte integrante da organizacao a que pertencem.
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A valorizacao profissional faz parte dessas condicoes de bem-estar, pretendendo-se
proporcionar oportunidades de aquisicao de conhecimentos e de desenvolvimento das
competéncias necessarias ao desempenho das atividades nos diversos niveis, mantendo a sua

empregabilidade.

A DGRM valoriza os trabalhadores através da concretizacao de programas de formacao
profissional especifica, interna e externa, que, para além de promoverem a melhoria do

desempenho, contribuam para a sua satisfacao pessoal e profissional.

Pretende-se conferir especial atencao a formacdo dos trabalhadores nao beneficiarios de

acoes de formacao ha mais de cinco anos.

De acordo com o diagnostico ja efetuado no ano de 2019, a DGRM prevé realizar cerca de 80
acoes de formacao distribuidas pelas areas competéncias técnicas, digitais, de boa

governacao, comportamentais e organizacionais e para inicio de funcoes.

Importa ainda salientar que a operacao MAR - 03.01.01 -FEAMP - 0021 - Formacao de
Inspetores de Pescas da Autoridade Nacional de Pesca cofinancia a realizacao de acdes de
formacao destinadas a dotar os inspetores nacionais da carreira de inspecao das pescas das

necessarias competéncias para assegurar o controlo e inspecao das atividades da pesca.

Neste sentido o Plano de Formacao da DGRM integra a formacao dirigida aos inspetores das
pescas que permite executar a referida candidatura, prevendo-se, de acordo com o

diagnostico efetuado, a realizacdo de cerca de 45 acoes de formacao.

Importa, ainda considerar que sempre que a formacao prevista no plano abranja, quer
inspetores das pescas, quer outros técnicos da DGRM, a mesma sera organizada em conjunto,
numa mesma acao, sendo os encargos repartidos, entre a referida operacao e o orcamento
de atividades da DGRM.

Em 2019, concorre diretamente para a concretizacao deste Objetivo Estratégico, o seguinte

Objetivo Operacional:

08 - Promover a valorizacao do trabalhador e a conciliacao da sua vida

profissional, familiar e pessoal.
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6. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
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REPUBLICA | ISR REPUBLICA D G R V DIREGAO-GERAL DE RECURSOS NATURAIS,
PORTUGUESA PORTUGUESA 1 sEcuRanca € seavigos MagiMos
- MaR Data: 30-11-2018
Versdo: 1.0

2019

Designagdo do Servigo|Organismo:

Diregdo Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servicos Maritimos

A Dire¢do-Geral tem per missdo executar as politicas de preservagdo e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas de pesca e atividades conexas; assegurar a inspegdo, a fiscalizagio e a coordenagdo e o controlo destas politicas e

promover o da e dos servigos

Objetivos Estratégicos (OE) w:::::a;n
OEL: Promover uma gestdo mais sustentavel dos recursos naturais
OF2: Melhorar e simplificar o i entrea ini §0 e os seus clientes
OE3: Aumentar a seguranga e a protegéo no transporte maritimo e portos
OE4: Gerir com rigor os recursos internos
OE5: Reforgar a valorizagdo do capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 20%
OP1:Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar “
Ultima
Indicadores "’Z'stm "';2:;‘” Monitorizagio ':;1'; Tolerancia Valor Gritico Peso U0/Mornit, ;‘z’::':a Resultado Taxa de Realizagio Cassificagio Desvio
2018
Ne de reunides de coordenagio, de acdes Somatorio do ndmero de
informativas ou ades de divulgacdo, de DSAW, DS), DSRN, DSPIE,  reunides, sessdes, agdes e
e estudos, de relatérios ou de outros. 22 D & & B 2 o DSAS, DSMC documentos produzidos em 0 0% Nao atingiu gl
documentos técnicos divulgados 2019
OP2:Aumentar o esforgo de inspegéo e controlo especifico m“
Ultima
Indicadores Re:::;do "‘;'a‘:;‘h Monitorizagio ':"; Tolerancia Valor Gritico Peso U0/Mornit. ;‘z’::':o Resultado Taxa de Realizagio Cassificago Desvio
2018
(Numero de relatorios de
Percentagem de inspecdes realizadas face inspegio produzidos) /
Ind2 it na na na. 80% 10% 100% 100% Dswic ) 0% Nao atingiu -100%
as planeadas (Numero de inspegdes

planeadas) X 100

Taxa de Realizagdo do OP2

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo mn

Uttima
. Realizado Realizado Meta Formula
Indicador i ) T
indicadores 016 e M«n};:v;;ﬂdo - Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. o Resultado ‘Taxa de Realizagio Classificago Desvio

; N2 de obras de d
% anual de obras de dragagens concluidas (mm:y,:zs'?;(:nzg:::f
Ind.3 relativamente as previstas no Plano Anual na. na. na. 40% 20% 80% 100% DSAS. N g 0% Néo atingiu -100%
de Dragagens previstas no Plano Anual de
A Dragagens) X100

Taxa de Realizagdo do OP3

OP4: Assegurar as atribuicGes de Flag State e Port State Control m“

Uttima

Indicadores A | EEED | e e Tolerancia Valor Gritico Peso UO/Mornit. G Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2016 2017 2018 2019 de Calculo
Namero de Organizagbes Reconhecidas Somatério de Organizagbes
ind4  monitorizadas nos termos previstos no na. 6 6 5 1 7 100% DsAM Reconhecidas 0% Néo aingiu -100%
Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro monitorizadas
Taxa de Realizagio do OP4 o%
EFICIENCIA PESO:
Gttima
Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores itorizagac Toleranci: Val itic 'Monit. Re T Realizaca ificaga Desvi
i o e Manx:ipu o olerancia alor Citico Peso UO/Morit do Ciluto esuitado. axa de Realizagio  Cassificagdo esvio
N 2 de documentos finais destinados 3 COM,
Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns, e de DSAM, DSJ, DSRN, DSPIE, Somatério do n? de documentos L
I Nioat 4
G5 s it s 2 u 2 20 5 & U DSAS, DSMC produtidos em 2019 €5 o stingiu pUo>
Tutela
Taxa de Realizagdo do OP5 0%
dos trabalhadores da DGRM (n. 16 da LOE 2019) m“
. Realizado  Realizado Weta Formula
Indicador )
indicadores e . ot Tolerincia  Valor Citico Peso UO/Mornit o it Resultado TaxadeRealizagio  Classificagio Desvio

(N.2 de trabalhadores com
acréscimo no més seguinte) /
Ind. 6 na. na. na 90% 0% 100% 100% DSAG (N.2 total de trabalhadores 325% Superou 225%
com valorizagio até & data em

referéncia) X 100

Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizagio remuneratéria
no més seguinte 20 termo do seu processo
de avaliagio do desempenho

Taxa de Realizagdo do OPS 325%
OP7 : Contribuir para a simplificagdo e modernizagdo administrativa m
Ultima
Realizado  Realizado Meta Férmula
Indicadores itorizaga anc it it. izagai ificagd Desvi
indic h e mnm:mu &9 Tolerancia Valor Citico Peso UO/Monit. e Resultado Taxa de Realizagio Cassificagao esvio
Ind.7 e el sPontuilz2 o clonlinelnolalcar (R na. na 10 2 15 100% oS! .2 de serigos 0% Ndo atingiu -100%
Eletronico do MAR disponibilizados em 2019

Taxa de Realizado do OP6. 0%
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QUALIDADE

0P8: Promover a valorizagdo do trabalhador e a conciliagdo da sua vida profissional, familiar e pessoal

Gttima
Realizado Realizado leta
Indicadores Monitorizagdo
2016 2017 2019
2018
Percentagem de agdes de formagdo
i if 0
8 refquentadas afe a0 mfmeroto(a\ de % - ™ P
agdes de formagdo previstas no plano de
formagio

Numero de protocolos criados com
empresas ou organizades para que os

Ind.9 P £ c 00 . na. na. na. 2
trabalhadores beneficiem de condigdes

mais favoréveis

OP9: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao utente

Uttima

Realizado Realizado Meta
Indicadores Monitorizagio
2016 2017 2019
018
10 indice de sat\"siayiu dos utentes igual ou o o - %
superiorao nivel 3
Taxa de cumprimento dos objetivos da
qualidade da certificacdo de maritimos e
Ind. 11 de navios, cartas de navegadores de na. na. 95% 92%
recreio e credenciagdo de entidades de
formagdo de navegadores de recreio
DGRM 3602 - Criado de um modelo
Ind. 12 integrado de suporte e atendimento ao na. na. na. 5%
dliente

Promover uma gestio mais sustentavel dos recursos naturais X X X

Melhorar e sim aadministragdo e os seus

clientes

Aumentar a seguranga e a protego no transporte maritimo e portos

Gerir com rigor os recursos internos

Reforgar a valorizagdo do capital humano

OBJETIVOS RELEVANTES | n? 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12

Tolerancia Valor Critico
10% 100%
1 4

Tolerancia Valor Critico
5% 98%
ki) 98%
10% 90%

X

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Peso UO/Monit.
50% DSAG
50% DSAG

Peso UO/Monit.
35% DOAI
40% DOAI
5% DSl

Peso dos objetivos
o respetivo parametro

Férmula

de Clcdlo Resultado ‘Taxa de Realizagio

(n? de participagdes em
agdes de formagdo / total
de agdes previstas no plano 0%
de formagdo formagéo) X
100
Nimero de protocolos

" o

celebrados

Classificagio

Néo atingiu

Naoatingiu

Taxa de Realizagdo do OP7

Férmula

de Calculo Resian)

‘Taxa de Realizagio

N.2total de resultados
igua\s Ou superiores a0
nivel 3/N.2total de
inquéritos respondidosX100

N.2 de objetivos
concretizados /N.2 total de
objetivos estabelecidos
para os processos X 100

(Numero de atividades
executadas / nimero de 0%
atividades previstas) X 100

(lassificagio

Naoatingiu

Naoatingiu

Naoatingiu

Taxa de Realizagéo do OP8

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

Objetivos
Relevantes

Desvio

0%

n

Desvio

0%

(Y5 Oefacors R e T aneno ““n n“-“ “““

Eficécia

OP1:Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

0P2:Aumentar o esforgo de inspegao e controlo especifico

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espao maritimo

OP4: Assegurar as atribuicBes de Flag State e Port State Control

Eficiéncia

OPS: Garantir o acompanhamento das politicas no dmbito das competéncias da DGRM

OP6 : Garantira operacionalizagdo atempada dos atos relativos a valorizagdo remuneratoria dos trabalhadores da DGRM
(n22do art.2 16 da LOE 2019)

0OP7: Contribuir para a simplificagio e modernizagio administrativa

Qualidade

0P8: Promover a valorizagéo do trabalhador e a conciliagdo da sua vida profissional, familiar e pessoal

0P9: Assegurar a qualidade dos senvicos prestados ao utente

Total

2%

60%

2%

100%

30%

20%

20%

30%

2%

50%

25%

50%

50%

15%

15%

10%

10%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

80%
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RECURSOS HUIMANOS Dias tteis 2019 |

Pontuago efetivos Planeados para 2019 Pontuagio efetivos Executados para 2019
. Ponuago Desvio Pontuagdo Executadal
DESIGNACAO 1 | N2 de efetivos | Pontuacio UERHE / UERHP
(Conselho Coordenador da Avaliagéo de Servigos) Jaeados N2 de efetivos a (emne) Planeada
lanea
TMa * Pontuagdo Planeada 3l.dez Pontuagdo Executada
v (Balango Social)
Pessoal)
Dirigentes - Diregio Superior 0 3 7 2] n 0 3 3% 3%
Dirigentes - Diregéo Intermédia e Chefes de equipa 16 pil 6641 464 8 16 -9 3% 3%
Técnico Superior v 165 37785 1980 8 2 -165 1% 1%
Especialistas de Informatica 12 8 1832 % 8 2 3 2% 12%
Coordenador Técnico 9 6 3 54 8 9 5 1% 17%
Técnicos de Informatica 8 2 458 16 8 8 -2 50% 50%
Assistente Técnico 8 n 16488 576 8 8 - 1% 1%
Assistente Operacional 5 1 2519 55 m 5 -1 % 9%
296 67.784 3301 0 184 %0 2% 3% 3%

RECURSOS FINANCEIROS
Desvio
I P e ||z e iy | o | et | Ko | Ko
(3112.2019)

Orgamento de Funcionamento (OF) 16.145.134,00 € - € - € - € - € - € 0% #0Iv/0! #DIV/0!
Despesas ¢/Pessoal 10316.869,00€ =G 0% #DIV/0! #0Iv/o!
Aquisigdes de Bens e Servigos 3650992,00€ =G 0% #DIV/0! #0Iv/o!
Outras despesas correntes 1257.213,00€ - £ 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 920.000,00€ =G 0% #DIV/0! #0Iv/o!

Orgamento de Investimento (0I) 21.480.494,00 € - € - € - € - € - € 0% #0Iv/0! #DIV/0!
Despesas ¢/Pessoal 30.000,00€ - € 0% #DIV/0! #DIV/o!
Aquisiges de Bens e Servicos 7,636.800,00€ - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes 13.063.694,00€ - £ 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 750.000,00€ - £ 0% #DIV/0! #DIV/0!

Outros valores - € #DIV/0! #0Iv/0! #DIV/0!

Total (OF+0HOV) 37.625.628,00€ = € =€ - € =€ = € 0% #IV/0! #DIV/0!

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2019

Avaliagéo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa
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7. Relagao entre Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais

Obetivos
Operacionais [CIARNZCIEZE )
interligacao com os
parceiros relativa-
mente as politicas e

oportunidades do

setor da pesca e do
Objetivos

Estratégicos

mar

OE1 - Promover uma
gestao mais sustentavel dos
recursos naturais

OE2 - Melhorar e simplificar
o relacionamento entre a
administracdo e os seus
clientes

OE3 - Aumentar a
seguranca e a protecao no
transporte maritimo e
portos

OE4 - Gerir com rigor os
recursos internos

OE5 - Reforgar a
valorizagao do capital
humano

Legenda: Relacdo Direta - D ; Relacdo Indireta - | -

Relacdo entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais

EFICACIA

OP2 - Aumentar o
esforco de inspecao e
controlo especifico

OP3 - Promover o

EFICIENCIA

OP6 - Garantir a
operacionalizagcao
atempada dos atos

relativos a
valorizacao

OP8 - Promover a
valorizacao do

OP5 - Garantir o
acompanhamento
das politicas no
ambito das
competéncias da
DGRM

OP7 - Contribuir para OP9 - Assegurar a
trabalhador e a qualidade dos
conciliacdo da sua vida | servicos no apoio ao

utente

OP4 - Assegurar as

atribuicoes de Flag

State e Port State
Control

bom estado . N
a simplificacao e

ambiental e o o
modernizagao

remuneratoria dos

trabalhadores da
DGRM (n.° 2 do art.°

16.° da LOE 2019)

ordenamento do n ) L .
administrativa profissional, familiar e

espago maritimo
pessoal

D D

D | |

| D 1 D D
1 D
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8. Contributos das Unidades Orgéanicas para os Objetivos Operacionais do QUAR

A transpor da matriz de relagao entre os objectivos operacionais e os objectivos das Unidades Organicas que se encontram

em consulta.

Contributo da Direcdo de Servicos de Administracdao Maritima para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA IDADE

OP1 - Promover a
interligacao com os
parceiros relativa- OP2 - Aumentar o
mente as politicas e | esforco de inspecao
oportunidades do | e controlo especifico
setor da pesca e do
mar

OP3 - Promover o bom| OP4 - Assegurar as acompanhamento

. OP6 - Garantir a
OP5 - Garantir o ionalizac OP8 - Promover a
operacionalizagao
2 s OP7 - Contribuir para a valorizacéo do OP9 - Assegurar a

atempada dos atos e .

lati . simplificacdo e trabalhador e a qualidade dos
i relativos a o e . .
ordenamento do State e Port State ambito das modernizagao conciliagdo da sua | servigos no apoio ao

- o valorizacao
espaco maritimo Control competéncias da

estado ambiental e o | atribuicoes de Flag das politicas no

o administrativa vida profissional, utente
remuneratoria dos

DGRM trabalhadores da familiar e pessoal

Promover a interligagao
com os parceiros
relativamente as politicas e
oportunidades do setor
Assegurar as atribuicées de
seguranga, de protegao
(security) e ambientais do
setor

Assegurar as atribuicoes de
(0]:Wk; Flag State e Port State
Control

Assegurar a certificacdo de
(o]:NV¥ maritimos e a habilitacao
de navegadores de recreio

Garantir o
acompanhamento das
politicas no ambito das

competéncias da DGRM

0BJ5

o o
~ ry

Legenda: Relacao Direta; D - Relacao Indireta - | -
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Contributo da Direcdo de Servicos de Recursos Naturais para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA

i OP1 - Promover a . OP6 - Garantir a
Obetivos M OP5 - Garantir o e OP8 - Promover a
i interligacao com os operacionalizagao o o
Operacionais gas ) OP3 - Promover o bom | OP4 - Assegurar as | acompanhamento P 99 10p7 - Contribuir para valorizacéo do OP9 - Assegurar a
parceiros relativa- OP2 - Aumentar o . A e atempada dos atos o .
. ” . ~ estado ambiental e o | atribuicdes de Flag das politicas no . . a simplificacao e trabalhador e a qualidade dos
mente as politicas e | esforco de inspecao a relativos a L e o . . .
X B ordenamento do State e Port State ambito das o modernizacao conciliagdo da sua vida [servigos no apoio ao
oportunidades do | e controlo especifico " a . valorizagao o A T e
il espaco maritimo Control competéncias da 0 administrativa profissional, familiar e utente
Objetivos setor da pesca e do remuneratéria dos
. DGRM pessoal
do servico mar trabalhadores da

Promover a interligacdo
com os parceiros
relativamente as politicas
e oportunidades do setor

OBJ1

Contribuir para a
simplificacdo e
moderniza¢ao
administrativa

OBJ2

Garantir o
acompanhamento das
politicas e medidas de

gestdo do setor da pesca

0OBJ3

Legenda: Relacdo Direta - D; Relacdo Indireta - |
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Contributo da Direcdo de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

i OP1 - Promover a . OP6 - Garantir a
Obetivos M OP5 - Garantir o N OP8 - Promover a
ki interligacdo com os operacionalizagao o o
Operacionais g : ) OP3 - Promover o bom| OP4 - Assegurar as | acompanhamento P ¢ OP7 - Contribuir para valorizacdo do OP9 - Assegurar a
parceiros relativa- OP2 - Aumentar o . e o atempada dos atos S .
X " i _ | estado ambiental e o | atribuicbes de Flag das politicas no . . a simplificacao e trabalhador e a qualidade dos
mente as politicas e | esforco de inspecao X relativos a o e . h 5
X B ordenamento do State e Port State ambito das o modernizagao conciliagao da sua vida | servicos no apoio ao
oportunidades do | e controlo especifico " P valorizacao o - o -
et espago maritimo Control competéncias da L administrativa profissional, familiar e utente

Objetivos setor da pesca e do remuneratoria dos

pessoal

do servico mar trabalhadores da

Promover o bom estado
0BJ1 ambiental do meio |
marinho

Representar Portugal na

0BJ2 OSPAR

Assegurar as funcoes de
(o]: Nkl Autoridade Nacional de
imerséo de residuos

Elaborar critérios de
[6]:N”¥ gestio de Areas Marinhas
Protegidas offshore

Assegurar a
implementacéo da Lei de
Bases do Ordenamento do

Espaco Maritimo
Contribuir para a
Simplificacdo e
Modernizacao

Administrativa
Manter as condi¢ées de

navegabilidade nos portos
sobre jurisdicdo da
DOCAPESCA
Monitorizar e manter as
obras de protec¢éao
portuaria nos portos sobre
jurisdicao da DOCAPESCA
Legenda: Relacdo Direta - D: Relacdo Indireta - |

(0]:X}}

0]:8])

(0]

w

o
o
C [
co N
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Contributo da Direcao de Servicos de Inspecdo, Monitorizacdo e Controlo das Atividades Maritimas para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA

OP5 - Garantir o OF6 = Garantira OP8 - Promover a

operacionaliza¢do
OP3 - Promover o bom| OP4 - Assegurar as acompanhamento s g

OP1 - Promover a

interligacao com os

OP7 - Contribuir para valorizacao do OP9 - Assegurar a

arceiros relativa- OP2 - Aumentar o . G o atempada dos atos e .
P ) . i ~ estado ambiental e o | atribuicées de Flag das politicas no P . . a simplificagao e trabalhador e a qualidade dos
mente as politicas e | esforco de inspecao X . relativos a o —— 3 q
X B ordenamento do State e Port State ambito das o modernizacao conciliagdo da sua | servicos no apoio ao
oportunidades do | e controlo especifico . ~ valorizagao o . . .
espaco maritimo Control competéncias da o administrativa vida profissional, utente
setor da pesca e do DGRM remuneratoria dos

familiar e pessoal
mar

trabalhadores da
Promover a interligagdo

com os parceiros
(0]:¥k} relativamente as politicas
e oportunidades do setor
da pesca e do mar
Aumentar o esforco de
controlo e inspe¢ao da
pesca e do trafego
Maritimo

(0]:N )

Promover a modernizagao
administrativa no ambito
das atividades de inspecao
e controlo

Melhorar a relagdo com os
(o]:NF)] parceiros institucionais
através das TIC

o
=]
C
w

Legenda: Relacao Direta - D; Relagao Indireta - |
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Contributo da Direcdo de Servicos de Planeamento, Informac¢ao e Estruturas para os Objetivos Operacionais

) OP1 - Promover a . OP6 - Garantir a
Obetivos e OP5 - Garantir o N OP8 - Promover a
i | interligacdo com os operacionalizagao o o
Operacionais > ¢ X OP3 - Promover o bom | OP4 - Assegurar as acompanhamento P < OP7 - Contribuir para valorizagao do OP9 - Assegurar a
parceiros relativa- OP2 - Aumentar o X e o atempada dos atos S .
X " . _ estado ambiental e o | atribui¢ées de Flag das politicas no ) | a simplificacao e trabalhador e a qualidade dos
mente as politicas e | esforco de inspecao A relativos a o o q q
X ... _|ordenamento do espaco| State e Port State ambito das o modernizacao conciliacdo da sua | servicos no apoio ao
oportunidades do | e controlo especifico e a . valorizacdo G- 3 5 Seeg
N maritimo Control competéncias da i administrativa vida profissional, utente
Objetivos setor da pesca e do remuneratoria dos s
. DGRM familiar e pessoal
do servigo mar trabalhadores da

Promover a interligagdo
com os parceiros
relativamente as politicas
e oportunidades do setor

OBJ1

Garantir o
acompanhamento das |
politicas no ambito das
competéncias da DSPIE

OBJ2

Promover a simplificagdo
OBJ3 e modernizagao
administrativa

Acompanhar as interven-
¢oes no mercado e a
(o] :NE atividade das
Organizagoes de

Produtores
Assegurar o cumprimento
das obrigagdes para com
(e]:NLY entidades externas no |
ambito das competéncias

da DSPIE

Colaborar na execucéao do

0BJ6 PO MAR2020

Melhorar a qualidade e
oportunidade da
[o]:N¥d informacdo estatistica |

(interna e externa a
DGRM)

Legenda: Relacao Direta - D; Relacdo Indireta - | -

Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos Pagina 39



Plano de Atividades

2019

Contributo da Direcdo de Servicos Juridicos para os Objetivos Operacionais

EFICACIA

P1-P
(o] romover a OP5 - Garantir o

acompanhamento
das politicas no
ambito das
competéncias da
DGRM

interligacao com os
= OP3 - Promover o bom| OP4 - Assegurar as

estado ambiental e o

parceiros relativa- OP2 - Aumentar o
mente as politicas e
oportunidades do

setor da pesca e do

atribuicoes de Flag
State e Port State
Control

esforco de inspecao
L ordenamento do
e controlo especifico .
espago maritimo

mar

EFICIENCIA IDADE

OP6 - Garantir a
operacionalizagao
atempada dos atos

OP8 - Promover a
valorizacao do OP9 - Assegurar a
trabalhador e a qualidade dos
conciliagdo da sua vida| servicos no apoio ao
profissional, familiar e
pessoal

OP7 - Contribuir para
a simplificacao e
modernizacao
administrativa

relativos a
valorizacao
remuneratoria dos
trabalhadores da

utente

Reforcar e melhorar os
instrumentos normativos
no dominio da
administracao maritima,
pesca e gestao do espaco

maritimo nacional

OBJ1

Garantir o apoio juridico a
Direcéo e as areas
operacionais da DGRM

(0]:XV]

Legenda: Relacdo Direta - D; Relacdo Indireta - | -
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Contributo da Direcado de Servicos de Administracdo Geral para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA

OP1 - Promover a OP5 - Garantir o OP6 - Garantir a

interligacao com os
? ” X OP3 - Promover o bom| OP4 - Assegurar as acompanhamento
parceiros relativa- OP2 - Aumentar o X e o atempada dos atos
.y - p Py _ | estado ambiental e o | atribuicées de Flag das politicas no - .
mente as politicas e | esforco de inspecao A relativos a o
Ap £ B ordenamento do State e Port State ambito das modernizagao
oportunidades do | e controlo especifico

- P valorizacao - .
espaco maritimo Control competéncias da 'g' administrativa
setor da pesca e do DGRM remuneratoria dos

mar trabalhadores da

Melhorar os tempos de
OBJ1 resposta da DSAG e da
DGRM

Melhorar a liquidagao de
[o]:NVA despesas, as cobrancas e
incrementar a arrecadacao

operacionalizagao

OP7 - Contribuir para
a simplificacdo e

Melhorar a satisfagdo dos

OBJ3
utentes

Garantir a simplificacéo e
OBJ4 a modernizagao
administrativa

Promover a
OBJ5 desmaterializagdo dos
processos na DSAG/DGRM

Promover a valorizagao
[o]:N[J dos recursos humanos da
DGRM

Legenda: Relacao Direta - D; Relacao Indireta - | -

OP8 - Promover a
valorizagéo do
trabalhador e a

conciliagao da sua

vida profissional,
familiar e pessoal

OP9 - Assegurar a
qualidade dos
Servicos no apoio ao
utente
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Contributo da Divisdo de Servicos de Informacdo para os objetivos operacionais

EFICACIA EFICIENCIA LIDADE

OP1 - Promover a OP6 - Garantir a
" romov OP5 - Garantir o N OP8 - Promover a
g operacionalizacao
" erl-:,ac,ao corT\ o8 OP3 - Promover o bom| OP4 - Assegurar as acompanhamento P ! 1286
parceiros relativa- OP2 - Aumentar o

OP7 - Contribuir para valorizacdo do OP9 - Assegurar a
. G e atempada dos atos L .
R . i ~ estado ambiental e o | atribuicoes de Flag das politicas no ) . a simplificacao e trabalhador e a qualidade dos
mente as politicas e | esforco de inspecéo o relativos a o e : : .
ordenamento do State e Port State ambito das modernizacao conciliagdo da sua vida| servicos no apoio ao

oportunidades do | e controlo especifico valorizagao

espac¢o maritimo Control competéncias da " administrativa profissional, familiar e utente
setor da pesca e do remuneratoria dos

DGRM pessoal
mar trabalhadores da

Simplificar e
OBJ1 desmaterializar os
processos da DGRM

Melhorar a infraestrutura

0BJ2 tecnolégica da DGRM

Legenda: Relacdo Direta - D; Relacdo Indireta - | -
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Contributo da Divisdo de Qualidade e Auditoria Interna para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA LIDADE

'OP1 . A & OP5 - Garantir o OF6 S Garantira OP8 - Promover a
interligagao com os

operacionalizacao o S
N X P . OP7 - Contribuir para valorizacéo do OP9 - Assegurar a
parceiros relativa- OP2 - Aumentar o atempada dos atos e .
. " i - ) . a simplificacéo e trabalhador e a qualidade dos
mente as politicas e | esforco de inspecao A1 relativos a o o . . .
X B ordenamento do State e Port State ambito das o modernizagao conciliagao da sua vida| servigos no apoio ao
oportunidades do | e controlo especifico valorizagao

espaco maritimo Control competéncias da o
setor da pesca e do remuneratoria dos

mar trabalhadores da

OP3 - Promover o bom| OP4 - Assegurar as acompanhamento
estado ambiental e o | atribuicbes de Flag das politicas no

administrativa profissional, familiar e utente
pessoal

Assegurar a manutencao e
(o]:Nkll extensdo do ambito da
certificacdo do SGQ

Acompanhar o controlo

(0]: 8] q
interno

Assegurar a comunicacao

B
0BJ3 externa

Legenda: Relacdo Direta - D; Relacdo Indireta - | -
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9. Recursos Humanos e Financeiros

9.1Recursos Humanos

Mapa de pessoal da DGRM

Direcao|[ DQAI DSI DSAM (| DSRN |[ DSAS || DSMC || DSPIE DSJ DSAG (| TOTAL n
N B | O

500 550 55050000 s o
Direcdo Intermédia | ” 1” 1” 4 3” 3” 5” 3” 2”

| ) ) ] ] s s e e P e [ ]
Técnico Superior | 3” 1” 1” 28 13” 13” 29” 14”

| [ i ] ] S [ [
pecio L L [ T

| [ ) [ e e s [ | T [ ]

| I T

Coordenador Técnico

[ T I I

Informatica

) ) [ T T R [ [ ]

Ll el wl[ [ | e[ e[ e

Assistente Técnico

1| I

e |----

Fiscal de obras

050 0 s [

[ O o

Marinheiro

10

Legenda:

TOTAL

O mapa de pessoal da DGRM é composto
a data de 31 de outubro de 2018.

Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos

| T T T
TS T Y O PP

Postos de trabalho do mapa de pessoal da DGRM, ocupados (reportados a data supra indicada)

Postos de trabalho do mapa de pessoal da DGRM, previsto para 2019

por 296 postos de trabalho, dos quais 260 ocupados
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9.2. Recursos Financeiros

Orcamento de Funcionamento (OF) 16.145.134 €

Despesas c/Pessoal 10.316.869 €
Aquisicoes de Bens e Servicos 3.650.992 €
Outras despesas correntes 1.257.273 €
Despesas de capital 920.000 €
Orcamento de Investimento (Ol) 21.480.494 €
Despesas c/Pessoal 30.000 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 7.636.800 €
Despesas de capital 13.063.694 €
Outros valores (0OV) 0€
Total (OF+01+0V) 37.625.628 €

10. Objetivos e Atividades das Unidades Organicas

Em conformidade com a metodologia adotada, as unidades nucleares da DGRM procederam a
definicao dos objetivos para 2019, a identificacao das atividades inerentes e das unidades

flexiveis que as irao desenvolver, tendo em conta o respetivo ambito de competéncias.

Os objetivos das Unidades Organicas interligam-se com os Objetivos Operacionais da DGRM e
concorrem para a concretizacao dos Objetivos Estratégicos adotados, conforme consta do

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao.

As fichas seguintes contém informacao relativa as competéncias das unidades organicas, aos
objetivos adotados para 2019 e atividades inerentes, possuindo um conjunto de indicadores e

metas que viabilizam a respetiva monitorizacao e avaliacao.
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10.1 Direcao de Servicos de Administracao Maritima
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COMPETENCIAS

Promover a seguranga e protecdo maritima e portuaria, regulamentando, supervisionando, vistoriando,
inspecionando, fiscalizando e controlando as organizagdes, as atividades, os navios, os equipamentos e as instalagdes
portudrias, em conformidade com as normas nacionais e internacionais relativas a seguranga e prote¢do nos stores
maritimo e portuario

Assegurar a certificagdo das embarcagdes e outros equipamentos flutuantes, através da aprovagdo, da homologagdo e
da realizagdo das correspondentes vistorias, visando verificar e assegurara o cumprimento das normas nacionais e
internacionais aplicaveis no ambito da seguranca e protecaomaritimas, da prevengao da poluigdo e da arqueacgdo dos
navios

Assegurar a aplicagdo e fiscalizagdo dos diplomas que integram as normas de construgdo, manutencgao e certificagdao
das embarcac¢des de passageiros que efetuam viagens domésticas

Coordenar e executar as inspegdes relativas ao controlo de navios estrangeiros no ambito do controlo pelo Estado do
porto

-  Exercer os poderes previstos na lei no dominio da seguranca das operagdes de carga e descarga de navios graneleiros

Assegurar a certificagdo dos meritimos nacionais e a da formagao profissional no setor das pescas e do transporte
maritimo

Verificar as condigdes legais e técnicas da atividade do pessoal do mar, nomeadamente no que se refere ainscrigdo
maritima, carreiras e certificagdes, bem como as condigdes de seguranga, higiene e bem-estar a bordo

-  Desenvolver as agdes necessarias ao acompanhamento de formagdo na area maritima

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das normas internacionais a que o Estado Portugués se encontra obrigado,
por parte dos estabelecimentos de ensino nautico

-  Assegurar a credenciagdo e afiscalizagdo da formagdo no setor da nautica de recreio

Avaliar e controlar a atividade das organizagdes reconhecidas que tenham estabelecido acordos de delegagdo de atos
- e operagbes com o Estado Portugués, no ambito da seguranga maritima, prevenc¢do da poluicdo e da protegdo do
transporte maritimo e dos portos

Apoiar a DGRM no exercicio das fun¢des de administragdo nacional competente no ambito das vistorias obrigatdrias

as embarcagdes ferry ro-ro e de passageiros de alta velocidade exploradas em servicos regulares

- Assegurar o cumprimento das normas previstas em lei relativas aos navios ro-ro de passageiros em servigo regular

Assegurar a coordenagdo global da aplicagdo do diploma relativo as normas sobre equipamentos maritimos a fabricar
-  ouacomercializar no territério nacional ou a instalar em embarcagdes sujeitas a certificagdo de seguranga por forga
das convengdes internacionais

Apoiar a DGRM no exercicio da fungdo de entidade competente no ambito do sistema de registo de dados de

9
passageiros dos navios de passageiros que escalam portos nacionais

N Assegurar o cumprimento do Regulamento (CEE) n2 2930/86, do Conselho, de 22 de setembro, que define as
caracteristicas dos navios de pesca

N Assegurar o cumprimento do Regulamento (CEE) n2 1381/87, da Comissdo, de 21 de maio, relativo a marcagdo e a
documentacdo dos navios de pesca

N Assegurar o cumprimento do Regulamento (CE) n2 417/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
fevereiro, relativo a introducdo acelerada dos requisitos de constru¢do em casco duplo para os navios petroleiros

N Assegurar o cumprimento do Regulamento (CE) n2 782/2003, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de abril,
relativo a proibi¢cdo dos compostos organoestanicos nos navios

N Assegurar o cumprimento do Regulamento (CE) n2 336/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de

fevereiro, relativo a aplicagdo do Cddigo Internacional de Gestdo da Seguranga na Comunidade
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-  Cooperar com a entidade responsdvel pela investigagdo de acidentes e incidentes maritimos

- Participar no licenciamento das atividades no espago maritimo no ambito das atribui¢des da DGRM

Assegurar, no ambito das atribui¢cées da DGRM, a representacdo do Estado Portugués nor organismos internacionais
do setor maritimo-portudrio

-  Prestar apoio a Autoridade Competente para a Prote¢do do Transporte Maritimo e dos Portos

Recolher e comunicar os dados informativos relativos a execugdo das normas legais nos casos em que exista a
obrigatoriedade de reportar

-  Organizar e manter atualizada a informagdo relativa aos maritimos e as embarcagdes nacionais

Contribuir para a definigdo e atualizagdo das politicas de planeamento civil de emergéncia, na area do transporte
maritimo

Contribuir, a nivel da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), para a defini¢do das politicas e doutrinas
-  adotadas no ambito do Alto Comité do Planeamento Civil de Emergéncia da OTAN e assegurara a coordenacdo das
atividades dos delegados portugueses nos organismos dele dependentes no que diz respeito ao transporte maritimo

Responsavel Paulo Pamplona

UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS Responsaveis

DIVISAO DE INSPECAO DE NAVIOS ESTRANGEIROS VITOR MANUEL DOS SANTOS ANTUNES

DIVISAO DO PESSOAL DO MAR E NAVEGADORES DE RECREIO CARLOTA LEITAO CORREIA

DIVISAO DE NAVIOS EM SERVICO E PROTECAO

DIVISAO DE NOVAS CONSTRUGOES CONCEICAO GALLIS
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DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO MARITIMA

OBJETIVOS E ATIVII ES
METAS
. QUAR o :
Atividades a desenvolver N Divisdo Prazo Indicadores Realizado até |
(Indicador) Previsto Nio PR ot p
15 SET |
OBJETIVO 1 Promover a interligagdo com os parceiros as polit e opor des do setor
Reunides de coordenagdo e agdes N.2 de reunides, de agdes informativas e de
. ) A . Ind 1 DSAM | 31-dez . 5 1 7
informativas e de divulgagdo divulgacgdo realizadas
OBJETIVO 2 as atribui de de (security) e ientais do setor
Verificagdo da implementagdo do
sistema de qualidade nos DNSP 31-dez N.2 de verificagdes realizadas 2
terminais graneleiros
Revisdo das APIP e dos PPIP de
acordo com o n.2 5, do artigo 17.2 DNSP 31-d T d 50.d o G A 100%
-dez axa de aprovacdo de revisdes de e
do Decreto-Lei n 226/2006, de 15 2 g ?
de novembro;
Aprovacgdo de alteragbes de
Avaliagbes de Protecdo do Porto
(APP) e Aprovagdo de alteragdes DNSP 31-dez Taxa de aprovagdo de alteragdes de APP e PPP 100%
de Planos de Protegdo do Porto
(PPP)
OBJETIVO 3 Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control
Inspecionar os navios Todos os
estrangeiros que escalam os navios de
portos nacionais no @mbito do DINE 31-dez Taxa de navios estrangeiros inspecionados prioridade
Memorando de Paris e do quadro 1/100% da
legislativo da Unido Europeia quota-parte
Tempo médio de realizagdo das vistorias -
Vistorias DNSP | 31-dez X N <60 dias
navios em servico - ap6s pagamento
Certificados - OR DNSP [ 31-dez Taxa de certificados verificados pela DGRM >98%
Projetos de construgéo e
_J_ . < o DNC 31-dez Tempo médio de aprovacdo de projetos <24 meses
modificagdo de embarcagdes
TMPIEMENTacac aas agoes
corretivas aos "findings"
identificados na auditoria
ob/n.gatona ¢k OEmEEe DSAM 31-dez Numero de ag¢bes corretivas implementadas 1
Maritima a Portugal, conforme
consta do calendario do Plano de
Agdes Corretivas validado pelo
s
Organizagdes Reconhecidas (OR)
monitorizadas nos termos
previstos no Decreto-Lei n.2 Ind 4 DNSP 31-dez N.2 de OR monitorizadas 5
Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de
janeiro
OBJETIVO 4 Assegurar a certificagdo de maritimos e a habilitagdo de navegadores de recreio
Taxa de entidades de formagdo de maritimos
DPMNR | 31-dez © tormac > 50%
monitorizadas
Taxa de emissdo dos certificados de Maritimos
DPMNR | 31-dez > certit ‘ " > 90%
em prazo inferiora 10 dias
Tempo médio de emissdo de declaragdes de
MBS DPMNR | 31-dez | reconhecimento porautenticacdo de certicados <3dias
maritimos
DPMNR | 31-dez Tempo médio de emissdo dos endorsements <60dias
Tempo médio entre o requerimento e a
DPMNR | 31-dez realizagdo dos exames de avaliagdo de <6 meses
competéncias dos maritimos
Taxa de emissdo de cartas de navegadores de
DPMNR | 31-dez . . q q >90%
recreio em prazo inferiora 10 dias
s uti i Tempo médio de emissdo de cartas de
Néutica de recreio DPMNR | 31-dez P _ <10dias
navegadores de recreio
Tempo médio de emissdo da declaracdo de
DPMNR | 31-dez 2 mies 9 <20dias
credenciagdo da EFNR
OBJETIVO 5 iro t das politicas no ambito das competéncias da DGRM
N = a€ qOCOMENTos 1Tnars
destinados a COM,
Cimeiras/Semindrios/ e outros N.2 de documentos produzidos com destino
Ind 5 DSAM ) . A 8
Foruns, e de propostas internacional e a Tutela
legislativas apresentadas a
Tieal
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10.2 Direcao de Servicos de Recursos Naturais
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COMPETENCIAS

N Executar as politicas de conhecimento dos recursos naturais marinhos, as politicas da pesca, da aquicultura, da industria
transformadora e de atividade conexas

- Definir os modelos de gestdo e o regime de exploragdo de recursos pesqueiros em aguas nacionais

N Estudar e propor as medidas técnicas de gestdo e conservagdo dos recursos vivos marinhos a aplicar a escala local,
regional, nacional e comunitaria no ambito da Politica Comum das Pescas

N Analisar e informar os pedidos de autorizagdo para o exercicio da pesca por embarcagdes comunitdrias em aguas
nacionais

> Proceder ao licenciamento da atividade da pesca comercial em dguas nacionais e em pesqueiros externos e da pesca
ludica, bem como do exercicio da apanha e da pesca apeada

N Emitir parecer técnico sobre alteragdes de modalidades de pesca das embarcagGes e sobre pedidos de autorizagdes de
pesca com fins cientificos

= Avaliar o impacte da pesca ludica e propor medidas de gestdo adequadas

N Coordenar, participar e acompanhar todas as agdes no dominio das pescas e da sustentabilidade dos recursos naturais
que se desenvolvam nos planos comunitério e internacional

N Preparar, em articulagdo com os demais departamentos, a documentagdo de apoio a participa¢do do membro do
Governo responsavel pelo setor das pescas nas reunides dos Conselhos de Ministros da Unido Europeia

N Participar, no ambito das atribui¢des da DGRM, nas reunides de organismos e organizagdes nacionais, comunitarias e
internacionais no dominio da pesca

= Propor as medidas necessdrias a aplicagdo na ordem interna do direito comunitario e internacional

= Coordenar a cooperagdo institucional, técnica, cientifica e econdmica com paises terceiros

N Assegurar o apoio administrativo e técnico ao Secretariado Permanente da Conferéncia dos Ministros Responsaveis
pelas Pescas dos Paises de Lingua Portuguesa

= Assegurar a permanente atualizagdo do Banco Nacional de Dados das Pescas (BNDP) nas areas da competéncia da DGRM

N Promover o desenvolvimento do setor aquicola através do apoio as empresas, da divulgacdo de informagdo especifica e
dainterligagdo com a investigagdo

= Licenciar os estabelecimentos de culturas marinhas e conexos, nos termos da legislagdo em vigor

N Coordenar, analisar e emitir paraecer sobre projetos de investimento ou de apoio as comunidades piscatdrias nas areas
da competéncia da DGRM.
Responsavel Por nomear
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UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS Responsaveis

DIVISAO DE RECURSOS INTERNOS Jodo Pereira

DIVISAO DE RECURSOS EXTERNOS Luis Lopes

DIVISAO DE AQUICULTURA Cristina Borges

OBIJETIVOS E ATIVIDADES

QUAR METAS Realizagdo
Atividades a desenvolver (Indicador Divisdo  Prazo Indicadores
Nao
) Previsto  Realizado N Realizado Superado
realizado
OBIJETIVO 1 ‘omover a interligagcdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor (=OOP:
Agbes de coordenagdo com os parceiros, incluindo o . "
setor, através de a¢des informativas/de divulgagdo de Ind 1 DAY 31-dez I?g = Coolrdena(foes/ag?es 6
e , DRI informativas/divulgacdes
estudos especlflcos ou documentos técnicos
OBIJETIVO 2 Contribuir para simplificagdo e modernizagdo administrativa (=OOP6)
Ne de FAQ ou circulla.res temética.s dﬂispuniv.eis bem como DA/DRI 31-dez PCEEEsEs o @dlemr an iz "
formularios de submissdo on-line
OBJETIVO 3 Garantir o acompanhamento das politicas e medidas de gestdo do setor da pesca (=OOP5)

Antes de Tempo médio de antecedéncia na

Disponibilizagdo da Notas de Sintese e Notas de . . Antecedéncia
s o cada disponibilizacdo a Diregdo de N
Intervengdo para os Conselhos de Ministros das Pescas da DRE - . de 2 dias Uteis
Conselho  documentagdo de apoio ao CM da
UE - da data do CM
Ministros UE
Elaboragdo de documentos sobre a posigao oficial
nacional transmitidos a entidades externas a DGRM Ind5 DRE/DRI 31-dez N de documentos elaborados 5

(UE,FAO,0OCDE e tutela), incluindo projetos legislativos
(excluem portarias e despachos)
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10.3 Direcao de Servicos de Ambiente Marinho e

Sustentabilidade
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COMPETENCIAS

Assegurar, através de métodos de gestdo e ordenamento, o quadro de conhecimento dos recursos naturais marinhos
> disponiveis nas areas sob soberania ou juridigdo nacional, relativamente a sua inventariagdo, utilizacdo e ordenamento
do espago

Participar no processo da gestdo integrada da zona costeira e no acompanhamento dos instrumentos de gestdo territorial

> . ) -
com reflexo nas zonas costeiras, estuarinas e espago maritimo
Propor, em articulagdo com a autoridade nacional para a conservagdo da natureza e biodiversidade, a criagdo de areas

N marinhas protegidas, assegurara a gestdo das dreas marinhas protegidas de interesse nacional e colaborar na gestdo das
que sdo de ambito regional ou local, nomeadamente através da elaboragdo, avaliagdo e revisdo de planos de
ordenamento respetivos
Participar, ao nivel técnico e cientifico, na definicdo e promogdo das estratégias de protecdo das dreas marinhas

-> protegidas, definidas a nivel nacional, comunitario ou internacional, incluindo a coordenagéo, nesse ambito, da
participagdo nacional na Convengdo para a prote¢do do Meio Marinho do Atlantico Nordeste (OSPAR)

N Coordenar o processo de implementacdo da Diretiva Quadro Estratégia Marinha, apoiando a DGRM no exercicio das
fungdes de autoridade competente, nos termos previstos na lei

> Atribuir os titulos de utilizagdo do espago maritimo

-> Colaborar no desenvolvimento e manutencg&o do Sistema Nacional de Informagdo do Ambiente

> Apoiar a DGRM no exercicio da fungdes de Autoridade Nacional de Imersdo de Residuos

> Aprovar e controlar a execugdo dos planos de recegdo e de gestdo de residuos nos termos previstoa da Diretiva n2
2000/59/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro

N Acompanhar e participar, no ambito das atribui¢cdes da DGRM, nas reunides de organismos nacionais e internacionais
relacionadas com a gestdo do ambiente marinho

= Assegurar a permanente atualizagdo dos dados relativos a monotorizagdo do meio marinho
Promover e realizar, ao abrigo do artigo 18.2 do Decreto —Lei n.2 16/2014, de 3 de fevereiro, estudos, projetos e obras que

N assegurem, na drea de jurisdi¢do da Docapesca — Portos e Lotas, S. A., as fungdes respeitantes a protegdo portudriae a
realizagdo de dragagens

N Promover e realizar outros os estudos, projetos e obras que se revelem necessarios a prossecugdo das atribui¢des da
DGRM

> Promover e realizar obras de reparagdo e/ou manutengdo no edificio sede e edificio satélite da DGRM

Responsavel José Manuel Marques

UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS Responsaveis

DIVISAO DE MONITORIZACAO AMBIENTAL ANA PAULA SIMAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS ANA RITA FREITAS
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QUAR METAS Realizagdo
Atividades a desenvolver Divisdo  Prazo Indicadores ) ) N3o )
(indicador) Previsto Realizado Realizado Superado
realizado
Coordenar a implentagdo da DQEM DMA  31-dez n2de reunides 3
N 2 de documentos
Executar o segundo ciclo da DQEM (1) Ind 5 DMA  3l-dez destinados a COM e 2
OSPAR

Impl t. P de Monitorizaga

mplementar o Programa de Monitorizagdo e e | e Iy SE—— a

Programa de Medidas da DQEM

Representagdo nos grupos de trabalho da OSPAR DMA  31-dez n2de reunides 3
R « DMA;
Relatério Anual Imersdo Dragados DIE 31-dez n2 documentos 1

Implementar as AMP previstas no Programa de
Medidas da DQEM

Prazo de submissdo a

DMA  3l-dez n2 documentos 1

DMA, .
Preparar legislagdo para publicagdo do PSOEM (2) BEl 30-abr tutela da proposta de 120 dias
RCM
Promover a divulgacdo do PSOEM (3) Ind 1 DMA  31-dez niimero documentos 5]
Desmaterializagdo dos pedidos de TUPEM DMA  31-dez nimero documentos 2
. " . n2de pegas
Preparar contratos plurianuais de empreitadas X
DIE 31-dez procedimento para 1
dragagens
concurso
Projetos de dragagens de manutengdo portudria
! e @) =P DIE 31-dez n2de projetos elaborados 3
Obras de Dragagens de manutengdo portudria (5)  Ind 3 DIE 31-dez n2 de obras concluidas 3
Obra de protecgdo portuaria (6) DIE 31-dez n2de obras 2
Monitorizagdo de Obras de protegdo portuaria DIE 31-dez n2de relatérios 1
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10.4 Direcao de Servicos de Inspecéo,
Monitorizacdo e Controlo das Atividades

Maritimas
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COMPETENCIAS

Operar o Centro de Controlo de Trafego Maritimo do Continente e todas as estruturas, sistemas e comunicagées que

= comp&em o sistema VTS do Continente

N Gerir, desenvolver e atualizar o Sistema VTS do Continente e o Centro de Controlo de Trafego Maritimo, em
conformidade com os requisitos legais ou operacionais

> Coordenar os servigos e sistemas de informacgdo de seguranga, monitorizagdo e controlo do trafego maritimo, bem como
o desenvolvimento dos respetivos sistemas de apoio

> Gerir a Base de Dados Nacional de Navegagdo Maritima (BDNNM)

> Definir, implementar e operar o Sistema Nacional para o SafeSeaNet

> Gerir e operar o Sistema Integrado de Apoio a Decisdo do Plano Nacional de Acolhimento aos Navios em Dificuldades
(SIAD-PNAND)

N Apoiar a DGRM no exercicio das fungGes de Autoridade Nacional de Controlo de Trafego Maritimo e da Autoridade

Competente Nacional para o Sistema SafeSeaNet

Assegurar a participagdo e representagdo nacional junto das organizagdes internacionais com competéncia em matérias
> de monitorizacdo e controlo do trafego maritimo e da navegacdo e seguranga maritima, incluindo o ambito do
SafeSeaNet, do Long Range Information and Tracking e do MARES

> Planear e programar a atividade de inspegdo e controlo no ambito das atribuices da DGRM

Colaborar no planeamento e programagao de missdes de vigilancia, inspe¢do e controlo, assegurando a ligagdo da DGRM
com a Comissdo de Planeamento e Programagdo criada pelo n2 4 do artigo 62 do Decreto-Lei n2 79/2001, de 5 de margo,
bem como desencadear os procedimentos no ambito do Sistema Integrado de Vigilancia e Controlo das Atividades da
Pesca (SIFICAP), com vista a coordenagdo e execugdo das missdes programadas
Participar, coordenar, acompanhar e executar as missées de inspegdo, controlo, vigilancia e auditoria da atividade do
setor da pesca, incluindo a aquicultura, industria transformadora, entrepostos, comercializagdo e mercados, necessarias
- ao cumprimento das regras da Politica Comum das Pescas, das Organizagdes Regionais de Pesca e dos paises terceiros
com quem a Unido Europeia possua acordos ou protocolos de cooperagdo, incluindo levantamento de autos e a proposta
de medidas cautelares

Praticar todos os atos inerentes a instrugdo dos processos de contraordenagdo no setor da pesca, incluindo a aquicultura,
industria transformadora, entrepostos, comercializagdo e ,mercados, tendo em vista a sua submissdo a decisdo, a
comunicagdo das decisdes e a organizacdo e atualizacdo do registo nacional de infragdes no SIFICAP, de acordo com o
disposto no Regulamento (CE) n2 1224/2009, do Conselho, de 20 de novembro

Definir, implementar e garantir a utilizacdo e manutenc¢do dos mecanismos e sistemas de seguran¢a adequados ao
- controlo de acessos e a confidencialidade e salvaguarda da informagdo relacionada com os sistemas de suporte ao
controlo e inspegdo no ambito da Politica Comum das Pescas

Gerir ainformagdo relativa ao controlo do exercicio da atividade da pesca e assegurar a respetiva disponibiliza¢do a todas

> . . .
as entidades e servigos envolvidos

> Monitorizar e controlar as capturas e os niveis de esfor¢o de pesca bem como a apanha de plantas e animais marinhos

N Assegurar o controlo da legalidade dos produtos da pesca e autorizar a respetiva importagdo ou reexportagdo, nos
termos da regulamentagdo comunitaria aplicavel

> Certificar a exportagdo das capturas efetuadas pelos navios de pesca nacionais no quadro da cooperagdo da Unido
Europeia com paises terceiros

> Propor o programa de designagdo e certificagdo dos observadores nacionais

Responsavel Carlos Ferreira

Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos Pagina 57



Plano de Atividades | 2019

UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS Responsaveis

VIS0 DE PERAGOES DO CONTHOLO DO TRAFEGO MARTIMD

DIVISAO DE SISTEMAS DO CONTROLO DO TRAFEGO MARITIMO Nelson Marques

DIVISAO DE PLANEAME E CONTR Carlos Gongalves

OBJETIVOS E ATIVIDADES

- QUAR o . METAS Realizagéo
Atividades a desenvolver X Divisdo | Prazo Indicadores
(Indicador) " F— = PR | lizadol
Previsto |R do [Naor |R |Superad
OBJECTIVO 1 Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas do setor da pesca e do mar
N.2 de reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou -
. o . . N.2 de reunides ou
de divulgagdo, outros documentos técnicos produzidos no| Ind 1 31-dez . 12
Ao q - agoes
ambito da unidade organica
OBJETIVO 2 Aumentar o esforco de controlo e de inspe¢ao da pesca e do trafego maritimo

aq P PN A Média didria de
N.2 de relatérios de monitorizagdo e vigilancia no ambito relatérios de
das regras da politica comum das pescas e do controlo do DI 31-dez . 50
. o monitorizagdo e
trafego maritimo A Erref
vigilancia
N.2 de relatérios de
inspec¢do produzidos /

Percentagem de inspegdes realizadas face as planeadas Ind 2 DI 31-dez . ~ 80%
N.2 de inspecdes
planeadas

OBJETIVO 3 romover a modernizagdo administrativa no ambito das atividades de inspegdo e controlq
Elat{orasao do projeto de Programa de Observadores BRE 30-un | N.2de Documentos 3
Nacionais do Controlo
Definigdo os cursos de Agentes de controlo e fiscalizagdo
da pesca e das atividades conexas das entidades militares DPC 30-jun | N.2de Documentos 2
do SIFICAP

OBJETIVO 4 Melhorar a relagdo com os parceiros através das TIC

Criagdo do Centro de Comando e Controlo Integrado do
Mar - CIIMAR - e estudo de integracio de funcionalidades DSCTM | 30-set N.2 de Documentos 3
de controlo (monitorizagdo e vigilancia) no CCVP e CCTM

Andlise técnica e operacional, com identificagdo dos
respetivos requisitos, com vista a extensdo do sistema de
monitorizagdo e controlo - Servigo de Trafego Maritimo DSCTM | 30-set N.2 de Documentos 3
(VTS) as Regides Auténomas e atualizagdo do subsisitema
do Continente
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10.5 Direcdo de Servicos de Planeamento,

Informacgéo e Estruturas
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COMPETENCIAS

Coordenar e ex ecutar & politicas definidas para a frotae a indUstriatransformadora dos produtos da pescae da

? aquicultura

5 Analisar e informar pedidos de autorizacao para o registo das embarcagdes de pesca, induindo os pedidos de
afretamento

= Cortrolar o abastecimento de gesoleo isento de imposio sobre os produtospetroliferos

5 Gerir a frota de pesca naperspetiva dasua ad equacan apsrecursos disponiveis bem como nado cumprimento da
regulamenta;an comunitaria aplicavel evalidar a informac3o relativa as mractensicss tecnicss das embaracbes

= Acompanhar aevolucar do mercado de produtos da pesca no dominio da comercializacao e transformacao

N Apoiar asinidaivas des organizacdes de produtores em matenada qualidade dos produtos da pesce e da
aquicultura

5 Propor oreconhedmento das organiza;des de produtores, proceder aorespetivoregisto, acompanhar econtrolar a

sua agao g, sendo st disso, propor aretiradado reconhecimento

Definir & normes e orientagdes para os organismos competentes do Ministerio da Agricultura e do Mar (MAM),
> tendo em vista o acompanhamento everificacao da apliecao de normas de comercializacao dos produtos da pesc
e des medidas previstas na organizacao comum do mercado

Centralizar e gerir a informacao relativa & execucan dos mecanisnos omunitarios de intervencao no mercado dos

? prodios dapesa

5 Coordenar, analisar e informar, em articulacdo com &6 demais entidades competentes, os procesos relativos a
aprovacaoou licenciamento dos navios-faborica e congeladores, | otas e mercados

Y Asmspurar apermanente aualizacdo do BMDP nas aeas da competénciadaDGRM

S Elaborar estudos de situacao e prospetiva em artioulacao com a DGPM e com o Gabinete de P laneamento e

Politicas do MAM

Promover e elaborar os estudos témioos e plan os operacionais de natureza pluridisdplinagr ou envolvendo
= diferentes areas egpedalizadss necessariss a definicao da politica de dese volvimento integrado, no ambitodas
atribuicdes da DGRM

Colaborar na elaboragdo dos planos e programas de investi mentos setorisis € promover, Sempre que Neces=aio, a
sua revisao em tempo util

= A=mepurar &scompeténcias legalmente aribuid 2 & DER M nas su & funcoes relatives a0s program s europeLUs

Acompanhar aatribuicdo e exemucdo dos fundos nacionais e comunitarios e controlar a execucan financeira e
Ry material dos planas, programas e projetos de deservalvimento, em aticulacdo com os og&os e s2vicas nacionals
regionais e comunitarios competentes

Coordenar, analisar e emitir parecer sobre projetos de investimento ou de apoio &s comunidades pissaorias nas

? areas da competéncia da DGRM

S Organizar e manter &ualizado o BNDP relaivamente a pesca comercial e 10dice bem como a informacao relativa &
atribuicdes da DGRM nos dominios do ambiente e servicos maritimos

S Assepgurar acoordenacao des diferentes intervengdes nadonals e regionais cofinanciad & pelo Instrumento
Financeiro de Orientacao da Pesca | IFOP), & ao encerramento dos respetivos programas

S5 Gerir o sistemaestatistico no 3mbito das aribuicdes da DGRM e essegurar adimponibilizacdo adequada e atempada
da respetiva informag o

5 Aemspurar aligacdo a0s orgdos do Sistema estaistico nadonal e & organizacdes internad onais, com os quais exista

intercémbio ou obrigacdo de fornecimento de informacdo estaistica

Responsave | Manuela Duarte
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UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS

Responsaveis

HELENA GALRITO

DIVISAO DA INDUSTRIA E MERCADOS

DIVISAO DE PROGRAMAS E ESTATISTICA

Atividades a desenvolver

OBIJETIVO 1

N2 de reunides de coordenacdo, de a¢des informativas
ou ag¢Bes de divulgagdo, de estudos, de relatérios ou de
outros documentos técnicos divulgados

OBJETIVO 2

Tempo médio de antecedéncia (em horas) na
disponibilizagdo de Notas Sintese e Notas de
Intervencgdo para os Conselhos de Ministros da EU

Elaboragdo de documentos finais ou de
aplicagdes/interven¢des para COM/CM da
U.E/Cimeiras/Seminarios e outros "Fora"

OBJETIVO 3

Trabalhos preparatérios para o desenvolvimento de
sistema de informac&o para a recolha e andlise de
candidaturas ao FCSPP (ne de dias de calendério com inicio a
1de ianeiro)

OBJETIVO 4

Analisar e aprovar os Planos de Produgdo e de
Comercializagdo (PPC) das OP (n2 de dias de calendario
com inicio a 1de fevereiro)

OBIJETIVO 5

Elaborar o Relatério Anual da Frota de Pesca - 2018 (n2 de
dias de calendario com inicio a 1de janeiro) a ser enviado a
comMm

Elaborar o Relatério Anual dos Auxilios Estatais - reporte

a 2018 (n° de dias de calendario com inicio a 1 de janeiro)

Produgdo dos resultados dos inqueritos econémicos a
frota (n2de dias de calendario com inicio a 1de janeiro)

Publicagdo "Estatistica da Pesca - 2018" (n2 de dias de
calendario com inicio a 1de janeiro)

Elaborar o plano de trabalho anual do PNRD - 2020 a ser
aprovado pela COM

Elaborar o relatério técnico anual do PNRD - 2019 a ser
aprovado pela COM

OBIJETIVO 6

Andlise estratégica de projetos de investimento nas
areas da frota, da industria, da promogdo, dos portos de
pesca e dos mercados

OBJETIVO 7

Implementar a 1.2 fase do projeto de Datawarehouse

ISABEL VALENTIM

OBJETIVOS E ATIVIDAD

METAS Realiza¢do
EUELR Divisdo Prazo Indicadores
(Indicador) . m N3 T H
Tt ao
Promover a interligagdo com os parceirois relativamente as politicas e oportunidades do se’
Ind 1 DF/DIM/DPE 31-dez N 2 de reunides ou a¢des 5
Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DSPIE
DIM 31-dez N.2 de horas (-) ou (+) -48
Ind 5 DF/DIM 31-dez N 2 de documentos 3
Promover a simplificacdo e modernizacdo administrativa
Prazo (n.2 de dias) de
DF 30-set - 273
execugao
Acompanhar as interveng¢des no mercado e a atividade das Organizagdes de Produtores
.
B i Prazz/).(n de dias) pNara 0
analise e aprovagao
Assegurar o cumprimento das obrigag6es regulamentares, no ambito das competencias da
DSPIE (Frota+Industria e Mercados+ Fundos da Unido/FEAMP e Estatisticas da Pesca)
. Prazo (n2 de dias) de
Ind 5 DF 31-mai ~ 151
execugao
. Prazo (n2 de dias) de
Ind5 DPE 30-jun - 181
execugao
o de di
DPE 24-mai Prazo (n2de leas) de 144
execugao
o e di
Ind5 DPE 31-mai Prazo (n® de dias) de 151
execugao
o de di
Ind5 DPE 31-out Prazo (n® de dias) de 304
execugao
Prazo (n2 de dias) de
Ind 5 DPE 31-mai - 151
execugao

Colaborar na execugdo do Programa Operacional Mar 2020

% de projectos analisados
relativamente aos entrados 90%
até 30 de novembro

DF/DIM 30-nov

Melhorar a qualidade e oportunidade da informagéo estatistica (interna e externa a
DGRM)

A .
31-dez Prazo (n2 de dias) de 365

DPE o
execugdo

Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos

Pagina 61



Plano de Atividades | 2019

10.6 Direcéo de Servicos Juridicos
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COMPETENCIAS

> Prestar apoio juridico a DGRM

> Instruir procedimentos contraordenacionais, no ambito das atribui¢cdes da DGRM

Analisar e preparar resposta a exposi¢des, reclamagdes ou recursos e acompanhar ao processos de contencioso e
administrativo judicial

> Acompanhar os processos de pré-contencioso ou contencioso comunitario

> Proceder a organizagdo e promover a instrugdo de processos disciplinares, de inquérito ou similares

Colaborar na preparagdo e elaboragdo de projetos de diplomas legais, de regulamentos, de contratos ou de quaisquer outros

> L
atos juridicos

> Elaborar estudos, informagdes e pareceres de natureza juridica que Ihe foram solicitados

> Proceder aidentificagdo e analise de questdes legais, cujo estabelecimento se revele conveniente

N Garantir a permanente atualizagdo dos normativos juridicos e proceder a preparagdo da transposi¢do de normativos
comunitdrios

N Proceder a identificagdo e recolha da legislagdo nacional, comunitaria e internacional e de jurisprudéncia com interesse para
as atividades prosseguidas pela DGRM, e elaborar e manter atualizado o respetivo sistema de base documental

N Acompanhar os sistemas de gestdo e cumprimento dos tratados, convengdes e protocolos internacionais nas areas de

intervencdo da DGRM e analisar as implicagdes que resultam para a legislagdo nacional

Responsavel Marta Pires

UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS Responsaveis

DIVISAO DE REGULAMENTAGAO INES RAMALHO
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OBJETIVOS E ATIVIDADES

QUAR (n2 METAS Realizacdo
Atividades a desenvolver do Divisdo Prazo Indicadores
i Né&o
Indicador) Previsto  Realizado Realizado  Superado
realizado
Em 80% dos
Cumprimento dos prazos rojetos que
Elaborar os projetos de diplomas legaise regulamentares Ind 5 31-dez 2 . B [Fe) 3
determinados (1) lhe forem
distribuidos
Promover a analise juridica dos procedimentos de % de relatérios finais emitidos 75% de 1000
contraordenagdo da pesca e emitir as respetivas 31-dez em relagdo ao nimero de OPCO
propostas de decisdo processos registados na DSJ
Promover agdes formativas e/ou preparar notas internas
relativas a aplicagdo do Cédigo de Procedimento 31-dez Ndmero de agdes e/ou notas 2
Administrativo e/ou de legislagdo da competéncia da internas a divulgar
DGRM
Garantir a atualizagdo mensal da legislagao relativa as Numero de atualizagdo
Pty 31-dez . 12
atribuigdes da DGRM divulgadas
Em 80% dos
Prestar apoio juridico a decisdo elaborando informagdes 31-dez Cumprimento dos prazos pedidos que
e pareceres determinados (3) lhe forem
distribuidos
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10.7 Direcdo de Servicos de Administracéo

Geral
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COMPETENCIAS
-> Apoiar a diregao na definigdo de estratégias, poliiticas e objetivos no ambito da sua atuagado
> Assegurar os procedimentos relativos a gestdo e administragdo de pessoal da DGRM
-> Superintender e assegurar a seguranca, higiene e saude no trabalho
-> Garantir a otimizagdo da gestdo dos meios financeiros
N Preparar os projetos de orgamento de funcionamento e de investimento e assegurar o controlo da execugdo

orgamental, bem como acompanhar e avaliar a execugao financeira dos programas de investimento

Analisar os processos de despesa quanto ao cumprimento da legalidade e prestagdo de informagao de

> .
cabimento
N Organizar a contabilidade da DGRM e assegurar todos os procedimentos ralacionados com as receitas e as
despesas, coordenando os procedimentos relativos a requisicdo de fundos e alteragdes orgamentais
> Promover e assegurar todos os procedimentos inerentes a liquidagdo das despesas e a eficaz cobranga das
receitas
> Organizar e manter atualizado o inventario dos bens mdveis e imdveis
-> Coordenar as ag¢des de divulgacdo das atividades e da missdo da DGRM
-> Assegurar os servicos de expediente e organizar o fluxo informativo
-> Organizar, gerir e manter o acervo documental da DGRM
Responsavel Fernanda Bernardo
UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS Responsaveis

DIVISAO DE GESTAO E VALORIZAGAO DE RECURSOS HUMANOS (DGVRH) Elsa Almeida

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E LOGISTICA (DGFL) Ana Capucho

DIVISAO DE GESTAO DE COMPRAS E PATRIMONIO (DGCP) Isabel Vargas
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OBJETIVOS E ATIVIDADES

QU METAS Realizagdo
Atividades a desenvolver Indicad Divisdo Prazo Indicadores Nio
(Indicador) Previsto  Realizado ; Realizado Superado
realizado
(N.2 de trabalhadores com
acréscimo no més seguinte) / (N.2
total de trabalhadores com
valorizagdo até a dataem
Percentagem de trabalhadores com processamento da referén::}iaa) X100
valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do Ind 6 DGVRH 31-dez ) L 90%
. No final do ano em andlise: (n.2 de
seu processo de avaliagdo do desempenho L.
trabalhadores com acréscimo no
més seguinte) / (N.2 total de
trabalhadores com valorizagdo no
ano) X 100
Aumentar eficdcia no tratamento da documentagdo Taxa de documentos tratados até
recebida e expedida através da eficiente gestdo dos DGVRH 31-dez 80%

) 48 horas
meios

Promover e assegurar todos os procedimentos inerentes
aliquidagdo das despesas e a eficaz cobranga das DGFL  31-dez
receitas

Taxa de processos tratados dentro
do prazo

90%

N2 de dias para registo da
informacdo financeira de suporte
Garantir a otimizagdo da gestdo dos meios financeiros DGFL  31-dez (andlise financeira) apds rececdo 3dias
dos processos pelos
trabalhadores/as.

Aumentar a eficiéncia do parque automével da DGRM DGFL  31-dez Taxa de paragem por viatura 25%

Promover a elaboragdo de regulamentos e manuais de

) DGVRH 31-dez  N.2 de documentos elaborados 3
procedimentos
Melhorar o nivel qualitativo no ambito da analise da
conformidade legal de Informag&es técnicas de suporte DGCP  31-dez Taxa de respostas elaboradas 80%
a processos
_ r
Promover a desmaterializagdo dos procedimentos de
ver naterializag procedt DGCP 31-dez  Taxade desmaterializagio 75%
contratagdo publica
r
Promover desmaterailizagdo do procedimento de gestdo
& P E DGFL  31-dez. Taxa de desmaterializagdo 90%

de sotcks

Numero de protocolos criados com empresas ou
organizagdes para que os trabalhadores beneficiem de Ind9 DGVRH 31-dez. Numero de protocolos celebrados 2
condigdes mais favoraveis

Aumentar o nimero de participagdes em agdes de Taxa de participagdes em agdes de

Ind 8 DGVRH  31-d: [
formagdo dos trabalhadores da DGRM " ez formagéo L%
Melhorar a taxa de execugdo do Plano de Formagdo DGVRH 31-dez Taxa de agOes realizadas 75%
Taxa de agd iderad
{ndice de eficacia da formagao DGVRH 31-dez SRR EhELERED 80%

eficazes
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10.8 Divisao de Sistemas de informacéao
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COMPETENCIAS

-  Apoiar adiregdo na defini¢do de estratégias, poliiticas e objetivos no ambito da sua atuagdo

-  Assegurar a eficiéncia do sistema informético e das redes de comunicagGes internas e externas dos servigos

-  Conceber e coordenar a rede de suporte ao sistema de informagdo das pescas

Responsavel Claudia Lauro

OBJETIVOS E ATIVIDADES

QUAR METAS Realizacdo
Atividades a desenvolver ) Divisdo Prazo Indicadores
(Indicador) "
Previsto lizado N3o realizado Realizad perad

OBJETIVO 1 Simplificar e desmaterializar os processos da DGRM
Servigos disponibilizados online no Balcdo Eletrénico do IND7 Ds| Numero de servigos 10
Mar (BMAR) disponibilizados em 2019
DGRM 3602 - Criagdo de um modelo integrado de suporte (ML G ELEs )

i = 2 IND 12 DSI N.2 de atividades previstas) X 75%
e atendimento ao cliente
100
OBIJETIVO 2 Melhorar a infraestrutura tecnoldgica da DGRM
Prazo de implementacgdo da

Implementar nova solugdo de Backups e Firewall DSI nova solugdo de Backup e 180

Firewall (dias de calendario)

Prazo de reestruturagdo
Reestruturar Datacenter DSI 365

concluida (dias de calendario)
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10.8 Divisao de Qualidade e Auditoria Interna

Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos Pagina 70



Plano de Atividades | 2019

DIVISAO DE QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA (DQAI)

COMPETENCIAS

> Conceber e desenvolver procedimentos de gestdo de qualidade no ambito das atribui¢gdes da DGRM;

Assegurar o planeamento, a coordenacgdo e concretizagdo de auditorias internas no dominio da qualidade em colaboragdo

> com unidades organicas da DGRM

N Orientar tecnicamente metodologias de recolha, tratamento e analise de informagdo tendentes a garantir a qualidade dos
servigos prestados pela DGRM

N Assegurar a elaboragdo e a permanente atualizagdo das circulares, diretrizes e orientagGes técnicas, em colaboragdo com as
unidades organicas

> Assegurar aimplementagdo e o cumprimento de medidas de seguranca da informacéo e a aplicagdo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados

N Garantir a aplicacdo de procedimentos, politicas e controlo interno das atividades da DGRM, designadamente nas dreas
financeira e administrativa

N Verificar o cumprimento das normas internas em vigor na DGRM, incluindo nas dreas financeira e administrativa, e contribuir
para a sua evolugdo e atualizagdo

N Assegurar o planeamento, a coordenagdo e concretizagdo de meios de controlo interno e respetiva medigdo de eficacia,
designadamente através de auditorias internas

N Analisar sistematicamente a adequagdo dos procedimentos de gestdo a atividade da DGRM e propor as medidas corretivas
gue se mostrem necessdrias

N Assegurar a articulagdo das atividades de comunicagdo, colaborando na definigdo da imagem institucional da DGRM e na

estratégia de comunicagdo com o exterior, de acordo com as orientagdes superiormente aprovadas

> Assegurar o servigo de relagdes publicas da DGRM, promovendo a sua imagem institucional e a divulgagdo das suas atividades

Organizar e assegurar o protocolo de reunides e atos solenes promovidos pela DGRM que envolvam entidades externas e
coordenar a sua participagdo em atos da mesma natureza

Coordenar as agoes de divulgagdo das atividades e da missdao da DGRM, gerindo os conteudos de informagdo dos suportes de
divulgagdo, designadamente os conteldos dos sitios da internet, e assegurando a sua permanente atualizacdo

Responsavel Ana Teresa Cardoso
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DIVISAO DE QUALIDADE E AUDITORIA INTERNA (DQAI)

OBJETIVOS E ATIVIDADES

QUAR (n2 METAS Realizagdo
Atividades a desenvolver do Divisdo Prazo Indicadores
s Na&i
(o) Previsto Realizado © Realizado ~ Superado
realizado

Taxa de cumprimento dos
objetivos da qualidade da
certificagdo de maritimos e de
Avaliagdo do SGQ Ind. 11 DQAI 15-set navios, cartas de navegadores >92%
de recreio e credenciagdo de
entidades de formagéo de
navegadores de recreio

Integragdo de novos processos do BMar no SGQ DQAI 15-set N.2 de processos integrados 2

Extensdo do ambito da certificagdo a outros processos N.2 de novos processos

S DQAI 15-set . 2
ndo integrados no Bmar incorporados
indice de satisfacdo dos clientes
Inquéritos de satisfacdo do cliente Ind. 10 DQAI 15-set _I ! 9 ) ! 85%
igual ou superior ao nivel 3
T édio d ta a <12di
Resposta as reclamagdes DQAI 15-set empo m? lode re‘spos’ @ ,as . ,Ias
reclamagdes < 12 dias Uteis uteis
Realizagdo de Auditorias Internas DQAI 15-set Auditorias internas efetuadas 2
Monitorizagdo do Plano Gestdo Riscos Corrupgao e N.2 de reuniGes de
~ ¢ PS: DQAI 15-set 3
Infragdes Conexas (PGRCIC) acompanhamento
Acompanhamento da implementagdo do Regulamento
EU 2016/679 do Conselho e do Parlamento Europeu, de
27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas .
. " 5 o g i DQAI 15-set  N.2de documentos produzidos 10
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE
Organizagdo de eventos de ambito
g_ 9 . DQAI 15-set N.2 de eventos 3
nacional/internacional
Elaboragdo de elementos de comunicagdo DQAI 15-set N.2 de suportes produzidos 4
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