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Ministério do Mar

Designacdo do Servigo| Organismo:

Diregdo-Geral dos Recursos Naturais, Seguranca e Servigos Maritimos

A Direg¢do-Geral tem por missdo executar as politicas de preservacdo e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas de pesca e atividades conexas; assegurar a inspegao, a fiscalizagdo e a coordenagéo e o
controlo destas politicas e promover o desenvolvimento da seguranga e dos servigos maritimos

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta R
concretizacdo

OE1: Contribuir para a promogdo da competitividade e sustentabilidade do setor da pesca

OE2: Promover a simplificagdo e modernizagdo administrativa privilegiando a melhoria da qualidade do servigo ao utente
OE3: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais em matéria de Seguranga Maritima

OE4: Promover o bom estado ambiental do meio marinho

OES: Valorizar os recursos humanos

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 45%
over a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar 30%
" Realizado Realizado Ay . A ryer el —— q = q
Indicadores 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N2 de reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou
Ind1 aces de divulgagdo, de estudos, de relatérios ou de outros 20 22 20 2 30 100% 0,00% N3o atingiu -100%
documentos técnicos divulgados

Taxa de Realizagdo do OOP1 0%
OOP2: Aumentar o esforgo de inspecdo e controlo especifico m
0
" Realizado Realizado Ar . A et Fomr o & .
Indicadores S 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio

% de relatérios de inspegdo, no ambito das regras da
Ind2 Politica Comum das Pescas, entregues ao agente econémico n.a n.a. 60% 10% 80% 50% 0,00% Néo atingiu -100%
face ao total das agBes de inspegdo realizadas

Prazo de elaborag&o de documento com as medidas
necessarias para partilha das infraestruturas dos Centros de
Ind3 Controlo do tréfego Maritimo (CCTM) e de Vigilancia da n.a n.a. 275 30 212 50% 0,00% N3o atingiu -100%
Pesca (CCVP), bem como dos respetivos centros de dados
(nuimero de dias de calendério com inicio a 1 de janeiro)

Taxa de Realizagdo do OOP2 0%
OOP3: Assegurar a implementagéo da Lei de Bases do Ordenamento do Espaco Maritimo m
o
. Realizado Realizado Ar . A o S o & 5
Indicadores S G Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ndmero de documentos produzidos para a elaboragdo do
Ind4 Plano de Situagdo no quadro do Ordenamento do Espago n.a n.a 2 1 5] 100% 0,00% Nao atingiu -100%
Maritimo
Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
OOP4: Assegurar as atribuices de Flag State e Port State Control m
¢l
" Realizado Realizado A . A PP —— q = q
Indicadores B TG Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ndmero de Organizagdes Reconhecidas monitorizadas nos
Ind5 termos previstos no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de n.a. n.a. 2 1 6 50% 0,00% Nao atingiu -100%

janeiro

%da implementagdo das agdes corretivas aos "findings"
identificadi ditoria obrigatéria da Organizaga

Ind6 NI E] LRSI CIATECTE G D na. na. 50% 10% 90% 50% 0,00% N3io atingiu -100%
Maritima a Portugal, conforme consta do calendario do

Plano de Agdes Corretivas validado pela IMO

0%
EFICIENCIA PESO: 25%
OOP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM m
. Realizado Realizado P 7 A PP —— A = q
Indicadores P G Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Tempo médio de antecedéncia (em horas) na
disponibilizagdo de Notas de Sintese e Notas de P
Ind7 ~ L 36 48 48 12 72 50% 0,00% Nao atingiu -100%
Intervengdo para os Conselhos de Ministros das Pescas da
UE

N 2 de documentos finais destinados a COM,
Ind8 Cimeiras/Seminérios/ e outros Foruns, incluindo as 12 12 12 2 16 50% 0,00% Nao atingiu -100%
propostas legislativas apresentadas a Tutela

Taxa de Realizagdo do OOP4 0%
OOP6: Contribuir para a simplificacdo e modernizacdo administrativa m
C
. Realizado Realizado P 7 A PP —— A = q
Indicadores P G Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Prazo de desenvolvimento da 22 fase da Plataforma para
s emissdo de Titulos de Utilizago Privativa do Espago na 55 =5 o =9 = 0.00% NS0 atingiu T
Maritimo (TUPEM) e licenciamento da atividade aquicola h G &

(N2 dias de calendario com inicio a 1 de janeiro)



Ind10 Numero de FAQ ou circulares tematicas disponibilizadas n.a. n.a. 6 1 8 40% 0,00% N3o atingiu -100%

Prazo para a desmaterializagdo do processo de emissdo de
licengas de estagdo-(12 fase - desmaterializagdo dos

Ind11 ) ) L O n.a. n.a. 325 15 300 30% 0,00% N3o atingiu -100%
requerimentos) (n@ dias de calenddrio com inicio a 1 de
janeiro)
Taxa de Realizagdo do OOP5 0%
QUALIDADE PESO: 30%
O0P7: Promover a formag&o adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional m
0
" Realizado Realizado o o A e —— a = 5
Indicadores 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

% de trabalhadores (as) da DGRM que frequentaram agdes

Ind12 de formagdo face ao n? total de efetivos previstos no plano 44% 55% 60% 10% 100% 100% 0,00% N&o atingiu -100%
de formagdo
Taxa de Realizagdo do OOP6 0%
00P8: Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao utente m
0
. Realizad Realizad
Indicadores e:‘)l;: ° e:‘)l;: ° Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més ( itorizagdo) Itad Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
Ind13 Nivel de satisfagdo geral dos utentes da DGRM 87% 80% 85% 5% 95% 30% 0,00% N3o atingiu -100%
Ind14 Nivel de satisfagdo na certificagdo de maritimos 90% 90% 90% 5% 98% 40% 0,00% N3o atingiu -100%

Taxa de resposta as reclamagdes apresentadas nas Relagdes

Ind15 . - i X 80% 80% 85% 5% 95% 30% 0,00% Nao atingiu -100%
Publicas em prazo ndo superior a 8 dias
Taxa de Realizagdo do OOP7 0%
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
OB1 0B2 OB3 OB4 OB5 0OB6 oB7 0B8
Objetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X X X
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5 X
OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
EFICACIA
OOP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar 30% 14% Relevante
00P2: Aumentar o esfor¢o de inspegdo e controlo especifico 3 30% 14% Relevante
OOP3: Assegurar aimplementagdo da Lei de Bases do Ordenamento do Espago Maritimo 15% 7%
0O0P4: Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control 25% 11%
EFICIENCIA
OOP5: Garantir o acompanhamento das politicas no &mbito das competéncias da DGRM o3 70% 18% Relevante
0O0P6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagdo administrativa 30% 8%
QUALIDADE
OO0P7: Promover a formagdo adequada dos recursos | lo o seud I pessoal e profissional o 40% 12%
0O0P8: Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao utente 60% 18% Relevante
Total 100% 100%

01, 02,05 e 08 REGRA: Para este efeito, sGo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢cdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de,
pelo menos, metade dos objetivos.

NOTAS EXPLICATIVAS

Documento em anexo



JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 45% Eficiéncia 25% Qualidade 30%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

0%
RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO PONTUACAO P;;‘:\:Zfiaao l:z:r:l:l;?: DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 60 -60
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 448 -448
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 1680 -1680
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 27 -27
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 632 -632
Assistente Operacional 5 55 -55
Total 2.902 0 -2902

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extracgéo aos 365 ou 366
dias de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sdbados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias uteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2017 assume o valor global de 228 dias tteis. Para o calculo da
UERHE é necessério apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior.

Ver instrugées do CCAS aqui.
RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Or¢camento de Funcionamento (OF) 15.160.248,00 € - € - 15.160.248,00 €

Despesas c/Pessoal 8.524.349,00 € - 8.524.349,00 €

Aquisi¢des de Bens e Servigos 4.190.154,00 € - 4.190.154,00 €

Outras despesas correntes 1.673.790,00 € - 1.673.790,00 €

Despesas de capital 771.955,00 € - 771.955,00 €

Orgamento de Investimento (Ol) 11.676.780,00 € - € - 11.676.780,00 €

Despesas c/Pessoal 86.431,00 €

Aquisi¢bes de Bens e Servigos 5.959.350,00 €

Despesas de capital 5.630.999,00 €

Outros Valores (OV) - € - € - €
Total (OF+01+0V) 26.837.028,00 € - € - 26.837.028,00 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind. 1 - Convocatdria e lista de presencas assinada; Smartdocs/registo do documento (numerado/datado); comprovativo da notificagdo da Dire¢do, por Smartdoc, do documento solicitando autorizagdo para proceder a sua divulgagdo (inclui o site da DGRM)

Ind. 2 - Ndmero de Relatdrios entregues ao agente econdmico versus total das inspegdes realizadas pelos inspetores da DGRM - Registo no Smartdocs
Ind. 3 - Registo da notificagdo da Diregdo, por Smartdoc do documento que comprova a realizagdo das agdes do Plano em causa

o

Ind. 4 - Smartdocs/registo do documento (numerado/datado)

Ind. 5 - Relatério de Auditoria

Ind. 6 - Oficios enviados a Diregdo Geral de Politica Externa do Ministério dos Negdcios Estrangeiros -Saida dos oficios registada no Smardoc.
Ind. 7 - Comprovativo de envio a tutela, por correio eletrénico

Ind. 8 - Comprovativo do envio aos destinatérios incluindo a Tutela ou prova da apresentagdo publica

o

Ind. 9 - Registo de notificagdo da Dire¢do, por Smartdoc, do documento que comprova a execugdo da tarefa

o

Ind. 10 - Lista de FAQ publicitadas na pagina da Internet da DGRM e registo, no Smartdocs, do envio a Diregdo das circulares.

o

Ind. 11 - Registo do envio a Dire¢do, por Smartdoc, do documento que comprova a execugdo da tarefa
Ind. 12- Relatdrio da formagado profissional - Registo no Smartdocs

Ind. 13 - Relatdrio do inquérito - Registo no Smartdocs

Ind. 14 - Relatdrio do inquérito - Registo no Smartdocs

Ind. 15 - Comprovativo do envio aos destinatarios (SMARDOCS - resposta face a entrada da reclamagéo)


http://www.gpp.pt/pbl/LegisGPP/anexo-3-calculo-dos-recursos-humanos-e-financeiros.pdf

