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Designagdo do Servigo | Organismo:

Direg¢do-Geral dos Naturais, Segt ca e Servigos
A Diregdo-Geral tem por missdo executar as politicas de preservagao e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas de pesca e atividad: ail 30, a fiscalizagdo e a denacdo e o controlo destas politicas e promover o desenvolvimento

da seguranca e dos servigos maritimos

Objetivos Estratégicos (OE) Meta Grau de

concretizagdo

OE1: Promover a simplificacdo e modernizagdo administrativa privilegiando a melhoria da qualidade do servigo ao utente
OE2: Contribuir para a p ¢do da itivi e il do setor da pesca

OE3: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais em matéria de Seguranga Maritima

OE4: Promover o bom estado ambiental do meio marinho

OES5: Valorizar os recursos humanos

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 5%
OOP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do m
n Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores 2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Céleulo Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
N2 de reunides de coordenagdo, de acdes — Somatdrio do numero

infe . o ivulgacs - =
informativas ou agdes de divulgaggo, de 2 2 30 3 35 100% DSJ,DSRN,DSPIE, de~reun|oes, sessoes, 0% -100%
estudos, de relatérios ou de outros documentos DSAS, DSMC agdes, documentos

técnicos divulgados produzidos em 2018

Ind.1

Taxa de Realizagdo do OP1

0OP2: Aumentar o esforgo de inspegdo e controlo especifico m

. Realizado Realizado Meta - o . Férmula Taxa de a o 4
Indicadores 2016 2017 2018 Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
UNUIMIETU UE 1e1aLonos
% de relatérios de inspe¢do, no mbito das regras da entregues aos agentes
Ind.2 Politica Comum das Pescas, entregues ao agente n.a. 30% 50% 10% 80% 50% DSMC econdémicos/ total de 0% -100%
econdmico face ao total das agdes de inspecdo realizadas inspegdes
Prazo de 30 de com os r n.2 de dias de
Ind.3 técnicos e funcionais para as prestagdes de servigo a iniciar n.a. n.a. 90 30 100 50% DSMC calendério a contar de 0% -100%
ou renovar em 2018, no dominio da DSMC 1 de janeiro

Taxa de Realizagdo do OP2

0O0P3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo m

. Realizado Realizado Meta - o . Férmula Taxa de a o 4
Indicadores 2016 2017 2018 Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
Prazo de submissdo & Tutela da proposta do plano de n.2 de dias de
Ind.4 situacdo do espago maritimo nacional (nimero de dias de n.a. n.a. 335 30 275 50% DSAS calenddrio a contar de 240% 140%
calendario com inicio a 1 de janeiro) 1 de janeiro

SulawIL ue

Numero de projetos de dragagens e de obras de protegdo intervengdes portudrias

Ind.5 . n.a. n.a. 4 1 6 50% DSAS . 0% -100%
portuéria iniciadas e em curso
Taxa de Realizagdo do OP3 120%
OOP4: Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control m
Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Resultado Classificagdo Desvio
2016 2017 2018 /! de Célculo Realizagdo 4
Numero de Organizagd i jitori nos Somatorio de Org.
Ind.6 termos previstos no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de n.a. 6 6 2 10 50% DSAM Reconhecidas 0% -100%
janeiro monitorizadas
%da implementagio das ages corretivas aos "findings" (N2 de agdes
ifi na auditoria obrigatéria da Organizaca o, o, correctivas /total de o
ind7 Maritima a|Portugal, conforme constaldo calendario do na. 50% 50% 10% 90% 50% DSAM conclusBesAuditoria)*1 0% -100%
Plano de Agdes Corretivas validado pela IMO 00
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
EFICIENCIA PESO:
OOP5: Garantir o acompanhamento das politicas no dmbito das competéncias da DGRM m
Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Resultado Classificagdo Desvio
2016 2017 2018 /! de Célculo Realizagdo 4

Somatorio do n? de

Tempo médio de antecedéncia (em horas) na horas de antecipagio (-

disponibilizagdo de Notas de Sintese e Notas de

1% -
Ind.8 A N S Sl 48 48 48 12 72 50% DSRN, DSPIE ) ou atraso (+) f_ace ao 0% 100%
UE planeado a partir de 1
de ianeiro 2018
N 2 de documentos finais destinados a COM, DSAM, Somatorio do n? de
Ind.9 Cimeiras/Seminérios/ e outros Foruns, e de propostas 12 11 12 2 16 50% DSJ,DSRN,DSPIE, documentos 0% -100%
legislativas apresentadas  Tutela DSAS, DSMC produzidos em 2018
Taxa de Realizagdo do OP5 0%
00P6: Contribuir para a simplificacdo e modernizagdo administrativa m
. Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. p Resultado Classificagdo Desvio
2016 2017 2018 / de Calculo Realizacdo g
n.2 de dias de

P de d Ivi to do Balcdo Eletrénico do M:
Ind.gg 10 G CesavoImant fo Balcao Etronico do Mer na. na. 335 30 300 100% s calendirio a contar de 339% 239%
(numero de dias de calendario com inicio a 1 de janeiro)

1 de janeiro
Taxa de Realiza¢do do OP6 339%
QUALIDADE Peso:
00P7: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional m
Realizad Realizad Met: Férmul Taxa di
Indicadores e:o;: ° e:os ° 2:1: Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de (;’é‘::u?o Resultado Re::;:a;:o Classificagdo Desvio
N¥ ge trapainaaores
% de trabalhadores (as) da DGRM que que receberam / total
Ind.11 frequentaram acdes de formagao face ao n? 55% 46% 65% 10% 100% 100% DSAG efetivos planeadod no 0% -100%
total de efetivos previstos no plano de formagdo plano de formagdo

Taxa de Realizagdo do OP7

00P8: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao utente m

Indicadores Re::)l::do Re:lt::z;do ':I::; Tolerdncia Valor Critico Peso UO/Monit. d?(:;"l‘::?o Resultado R:::::adg;o Classificagdo Desvio
V.= LULdl UE TESUILAULS
iguais ou superiores ao
Ind.12 indice de satisfag3o dos utentes igual ou superior ao nivel 3 80% 87% 85% 5% 95% 30% DQAI nivel 3/N.2 total de 0% -100%

inquéritos

N.2 de objetivos
i jeti i tizads N.2 total
Ing.13 2@ de Cumprimento dos Objetivos da Qualidade da na. na. 95% 5% 98% 40% DOAI concretizados /N.¢ total 0% -100%
certificagdo de maritimos e de navios de objetivos
estabelecidos para os
S (dia da resposta - dia

da reclamagdo /N.2

Ind.14 Tem.po r'nééiu de resposta as reclamagdes igual ou inferior a na. na 90% 5% 95% 30% DaAl total t?e reclamac’ées 0% -100%
10 dias Gteis recebidas no periodo
em andlise - Ano
civillX100
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Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2 X X

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

X

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

X

0%

Objetivos

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

Relevantes

Eficacia

0OP1

0oP2

0oP3

0oP4

Eficiéncia

0OP5

0oP6

Qualidade

0oP7

Total

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagdo efetivos Planeados para 2018

Pontuagdo
DESIGNAGCAO (Conselho Coordenador da N.2 de efetivos
Avaliagdo de Servi;os)1 planeados
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 16 29
Técnico Superior (inclui Inspetor superior e Inspetor Técnico) 12 151
Especialistas de Informatica 12 6
Coordenador Técnico 9 6
Técnicos de Informatica 8 2
Assistente Técnico (inclui Inspetor Adjunto e Fiscal de obras) 8 79
Assistente Operacional (inclui marinheiro) 5 10
286

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Planeado

30%

30%
45%

15%

25%

70%
25%

30%

40%
30%

60%

100%

N.2 de efetivos a
31.dez
(Balango Social)

Pontuagdo
Planeada

687 60 228
6641 464 228
34579 1812 228
1374 72 228
1374 54 228
458 16 228
18091 632 228
2290 50 228
65494 3160 (1] 1824

Execugdo

Corrigido (30.jun.2018)

Disponivel

16 197 661,00 € - € - € ElE

8993 494,00 €

3970 082,00 €

2204 085,00 €

1030 000,00 €

18 267 594,00 €

18 000,00 €

7 156 500,00 €

0,00 €

11 093 094,00 €

1618 829,00 €

36084 084,00 €

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2018

“ eracie

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Pontuagdo Executada

Ponderagdo: 40%

Dias Uteis]
2018 =]

Pontuacio efetivos Executados para 2018

Pontuagdo

Executada /
Pontuagdo
Planeada

Desvio
(em n.2|

20 £ 33%
16 -29 3%
12 -151 1%
12 -6 17%
9 -6 17%
8 -2 50%
8 -79 1%
5 -10 10%
90 -286

Desvio Taxa de Taxa de
Execugdo Executado / Execugdo Execugdo
(31.dez.2018) Disponivel (face a0 (face a0
(31.12.2018) planeado) corrigido)

s - € 0% #DIV/0!

=& 0% #DIV/0!

- € 0% #DIV/0!

=& 0% #DIV/0!

- € 0% #DIV/0!

= 3 = 3 0% #DIV/0!

- € 0% #DIV/0!

=& 0% #DIV/0!

- € 0% #DIV/0!

=& 0% #DIV/0!

- € 0% #DIV/0!
= 3 = 3 0%  #DIV/0!

Eficiéncia
Ponderagéo : 30%

Justificagdo do Valor Critico

Qualidade
Ponderagéo : 30%

14% RELEVANTE
14% RELEVANTE
7%
11%
18% RELEVANTE
8%
12%
18% RELEVANTE
Soma dos pesos dos is mais 63%

UERHE / UERHP

17%

17%

50%
1%

10%

Taxa de Execugio
(face ao disponivel)

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

Convocatérias e listas de presencas assinadas; Smartdocs/Registo de
N2 de reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou a¢des de divulgacdo, de estudos, de documento (nunerado/datado); Comprovativo da notificagdo a Direcdo . . L
Ind1 P A N . R R Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
relatérios ou de outros documentos técnicos divulgados por Smardocs por documento solicitando autoriza¢do para proceder a sua
divulgagdo (incluindo o site da DGRM)
% de relatdrios de inspe¢do, no ambito das regras da Politica Comum das Pescas, entregues ao agente L. L . . . L
Ind2 D . . ~ . N.2 de relatérios entregues ao agente econémico registados no Smartdocs Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
economico face ao total das agdes de inspegdo realizadas
Prazo de elaboragdo de documento com os requisitos técnicos e funcionais para as prestagdes de Registo da notificagdo da Diregdo por Smartdocs do documento que . . L
Ind3 . P L - - L Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
servigo a iniciar ou renovar em 2018, no dominio da DSMC comprova a conclusdo da elaboragdo dos requisitos em causa
Prazo de submissdo a Tutela da proposta do plano de situagdo do espago maritimo nacional (nimero . B N
Ind4 N L L prop N P Y pas ( Registo no Smartdocs da submissdo a tutela Cronograma aprresentado a tutela ??
de dias de calendario com inicio a 1 de janeiro)
. . ~ . Registo no Smardocs dos projetos de dragagem levados a concurso e das - N . ~ . i ey
Ind5 Numero de projetos de dragagens e de obras de protegdo portuéria obfas realizadas el ESE N.2 indicado por estimativa uma vez que ndo existe histdrico do indicador
Numero de Organizagdes Reconhecidas monitorizadas nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 L L . . L
Ind6 o Relatério de auditoria Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
13/2012, de 20 de janeiro
%da implementacédo das acdes corretivas aos "findings" identificados na auditoria obrigatéria da . ot e R
N N P N <; 3 < 8 L ~ 8 . Registo no Smardocs dos oficios saidos para DG de Politica Externa do . . _—
Ind7 Organizagdo Maritima a Portugal, conforme consta do calenddrio do Plano de A¢des Corretivas MNE Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
validado pela IMO
Tempo médio de antecedéncia (em horas) na disponibilizagdo de Notas de Sintese e Notas de . N . L . - R
Ind8 - L Comprovativo do envio a tutela por correio eletrénico, ou outro meio Valor indicado com base no histérico
Intervengdo para os Conselhos de Ministros das Pescas da UE
N 2 de documentos finais destinados 8 COM, Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns, e de propostas Comprovativo do envio aos destinatarios, incluindo a tutela ou evidéncia . . L
Ind9 - R . Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
legislativas apresentadas a Tutela de apresentagdo publica
Prazo de desenvolvimento do Balcéo Eletrénico do Mar — . — e i S AR
Ind10 B N .. L L Termo de aceitagdo de tarefa realizada ???? N.2 indicado por estimativa uma vez que nao existe historico do indicador
(numero de dias de calendario com inicio a 1 de janeiro)
% de trabalhadores (as) da DGRM que frequentaram agGes de formagao face ao n? total de efetivos - - - . o q . -
Ind11 - (&) ~ ¢ 9 © & Registo no Smartdocs do relatério da formagao profissional Resultado ideal com todos os recursos humanos e financeiros disponiveis
previstos no plano de formagdo
Ind12 indice de satisfagdo dos utentes igual ou superior ao nivel 3 Matriz de indicadores dos processos de qualidade Valor indicado com base no histérico
Ind13 Taxa de Cumprimento dos Objetivos da Qualidade da certificagdo de maritimos e de navios Matriz de indicadores dos processos de qualidade N.2 indicado por estimativa uma vez que ndo existe histdrico do indicador
P 5 el q P Registo no Smartdocs de comprovativo de envio aos destinatarios da — e S i S AR
Ind14 Tempo médio de resposta as reclamagdes igual ou inferior a 10 dias Uteis resgposta S e P N.2 indicado por estimativa uma vez que nao existe historico do indicador
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