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Designagdo do Servigo | Organismo:

Diregdo Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos

A Diregdo-Geral tem por missdo executar as politicas de preservagdo e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas de pesca e atividades conexas; assegurar a inspegdo, a fiscalizagdo e a coordenagao e o controlo destas politicas e promover o

desenvolvimento da seguranga e dos servigos maritimos

Objetivos Estratégicos (OE)

OEL: Promover uma gestdo mais sustentavel dos recursos naturais

OE2: Melhorar e simplificar o relacionamento entre a administracéo e os seus clientes
OE3: Aumentar a seguranga e a proteg¢do no transporte maritimo e portos

OE4: Gerir com rigor os recursos internos

OES5: Reforgar a valorizagdo do capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

Grau de

concretizagdo

EFICACIA

OP1:Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

Indicadores Realizac
2016
N2 de reunides de coordenagdo, de acdes
Ind.1 informativas ou a¢des de divulgagdo, de 2

estudos, de relatérios ou de outros documentos
técnicos divulgados

§ Ultima
Realizado Monitorizacdo Meta Tolerancia Valor Critico Peso
2017 2019
2018
0 27 30 3 35 100%

UO/Monit.

DSAM, DSJ, DSRN, DSPIE,
DSAS, DSMC

PESO: 20%
“
Férmula N Al 5
. Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
Somatério do niimero de
reunides, sessdes, acdes e 0 0% Nio atingiu -100%

documentos produzidos em
2019

| 0%
OP2:Aumentar o esforgo de inspegdo e controlo especifico m

Indicadores Realizado
2016
Ind.2 Percentagem de inspegdes realizadas face as o

planeadas

OP3: Promover o bom estado ambiental e o orden

Indicadores Eealizadc
2016
% anual de obras de dragagens concluidas
Ind.3 relativamente as previstas no Plano Anual de n.a.

Dragagens

Realizado Wi Meta
Monitorizagdo Tolerdncia Valor Critico Peso
2017 2019
2018
n.a. n.a. 80% 10% 100% 100%

ento do espago maritimo

Realizado Wit Meta
Monitorizagdo Tolerdncia Valor Critico Peso
2017 2019
2018
n.a. n.a. 40% 20% 80% 100%

UO/Monit.

DsSMC

UO/Monit.

DSAS

Férmula Mo vt 3
de Céleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(Numero de relatérios de
inspegdo produzidos) / 0% Nao atingiu 100%

(Ndmero de inspegdes
planeadas) X 100

Taxa de Realizagdo do OP2 0%
m

Férmula

de Céleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(N.2 de obras de dragagens
it °
concluidas) / (N.2 de obras 0% Nao atingiu 100%

previstas no Plano Anual de
Dragagens) X 100

Taxa de Realizagdo do OP3

0%
OP4: Assegurar as atribuigcdes de Flag State e Port State Control m
Ultima

B Reali: Reali M Fé |
Indicadores e;;;asdo e:olf;do Monitorizagdo 2 ; lt; Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. d:;:;:;o Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018
Namero de Organizacdes Reconhecidas Somatério de Organizacdes
Ind.4 monitorizadas nos termos previstos no Decreto-Lei n.a. 6 6 5 1 7 100% DSAM Reconhecidas mgnitoriiadas 0% Nio atingiu -100%
n.2 13/2012, de 20 de janeiro
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
EFICIENCIA PESO: 60%
OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM m
Ultima
. Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores itorizagas anci iti it. izaga ificacal Desvi
2016 2017 Monitorizagdo 2019 Toleréncia Valor Critico Peso UO/Monit. de Cleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo esvio
2018
N 2 de documentos finais destinados a COM, T T TLAmEY Smve——— "
Ind.5  Cimeiras/Seminérios/ e outros Foruns, e de 12 11 30 20 5 30 100% P ISR, ERMEEIEDI CEUEIIES 0% Nio atingiu -100%

propostas legislativas apresentadas a Tutela

Realizado
2016

Indicadores

Percentagem de trabalhadores com processamento
Ind. 6 da valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao n.a.
termo do seu processo de avaliagdo do desempenho

o0 remuneratdria dos trabalhadores da DGRM (n.2 2 do ar

Ultima

(el Monitorizagdo L Tolerancia Valor Critico Peso
2017 2019
2018
n.a. n.a. 90% 0% 100% 100%

OP?7 : Contribuir para a simplificagdo e modernizagdo administrativa

Realizado
2016

Indicadores

nd. 7 Servigos disponibilizados online no Balcdo na
) Eletrénico do MAR -

QUALIDADE

Realizado Wizt Meta
Monitorizagdo Toleréncia Valor Critico Peso
2017 2019
2018
n.a. n.a. 10 2 15 100%

OP8: Promover a valorizagdo do trabalhador e a conciliagdo da sua vida profissional, familiar e pessoal

Realizado
2016

Indicadores

Percentagem de agdes de formagdo
Ind. 8 frequentadas face ao nimero total de a¢des de 55%
formagdo previstas no plano de formagdo

Ndmero de protocolos criados com empresas ou
Ind. 9 organizagdes para que os trabalhadores n.a.
beneficiem de condi¢des mais favoraveis

Ultima

Beallzacc Monitorizagdo pc Tolerdncia Valor Critico Peso
2017 2019
2018
46% 77% 70% 10% 100% 50%
n.a. n.a. 2 1 4 50%

16 da LOE 2019)

DSAS, DSMC

UO/Monit.

DSAG

UO/Monit.

DsI

UO/Monit.

DSAG

DSAG

produzidos em 2019

Taxa de Realizagdo do OP5

0%
m

Férmula
Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
(N.2 de trabalhadores com
acréscimo no més seguinte) / (N.2
total de trabalhadores com 325% Superou 225%
valorizagdo até a data em
referdncial X 100
Taxa de Realizagéo do OP5 325%
m
Férmula
. Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
o 5 A ibili
N.2 de servigos disponibilizados em 0% Nso atingiu 100%
2019
Taxa de Realizagdo do OP6 0%
Peso: 20%
m
Férmula
. Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
(n2 de participagdes em agdes
de fojmacao / total de ag¢des ) 0% Nso atingiu 100%
previstas no plano de formagdo
formagdo) X 100
Numero de protocolos 0% Nso atingiu 100%
celebrados
Taxa de Realizagdo do OP7 0%

OP9: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao utente m

Indicadores Rei
2016
indice de satisfagéo dos utentes igual ou
ind. 10 i = 80%
superior ao nivel 3
Taxa de cumprimento dos objetivos da
qualidade da certificagdo de maritimos e de
Ind. 11 navios, cartas de navegadores de recreio e n.a.

credenciagdo de entidades de formagdo de
navegadores de recreio

DGRM 3602 - Criagdo de um modelo integrado
Ind. 12 5 R n.a.
de suporte e atendimento ao cliente

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

Realizado Wiitie Meta
Monitorizagdo Tolerdncia Valor Critico Peso
2017 2019
2018
87% 97% 85% 5% 98% 35%
n.a. 95% 92% 3% 98% 40%
n.a. n.a. 75% 10% 90% 25%

UO/Monit.

DQAI

DQAI

DsI

Férmula

de Célculo Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
N.2 total de resultados iguais
ou superiores ao nivel 3/N.2
total de inquéritos
respondidosX100

0% No atingiu -100%

N.2 de objetivos concretizados
/N.2 total de objetivos
estabelecidos para os
processos X 100

0% No atingiu -100%

(Numero de atividades
executadas / nimero de 0%
atividades previstas) X 100

No atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OP8 0%
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Promover uma gestdo mais sustentdvel dos recursos naturais X X X X

e or entre a ini 0 e os seus

clientes X X
a ea 40 no transporte maritimo e portos X X
Gerir com rigor os recursos internos X X X
Reforgar a valorizagdo do capital humano X
Peso dos pardmetros Peso dos objetivos Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES| LD D Peso de cada objetivo na avaliagdo final
na avaliagdo final no respetivo parametro LEEELIES
Eficacia
OP1:Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar 30% 6%
0OP2:Aumentar o esforgo de inspegdo e controlo especifico 20% 4%
20%

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo 20% 4%
OP4: Assegurar as atribui¢es de Flag State e Port State Control 30% 6%
Eficiéncia
OPS5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM 25% 15% RELEVANTE

OP6 : Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos relativos a valorizagdo remuneratéria dos trabalhadores da DGRM (n.2 2 do art.2 16 da 60% 50% 30% RELEVANTE

LOE 2019)
OP7 : Contribuir para a simplificagdo e moderniza¢do administrativa 25% 15% RELEVANTE
Qualidade
OP8: Promover a valorizagdo do trabalhador e a conciliagdo da sua vida profissional, familiar e pessoal 50% 10% RELEVANTE

20%
OP9: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao utente 50% 10% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objeti ionais mais r 80%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagdo efetivos Planeados para 2019 Pontuagdo efetivos Executados para 2019
P = 9 5
DEEEGE (Conselho Coordenad'::'t:: :a\:allagéo oG || CREEES N.2 de efetivos a (::ls‘rlll-g /P :::::?;;: :’T::::aa UERHE / UERHP
7:;:::“;: Pontuagéo Planeada 31.dez Pontuagéo Executada
Pessoal) (Balango Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 687 60 228 20 -3 33% 33%
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 16 29 6641 464 228 16 -29 3% 3%
Técnico Superior 12 165 37785 1980 228 12 -165 1% 1%
Especialistas de Informéatica 12 8 1832 96 228 12 -8 12% 12%
Coordenador Técnico 9 6 1374 54 228 9 -6 17% 17%
Técnicos de Informatica 8 2 458 16 228 8 -2 50% 50%
Assistente Técnico 8 72 16488 576 228 8 72 1% 1%
Assistente Operacional S 11 2519 55 228 5 -11 9% 9%
296 67 784 3301 0 1824 90 -296 3% 3%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
Executado / Taxa de Execugdo Taxa de Execugdo Taxa de Execugio

_ > e Execugio Execugio
DESIGNAGAO Planeado
¢ Corrigido Disponivel (31.de2.2019) Disponivel (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)

(31.12.2019)

Orgamento de Funcionamento (OF) 16 145 134,00 € - € - € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 10 316 869,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3650992,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

Outras despesas correntes 1257 273,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 920 000,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

Orcamento de Investimento (Ol) 21480 494,00 € - - - - - 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas c¢/Pessoal 30 000,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Aquisi¢des de Bens e Servigos 7 636 800,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

Outras despesas correntes 13 063 694,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

Despesas de Capital 750 000,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outros valores - € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total (OF+O1+OV) 37 625 628,00 € - € - € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2019

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 40% Ponderagdo : 30% Ponderagdo : 30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Descritivo Fonte de Verificacdo lJustificagdo do Valor Critico

Convocatdrias e listas de presencas assinadas; Smartdocs/Registo de documento

N2 de reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou a¢des de divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros . e . . .
Ind1 d t0s técnicos divulgad (nunerado/datado); Comprovativo da notificagdo a Dire¢do por Smardocs por documento Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
locumentos técnicos divulgados . R o . e (b y
8 solicitando autorizagdo para proceder a sua divulgagdo (incluindo o site da DGRM)

Ind2 Percentagem de inspegdes realizadas face as planeadas Numero de relatérios registados no Smartdocs Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind3 % anual de obras de dragagens concluidas relativamente as previstas no Plano Anual de Dragagens Autos de medigao e relatdrio final na BaseGov Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind4 Numero de OrganizagBes Reconhecidas monitorizadas nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro Relatério de auditoria Valor indicado com base no histérico

N @ de documentos finais destinados 8 COM, Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns, e de propostas legislativas apresentadas a Comprovativo do envio aos destinatérios, incluindo a tutela ou evidéncia de apresentagdo

Ind 5 Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Tutela publica
Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo ~ ~ - 1
Ind 6 . Base de dados dos processo de avaliagdo; Plataforma de processamento das remuneragdes Cumprimento das disposi¢des aplicaveis
de avaliagdo do desempenho
Ind 7 Numero de servigos disponibilizados online no Balcdo Eletrénico do MAR Formulérios disponibilizados no Balcdo Eletrénico do MAR (www.bmar.pt ) N.2 indicado por estimativa uma vez que ndo existe histdrico do indicador
Ind 8 Percentagem de agdes de formagao frequentadas face ao nimero total de agdes de formagdo previstas no plano de formagdo Registo no Smartdocs do relatério da formagdo profissional Resultado ideal com todos os recursos humanos e financeiros disponiveis
Nimero de protocolos criados com empresas ou organizagdes para que os trabalhadores beneficiem de condi¢cées mais . Ao . e o Ry
Ind 9 . B P g soesiparaq ¢ Registo no Smartdocs N.2 indicado por estimativa uma vez que ndo existe histdrico do indicador
favoraveis
Ind 10 indice de satisfagdo dos utentes igual ou superior ao nivel 3 Matriz de indicadores dos processos de qualidade Valor indicado com base no histérico

Taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade da certificagdo de maritimos e de navios, cartas de navegadores de recreio e . - - A
Ind11 ~ - Matriz de indicadores dos processos de qualidade Valor indicado com base no histérico
credenciagdo de entidades de formagdo de navegadores de recreio

Ind12 Percentagem de execugdo do modelo integrado de suporte e atendimento ao cliente (DGRM 3602) Plano de implementagdo do DGRM 3602 Resultado ideal com todos os recursos humanos e financeiros disponiveis

Ind n
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