Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Cédigo da Oferta: OE202203/0475
Tipo Oferta: Procedimento Concursal Comum
Estado: Ativa
Nivel Organico: Ministério do Mar
Orgédo / Servigo: Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Segurancga e Servigos Maritimos
Vinculo: CTFP por tempo indeterminado
Regime: Carreiras Gerais
Carreira: Técnico Superior
Categoria: Técnico Superior
Grau de Complexidade: 3
Remuneragdo: 22 posicdo remuneratéria nivel 15 da TRU ou a auferida presentemente.
Suplemento Mensal: 0.00 EUR

Recrutamento de um Técnico Superior para a Divisdo de Gestdo de Clientes, da
Caracterizagdo do Posto de Trabalho: Direcdo de Servigos de Administracdo Geral, da Direcdo-Geral de Recursos
Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM).

Requisitos de Admissao

Relacgdo Juridica: CTFP por tempo indeterminado
a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicao,
convencdo internacional ou lei especial;
b) 18 anos de idade completos;

Requisitos para a Constituicdo de c) N&o inibicdo do exercicio de fungbes publicas ou n&o interdigcéo para o
Relagdo Juridica: exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das funcdes;
e) Cumprimento das leis de vacinac¢ao obrigatdria.
Requisitos de Nacionalidade: Sim
Habilitacdo Literaria: Licenciatura
Descrigdo da Habilitagao Literaria: Licenciatura adequada as fungdes definidas no posto de trabalho

Grupo Area Tematica Sub-area Tematica Area Tematica

Area Temética Ignorada Area Tematica Ignorada Area Tematica Ignorada

Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Cadigo Postal Distrito Concelho

Diregdo-Geral de 1 Avenida Brasilia 1449030 LISBOA  Lisboa Lisboa
Recursos Naturais,

Seguranga e

Servigos Maritimos

Total Postos de Trabalho: 1

N° de Vagas/ AlteracOes




Formacéo Profissional

Outros Requisitos:

Formalizacao das Candidaturas

Envio de Candidaturas para:
Contacto:

Data Publicitagao:

Data Limite:

Texto Publicado

recrutamento@dgrm.mm.gov.pt
213035700
2022-03-15
2022-03-29

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social:

Texto Publicado em Jornal Oficial

Procedimento concursal comum com vista ao preenchimento de 1 (um) posto de
trabalho na modalidade de contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo
indeterminado, na carreira e categoria de Técnico Superior, para a Diregdo-
Geral, com relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado
previamente estabelecida. 1 - Nos termos das disposicdes conjugadas dos
artigos 30.° e 33.9, ambos da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LTFP), aprovada em anexo pela Lei n.% 35/2014, de 20 de junho, na sua atual
redagdo, conjugado com o artigo 11.°, n.° s 1 e 5 da Portaria n.° 12-A/2021, de
11 de janeiro, torna-se publico que por despacho da Senhora Subdiretora-Geral,
de 08 de fevereiro de 2022, se encontra aberto, pelo prazo de 10 dias Uteis, a
contar da data da publicagdo do presente Aviso no Diario da Republica,
procedimento concursal comum para preenchimento de 1 (um) posto de
trabalho na carreira e categoria de Técnico Superior do mapa de pessoal da
Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM),
para o desempenho de funges no ambito da Divisdo de Gestdo de Clientes da
Diregdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos, na
modalidade de contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo
indeterminado. 2 - Para os efeitos previstos no artigo 24.° da Lei n.° 80/2013,
de 28 de novembro e no artigo 4.0 da Portaria n.® 48/2014, de 26 de fevereiro,
foi ouvida a entidade gestora do sistema de requalificacao (INA), que declarou a
inexisténcia de trabalhadores em situagdo de requalificacdo, cujo perfil se
adequasse as caracteristicas do posto de trabalho em causa. 3 - Nos termos do
disposto nas alienas a) e b) do n.° 1 do artigo 11.° da Portaria, o presente aviso
sera publicado, por extrato, na 2.2 Série do Diario da Republica e a sua
publicacdo integral sera realizada na Bolsa de Emprego Publico, a ocorrer na
data da publicacdo daquele aviso. O presente procedimento sera ainda
publicitado na pagina eletrénica da DGRM (www.dgrm.mm.gov.pt), por extrato,
disponivel para consulta a partir da data da publicacdo na BEP, no prazo maximo
de trés dias Uteis contado desta data. 4 - Ao presente procedimento concursal é
aplicavel a tramitagdo prevista no artigo 37.° da LTFP, regulamentada pela
Portaria, na sua redagdo atual. 5 - Local de trabalho: Diregao-Geral de Recursos
Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos, Av.2 de Brasilia, 1449-030 Lisboa. 6 -
Identificagdo, caracterizacdo do posto de trabalho e ambito do recrutamento: 6.1
- Exercicio de fungGes inerentes a carreira e categoria de Técnico Superior, grau
de complexidade 3: - Atendimento multicanal (vias presencial, telefonica,
eletronica e via web (através do Balcdo Eletronico do BMar); - Prestacdo de
apoio aos utilizadores do Baldo Eletronico do BMar; - Gestao de contactos
referentes a emissdo de licengas, certificagdes e titulos analogos
independentemente do canal de atendimento utilizado; - Prestacao de
informag0es, garantindo a existéncia de mecanismos que permitam um
conhecimento célere das solicitacdes e a evolucdo do estado dos procedimentos;
- Realizagdo de andlise preliminar dos pedidos de emissdo de licengas,
certificacOes e titulos andlogos; - Gestdo do atendimento ao cliente numa légica
integrada, encaminhando os pedidos em articulacdo com as diferentes unidades
técnicas; - Gestdo da informagdo centralizada dos clientes numa logica de
melhoria continua do relacionamento transacional e multicanal. 6.2 - Para o
presente procedimento concursal ndo existe a possibilidade de substituicdo do
nivel habilitacional por formagdo e ou experiéncia profissional, conforme previsto
no n.° 3 do artigo 34.° da LTFP. 6.3 - Podem candidatar-se ao presente
procedimento concursal os trabalhadores e as trabalhadoras com vinculo de
emprego publico por tempo indeterminado previamente estabelecido, nos termos



do n.° 3 do artigo 30.° da LTFP. 7 - Legislagdo aplicavel: Lei Geral de Trabalho
em FungOes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei 35/2014, de 20 de junho, na sua
atual redagdo; Decreto Regulamentar 14/2008, de 31 de julho, Portaria n.% 125-
A/2019, de 30 de abril, Portaria 48/2014, de 26 de fevereiro, Cédigo do
Procedimento Administrativo, Lei n.° 71/2018, de 31 de Dezembro (Lei do
Orgamento de Estado para 2019) e Portaria n.¢ 12-A/2021, de 11 de janeiro. 8 -
Requisitos de admissdo ao procedimento concursal: 8.1 - Requisitos Gerais
Constituem requisitos gerais os previstos no artigo 17.° da LTFP: a)
Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituigao, por
convengao, internacional ou por lei especial; b) 18 anos de idade completos; c)
Ndo inibicdo do exercicio de funges publicas ou ndo interdicdo para o exercicio
daquelas que se propde desempenhar; d) Robustez fisica e perfil psiquico
indispensaveis ao exercicio das fungdes; e) Cumprimento das leis de vacinagdo
obrigatdria. 8.2 - Requisitos preferenciais de avaliagdo dos candidatos e
habilitagGes exigidas: 8.2.1 - Licenciatura; 8.2.2 - Experiéncia no atendimento ao
publico, presencial, telefonico, eletronico e via web; 8.2.3 - Excelente capacidade
de comunicagdo, quer oral quer escrita; 8.2.4 - Dinamismo, proatividade,
trabalho de equipa e cooperacdo; 8.2.5 - Capacidade de analise da informagdo e
espirito critico; 8.2.6 - Boa tolerancia a pressao e contrariedades; 8.2.7 -
Conhecimentos de lingua inglesa. 8.3 - O candidato ou candidata deve reunir os
requisitos referidos até a data limite de apresentagdo da candidatura. 9 - 22
posicdo remuneratoria nivel 15 da TRU ou a auferida presentemente. 9.1 - Os
candidatos e as candidatas devem informar obrigatoriamente o jdri do concurso
do posto de trabalho que ocupam e da posicdo remuneratéria correspondente a
remuneragao que auferem. 10 - Impedimentos de admissdo: De acordo com o
disposto na alinea k), do n.° 4, e da alinea b) do n.° 1, ambos do artigo 11.° da
Portaria, ndo podem ser admitidos candidatos e candidatas que,
cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da
categoria e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho no
mapa de pessoal do drgdo ou servico idéntico aos postos de trabalho para cuja
ocupagao se publicita o procedimento. 11 - Prazo de validade: O presente
procedimento concursal é valido para o posto de trabalho em referéncia e
caduca com a sua ocupagao, salvo no caso previsto no n.% 1 e 2 do artigo 30.9,
da Portaria. 12 - Formalizagdo da candidatura: 12.1 - Sob pena de exclusdo, as
candidaturas, devidamente identificadas com cddigo da publicitacdo do
procedimento na BEP, devem ser apresentadas no prazo de dez (10) dias Uteis a
contar da data da publicacdo do presente aviso na 2.2 série do Diario da
Republica, obrigatoriamente, através do “formulario de candidatura ao
procedimento concursal”, disponivel para download na pagina eletrénica da
DGRM em www.dgrm.mm.gov.pt. 12.2 - Sob pena de exclusdo, o formulario
devera ser devidamente preenchido e assinado pelo candidato de acordo com o
estabelecido no artigo 19.° da Portaria. 12.3 - Nos termos da alinea b) do n.° 2
do artigo 112.2 do CPA, o candidato deve informar, no formulario-tipo de
candidatura, o seu consentimento prévio para envio de notificacdes decorrentes
da candidatura ao presente procedimento concursal, para o enderego de correio
eletronico que ali mencionar. 12.4 — Nos termos do n.° 1 do artigo 19.° da
Portaria, o formulario, acompanhado dos demais documentos exigidos para
admissdo ao procedimento, deve ser apresentado, preferencialmente, em
suporte eletrénico, para o enderego eletrénico recrutamento@dgrm.mm.gov.pt
em formato pdf. 12.5 — E admitida a apresentacao da candidatura em suporte de
papel, devendo, para o efeito, ser entregue pessoalmente, das 9:00h as 17:00,
ou remetido por correio registado, com aviso de recegdo, dirigido ao Sr.
Presidente do Juri do presente procedimento concursal, nesta Direcdo-Geral, sita
na Avenida Brasilia, 1449-030 Lisboa. 12.6 - As candidaturas devem ser
acompanhadas, igualmente sob pena de exclusdo, da seguinte documentacao:
a) Curriculum Vitae detalhado, datado e assinado, dele devendo constar, para
além de outros elementos julgados necessarios, as habilitagdes literarias, as
fungdes e atividades que exerce, bem como as que exerceu, com indicagao dos
respetivos periodos de duracgdo e atividades relevantes, assim como a formacdo
profissional detida, com indicagao das entidades promotoras, datas de realizagao
e respetiva duragdo; b) Copia legivel dos documentos comprovativos das
habilitagGes literarias; c) Copia legivel dos documentos comprovativos das agoes
de formagdo frequentadas; d) Outros documentos que o candidato considere
relevantes para a apreciagdo do seu percurso profissional. e) Declaragao
atualizada a data do presente Aviso, emitida pelo servigo de origem, da qual
conste inequivocamente: i) A identificagdo da carreira e da categoria em que o
candidato ou candidata se integra; ii) A identificagdo da relagdo juridica de
emprego publico de que é titular; iii) A posigdo e nivel remuneratério em que se
encontra, com indicacdo do respetivo valor; iv) A antiguidade na categoria, na
carreira e na Administracdo Publica; v) As atividades que executa (contetdo
funcional); vi) A avaliagdo do desempenho relativa aos Ultimos trés ciclos



avaliativos, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 19.° da ja citada portaria.
12.7 - Em conformidade com o n.° 4 do artigo 20.° da Portaria, assiste ao juri a
faculdade de exigir a qualquer candidato ou candidata a apresentagao de
documentos comprovativos de factos referidos que possam relevar para a
apreciacdo do seu mérito. 12.8 — Sem prejuizo da faculdade prevista no n.° 9 do
artigo 20.° da Portaria, a ndo apresentacdo dos documentos referidos no ponto
12.6 determina a exclusdo do candidato ou candidata, bem como o ndo
preenchimento ou o preenchimento incorreto dos elementos relevantes do
formulario de acordo com o disposto no n.° 8 do sobredito artigo 20.°. 13 -
Notificagdo 13.1 — Notificacdo da exclusao do procedimento concursal: Os
candidatos excluidos sdo notificados para a realizacdo da audiéncia dos
interessados nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), por
uma das formas previstas no artigo 10.° da Portaria. 13.2 - Notificacdo para a
realizacao dos métodos de selecdo: Os candidatos e as candidatas admitidos/as
sao convocados para a realizagdo dos métodos de selecdo por notificacdo por
uma das formas previstas no artigo 10.° da Portaria, com indicacdo do dia, hora
e local da realizagdo dos métodos de selegdo. 14 - As falsas declarages
prestadas pelos candidatos e candidatas, ou a apresentagdo de documentos
falsos, determinam a participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento disciplinar €, ou, penal. 15 - Métodos de Selegdo: os métodos de
selecdo a aplicar, estdo de acordo com o estabelecido no n.° 2 do artigo 36.° da
LTFP. 15.1 - Atenta a urgéncia do presente recrutamento, nos termos da
faculdade contemplada no n.° 5 do artigo 36.° da LTFP, e artigo 5.9 da Portaria,
€ adotado para o presente procedimento concursal apenas um método de
selegdo obrigatorio e um método de selegdo facultativo. 15.2 - Método de
selegdo obrigatorio: 15.2.1 - Prova de Conhecimentos (PC) - sera aplicada aos
candidatos e candidatas que: a) Ndo sejam titulares da categoria de técnico
superior; b) Sejam titulares da categoria e se encontrem a cumprir ou a executar
atribuicdes, competéncias ou atividades diferentes das caracterizadoras do posto
de trabalho a ocupar; c) Sejam titulares daquela categoria e se encontrem a
cumprir ou a executar atribuigbes, competéncias ou atividades caracterizadoras
do posto de trabalho a ocupar, mas que tenham, expressamente, afastado a
avaliagdo curricular, no formulario da candidatura. 15.2.2 - A Prova de
Conhecimentos (PC) sera escrita, com consulta, de realizacdo coletiva, de
natureza tedrico-pratica, efetuada em suporte de papel, numa so fase e podera
ser constituida por um conjunto de questdes de resposta de escolha mdiltipla,
com a duragdo maxima de 90 minutos e visa avaliar os conhecimentos
académicos e/ou profissionais, bem como as competéncias técnicas dos
candidatos e das candidatas, sendo que as tematicas a abordar serdo
oportunamente divulgadas pelos candidatos admitidos. 15.2.3 - Durante a
realizagdo da prova, ndo é autorizada a utilizagdo de telemdveis, computadores
portateis ou qualquer outro aparelho eletrdnico ou computorizado. 15.3 -
Avaliagdo Curricular (AC) - seré aplicada aos candidatos e candidatas integrados
na carreira de técnico superior que se encontrem, ou tratando-se de candidatos
ou candidatas colocados em situagdo de requalificacdo, se tenham, por Gltimo
encontrado, a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho para cuja ocupagdo foi aberto o
procedimento. 15.3.1 - A AC incidird especialmente sobre as fungGes que os
candidatos e candidatas tém desempenhado, visando analisar a sua qualificacdo,
designadamente a habilitacdo académica ou profissional, percurso profissional,
relevancia da experiéncia adquirida e da formagdo realizada e tipo de fungGes
exercidas. 15.3.2 - Na AC serdo analisados os seguintes fatores: a) Habilitagdo
Académica - serd ponderada a habilitagdo detida; b) Formacdo Profissional -
apenas se considerara a formagdo profissional respeitante as areas de formacao
e aperfeicopamento profissional relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao posto de trabalho a preencher; c) Experiéncia
Profissional - sera tido em conta o grau de adequacdo entre as
fungdes/atividades ja exercidas e a atividade caracterizadora do posto de
trabalho a preencher, dependendo do maior ou menor contacto organico-
funcional com as referidas areas; d) Avaliagdo de Desempenho - sera ponderada
a avaliacdo relativa ao ultimo periodo, ndo superior a trés anos, em que o
candidato cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia ou atividade idénticas as
do posto de trabalho a ocupar. 16 - A Entrevista profissional de selegdo (EPS),
visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e a
capacidade técnica, bem como aspetos comportamentais evidenciados durante a
interagdo estabelecida entre o entrevistador e entrevistado ou entrevistada,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de
relacionamento interpessoal. 16.1 - A EPS é avaliada segundo os niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais
correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. 17
- A valoragdo dos métodos anteriormente referidos sera convertida numa escala
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Observagoes

de 0 a 20 valores, considerando-se a valoracdo até as centésimas, de acordo
com a especificidade de cada método, através da aplicacdo das seguintes
formulas finais: OF = 0,70 PC + 0,30 EPS OF = 0,70 AC + 0,30 EPS em que: OF
= Ordenacdo Final PC = Prova de Conhecimentos EPS= Entrevista Profissional
de Selegdao AC = Avaliagdo Curricular 18 - Cada um dos métodos de selegdo,
bem como cada uma das fases que comportem, € eliminatdrio, pela ordem
enunciada na lei. E excluido do procedimento o candidato ou candidata que
tenha obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases,
nao lhe sendo aplicado o método ou fases seguintes, nos termos dos n.os 9 e 10
do artigo 9.9 da Portaria. 19 - Os candidatos e candidatas que obtenham
classificagdo igual ou superior a 9,5 valores nos métodos de selegdo sdo
convocados para a realizacdo da entrevista profissional de selecdo, nos termos
previstos no ponto 13.2. A notificagdo indicara o dia, hora e local da realizagdo
da entrevista. 20 - Ordenacao final dos candidatos A ordenacao final dos
candidatos que completem o procedimento é efetuado de acordo com a escala
classificativa de 0 a 20 valores, em resultado da média aritmética ponderada das
classificag0es quantitativas obtidas em cada método de selegdo. 21 - Critérios de
ordenagdo preferencial Em caso de igualdade de valoragdo, serdo adotados os
critérios de ordenacdo preferencial estabelecidos no artigo 27.° da Portaria e,
subsidiariamente, o da maior antiguidade no exercicio de fungdes publicas. 22 -
A publicitagdo dos resultados obtidos em cada método de selecdo é efetuada
através de lista, ordenada alfabeticamente, disponibilizada na pagina eletrénica
da DGRM e afixada em local de estilo na respetiva sede. 23 - Composicao e
identificacdo do jari: O juri do presente procedimento concursal tem a seguinte
composicdo: Presidente: Hugo Alexandre Borda d’Agua, Chefe de Divisdo da
Divisdo de Gestdo de Clientes (DGC); 1.2 Vogal Efetiva: Paula Mateus, Técnica
Superior da DGC; 2.2 Vogal Efetiva: Ana Sofia Lima, Técnica Superior da Divisdao
de Gestdo e Valorizagao de Recursos Humanos; 1.9 Vogal Suplente: Pedro Lima,
Técnico Superior da DGC; 2.° Vogal Suplente: Nuno Alves, Técnica Superior da
DGC. O Presidente sera substituido, nas suas faltas ou impedimentos, pela 2.2
vogal efetiva. 24 - As atas do juri, de onde constam os parémetros de avaliagao
e respetiva ponderacdo de cada um dos métodos a utilizar, a grelha classificativa
e o sistema de valoragdo final do método, serdo publicitadas na pagina
eletronica da DGRM em www.dgrm.mm.gov.pt, de acordo com o disposto no n.°
6 do artigo 11.° da Portaria. 25 - A lista unitaria de ordenagdo final dos
candidatos e candidatas aprovados é notificada nos termos e para os efeitos do
disposto no n.° 1 do artigo 28.°, conjugado com o artigo 10.2, ambos da
Portaria. 26 - A lista unitaria de ordenacdo final dos candidatos e candidatas,
apds homologagao pelo Diretor-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e
Servigos Maritimos, € publicada na 2.2 série do Diario da Republica, afixada em
local visivel e publico das instalagGes desta entidade, e disponibilizada na
respetiva pagina eletrénica, nos termos do n.° 5 do artigo 28.° da Portaria. 27 -
Reserva de recrutamento: O presente procedimento concursal rege-se pelo
disposto nos n.os 3 a 6 do artigo 30.° da Portaria, com a possibilidade de se
constituir reserva de recrutamento por um periodo de 18 meses. 28 - Em
cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo, a Administracao Publica,
enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade
entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional,
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de
discriminagdo. 15 de margo de 2022 - A Diretora de Servigos de Administragdo
Geral, Fernanda Bernardo




Alteracdo de Juri

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos
Total:
Total SME:
Total Com Auxilio da BEP:
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Total:
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Masculinos:

Femininos:

Femininos:



