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LISTA DE ACRONIMOS

BMar - Balcao Eletronico do Mar

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

COM - Comissao Europeia

DE - Divisao de Estatistica

DGAV - Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGRM - Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos
DPEQ - Divisao de Planeamento Estratégico e Qualidade

DSAG - Direcao de Servicos de Administracao Geral

DSAM - Direcao de Servicos de Administracao Maritima

DSAS- Direcao de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade

DSIC - Divisao de Sistemas de Informacao e Comunicacao

DSJ - Direcao de Servicos Juridicos

DSMC - Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das Atividades Maritimas
DSPIE - Direcao de Servicos de Planeamento, Informacao e Estruturas

DSRN - Direcao de Servicos de Recursos Naturais

ECA - Emission Control Areas

IMO - Organizacao Maritima Internacional

LTFP - Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas

OE - Objetivo Estratégico

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

OTAN - Organizacao do Tratado do Atlantico Norte

PAQAT - Plano para a Aquicultura em Aguas de Transicao

PMI - Politica Maritima Integrada

PNRD - Plano Nacional de Recolha de Dados

PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

SAFESEANET - Sistema de Informacao de Seguranca Maritima Europeia
SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao PUblica
SIMPLEX - Programa de Simplificacao Administrativa e Legislativa

UE-Uniao Europeia
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1. INTRODUCAO

Sao varios os desafios a enfrentar no Ciclo de Gestao de 2023. Desde logo a Guerra da Ucrania
com impacto direto nas atividades da DGRM, designadamente ao nivel do transporte maritimo,
seguranca, combustiveis, cadeias de abastecimento e seguranca alimentar. Além disso, o ano
de 2023, trara exigencias acrescidas por via da execucao do PRR, (na Componente C10 -Mar) e
pelo novo programa Mar 2030, financiado pelo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das

Pescas e da Aquicultura com um envelope financeiro global da ordem dos 540 milhdes de euro.

Também a partir de 1 de janeiro de 2023, sera implementado para todos os navios o calculo
dos indices de emissao de gases com efeito de estufa. As novas medidas vao obrigar a uma
mudanca e adapacao do sector e exigirao por parte da DGRM a criacao de mecanismos e

metologias que assegurem vistorias anuais de monitorizacao.

0 ano de 2023 sera igualmente exigente para o sector das pescas, com a revisao da legislacao
da Politica Comum das Pescas, no quadro da Unido Europeia, na qual Portugal através da DGRM

terao um papel ativo.

Iremos prosseguir a aposta nas energias renovaveis off-shore, com a aprovacao do plano de
afetacao para as energias oceanicas em consonancia com o plano de situacao ordenamento do
espaco maritimo (PSOEM). Estes instrumentos sdo essenciais para melhorar o aproveitamento

economico do meio marinho de forma sustentavel.

Em 2023, a DGRM vai continuar a prosseguir a transicao digital como forma de simplificar e
acelerar processos, continuar a melhorar os nossos servicos junto dos nossos clientes e

parceiros, promovendo as atividades do mar, em prol da economia azul sustentavel.

Assim, o presente Plano de Atividades exige uma acao coordenada de esforcos de forma a
acomodar os desafios e as exigéncias operacionais para 2023. A sua elaboracao teve em conta
o cumprimento com o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, bem como no
previsto na Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, a qual institui o sistema integrado de gestao e avaliacao do desempenho
na Administracao Publica (SIADAP).

M-DGRM-17(0)
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2. METODOLOGIA DE PLANEAMENTO

O plano de atividades para 2023, foi preparado em conformidade com o disposto no Decreto-
Lei n° 183/96, de 27 de setembro, bem como a Lei n° 66-B/2007 que estabelece o Sistema
Integrado de Gestao e Avaliacdao da Administracao Publica (SIADAP) o qual visa contribuir para
a melhoria do desempenho e qualidade de servico da Administracao PUblica, para a coeréncia
e harmonia da acao dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promocao da sua

motivacao profissional e desenvolvimento de competéncias.

A preparacao do Plano de Atividades foi um processo por etapas que envolveu toda a
organizacao. A primeira fase foi desencadeada pela Direcao de Topo e visou o alinhamento dos
objetivos estratégicos e operacionais. O resultado desta reflexao, permitiu o envolvimento e
comprometimento de todas as Unidades Organicas (UO), a definicao de objetivos comuns a
todas as UO’s e em cada UO, concertados em reunides bilaterais. A definicao dos indicadores e

metas, inscritos no QUAR 2023, é o resultado de um processo em cascata.

A monitorizacao e controlo do Plano de Atividades 2023 sera efetuada ao longo do ano através
das metas e indicadores definidos, de forma a permitir a atempada implementacao de medidas
de correcao ou reajustamento, bem como acompanhar o grau de concretizacao e o desempenho
da DGRM.

Metodologia de planeamento

Alinhamento -
Objetivos Comunicacao, Objetivos /

Estratégicos e Reunides Metas / Plano de

Bilaterais, Indicadores por Atividades de
Envolvimento UO alinhados 2023
Orientacoes Interno com a DGRM
Estratégias

Operacionais

M-DGRM-17(0)
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3. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

NATUREZA

A DGRM - Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos - € um servico
central da administracao direta do Estado, dotada de autonomia administrativa, cuja organica
foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro e que atua sob a direcao de
acordo com regime de organizacao e funcionamento do XXIIl Governo Constitucional (Decreto -

Lei n°® 32/2022 de 9 de maio, na sua versao atual).

MissAo

A DGRM tem por missao a execucao das politicas de preservacdo e conhecimento dos recursos
naturais marinhos, a execucdo das politicas de pesca, da aquicultura, da industria
transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da seguranca e dos servicos
maritimos, incluindo o sector maritimo-portuario, bem como garantir a regulamentacao, a
inspecao, a fiscalizacdo, a coordenacao e o controlo das atividades desenvolvidas no ambito

daquelas politicas (Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro).

VisAo

« AL o e s - < . . ”
Ser uma referéncia na transformacao digital e climatica da administracao e no servico ao cliente

VALORES E PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

A DGRM rege-se por principios de responsabilidade, transparéncia, equidade e qualidade no

desempenho da sua missao.

M-DGRM-17(0)
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3.1 ATRIBUIGOES

De acordo com o Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, a DGRM detém as seguintes

atribuicoes e atua nas seguintes areas:

Areas de intervencao da DGRM

Conservacao dos
recursos naturais
marinhos
Pescas,
aquicultura e Seguranca
atividades maritima
conexas

Titulos de

utilizacao, Representacao
licencas e do estado
certificacao

Preservacao de
areas marinha Infraestruturas
protegidas

Regulamentacao Funcoes de
e fiscalizacao autoridade

M-DGRM-17(0)
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Conservacgdo
dos Recursos
Naturais
Marinhos

Pescas,
Aquicultura e
Atividades

Conexas

Seguranca
Maritima

Titulos de

Utilizagao,

Licengas e
Certificagao

Preservagdode
Areas Marinhas

Protegidas
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Assegurar o seu conhecimento nas areas sob soberania e
acompanhamento da atribuicao dos fundos nacionais e comunitarios a
seu favor, bem como da seguranca e servicos maritimos.

Ser interlocutor dos fundos ou instrumentos comunitarios de apoio a
esta atividade, contribuir para a definicao da politica comum de pescas
e definicao e aplicacdo da politica nacional de pescas, programar,
coordenar e fiscalizar as atividades de pesca, autorizar, licenciar e
aprovar atividades produtivas no dominio da pesca, gerir o sistema de
informacao de pescas, gerir o sistema estatistico pesqueiro no quadro
do sistema estatistico nacional, assegurando a expansao do Banco
Nacional de Dados das Pescas e assegurar a certificacao da formacao
profissional nas pescas e transporte maritimo.

Regulamentar, supervisionar, vistoriar e inspecionar as organizacoes,
atividades, navios, equipamentos e instalacdes portuarias, assegurar a
certificacao dos navios, prevenir a poluicao dos navios, promover a
adocao, aplicacao monitorizacao e controlo do cumprimento das leis
relativas a seguranca maritima, cooperar com a entidade responsavel
pela investigacdo de acidentes e incidentes maritimos, operar e
coordenar servicos e sistemas de monitorizacao e controlo do trafego
maritimo e planear e gerir as zonas costeiras.

Tem a responsabilidade de atribuir titulos de utilizacdo do espaco
maritimo, licenciar as atividades a levar efeito neste espaco e certificar
varios tipos de embarcacles, tais como dos maritimos nacionais e
embarcacodes de recreio.

Criacado destas areas, assegurar a sua gestao, participar na definicao e
promocao das estratégias de protecao das areas marinhas portuguesas
e licenciar e fiscalizar a utilizacdo de aguas sitas em areas marinhas
protegidas.
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e%_ulamenta gdo e
iscalizacao

Representagao
do Estade

Funcbes de
Autoridade
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Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor maritimo,
fiscalizar o cumprimento de leis, regulamentos, normas e requisitos
técnicos relativos ao setor maritimo, contribuir para a definicao,
atualizacao de politicas de planeamento civil de emergéncia na area do
transporte maritimo, contribuir a nivel da Organizacao do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN) para a definicao de politicas e doutrinas adotadas
no ambito do Alto Comissariado do Planeamento Civil de Emergéncia da
OTAN e assegura a coordenacao das atividades dos delegados portugueses
nos organismos deles dependentes, no que diz respeito ao transporte
maritimo, emitir pareceres e propostas legislativas.

Representar o estado portugués nos organismos internacionais do setor
maritimo.

Exercer funcdes de autoridade nacional da pesca, autoridade nacional
de imersao de residuos, autoridade nacional de controlo de trafego
marinho e autoridade competente para a protecao do transporte
maritimo e dos portos, instruir procedimentos contraordenacionais no
ambito das suas atribuicdes e exercer os poderes sancionatorios que
lhe sado atribuidos por lei.

Construir, adquirir, conservar e fiscalizar obras de infraestruturas que
se revelem necessarias para a prossecucao das suas atribuicoes.
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3.1. [ESTRUTURA ORGANICA

A portaria n° 394/2012, de 29 de novembro, estabeleceu a estrutura nuclear da DGRM e definiu

as competéncias das respetivas unidades organicas.

A atual estrutura organica é apresentada no organograma abaixo, também disponivel no sitio

da internet em: https://www.dgrm.mm.gov.pt/web/guest/quem-somos

ORGANOGRAMA DA DGRM (Despacho n° 12438/2021, DR, 22 série, n° 245 de 21 de dezembro
de 2021)
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3.2. PARCEIROS E CLIENTES

A DGRM desenvolve a sua atividade junto de um conjunto muito diversificado de entidades que
se estendem desde os servicos e organismos da administracao publica portuguesa, com especial
enfoque para os servicos e organismos que atuam na area do Mar, até as instituicoes e
organismos da Unido Europeia e internacionais, assegurando a participacao nacional nos
trabalhos desenvolvidos nos foros internacionais, designadamente nas organizacoes regionais

de gestao das pescas mais relevantes para o interesse nacional em matéria de pesca, nas

M-DGRM-17(0)
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organizacdes relacionadas com a seguranca maritima e com o transporte maritimo e nas

organizacoes relacionadas com a protecao do ambiente marinho.

Os principais destinatarios da acao da DGRM sao os agentes econdémicos dos setores abrangidos
por esta area governativa, incluindo as respetivas organizacées e associacoes. Incluem-se,
ainda, outras entidades, como as embaixadas, universidades e escolas de formacao, para além
das pessoas singulares e coletivas que desenvolvem a sua atividade no setor maritimo ou que a

ele recorrem a titulo recreativo.

Stakeholders internos: os nossos parceiros

Organismos
que atuam Organismos da

Organismos
Europeus e
Internacionais

Trabalhadores

na area do Administracao Publica
Mar

DGR

Empresas Cidadaos Organizacées

Associacoes

Stakeholders externos: os nossos clientes

M-DGRM-17(0)
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Parceiros
Internacionais
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Conselho da Uniao; Comissao Europeia; Agéncia Europeia de Seguranca Maritima;
Agéncia Europeia do Ambiente; Agéncia Europeia de Controlo das Pescas;
Organizacdo para a Alimentacdo e Agricultura (FAO); Organizacdo Maritima
Internacional (IMO); Organizacao Internacional do Trabalho (OIT); Organizacao do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN); Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE); Associacdo Internacional de Sinalizacao
Maritima (IALA); Northwest Atlantic Fisheries Organazition (NAFO); International
Comission for the Conservation of Atlantic Tuna (ICCAT); North East Atlantic
Fisheries Comission (NEAFC); Convencao para a Protecao do Meio Marinho do
Atlantico Nordeste (OSPAR); Organizacdo Mundial do Comércio (OMC); Eurostat;
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP); paises terceiros.

Parceiros
Nacionais de
Outras Areas

Direcao-Geral dos Assuntos Europeus; Direcao-Geral de Politica Externa;
Embaixadas; Autoridade Tributaria e Aduaneira; Autoridade Maritima Nacional;
Agéncia Portuguesa do Ambiente; Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria;
Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P.; Instituto dos Registos
e Notariado, I.P.; Guarda Nacional Republicana; Forca Aérea Portuguesa;
Servico de Estrangeiros e Fronteiras; Instituto Nacional de Estatistica; Instituto
da Mobilidade e dos Transportes; Direcao-Geral da Qualificacdo dos
Trabalhadores em Funcdes Pulblicas; Direcao-Geral do Orcamento; Direcao-
Geral da Administracao e do Emprego Publico; Autoridade para as Condicdes do
Trabalho; Agéncia para a Modernizacdo Administrativa; Direcdo-Geral do
Emprego e das Relagbes de Trabalho; Instituto do Emprego e Formacao
Profissional; Direcdao-Geral das Atividades Economicas; tribunais

Parceiros da
Area do Mar

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral; Direcoes Regionais de
Agricultura e das Pescas; Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio; Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas;
DOCAPESCA - Portos e Lotas, SA; Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P;
FOR-MAR - Centro de Formacao Profissional; Escola Superior Nautica Infante D.
Henrique; Direcao Geral de Politica do Mar; Gabinete de Investigacao de Acidentes
Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica; Comissdo Técnica do
Registo Internacional de Navios da Madeira; Autoridade de Gestao do Programa
Operacional MAR2020 (AGMAR2020).

M-DGRM-17(0)
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Agentes econdmicos do sector do mar; Universidades e escolas de formacéao;
Cl]entes Pessoas singulares e coletivas com atividade ou uso recreativo no mar

4. ENQUADRAMENTO GLOBAL DA ATIVIDADE DA DGRM PARA 2023

O Plano de Atividades da Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos
(DGRM) para 2023, é marcado pela mitigacdo dos impactos da Guerra da Ucrania e das
alteracdes climaticas, em que as politicas publicas ligadas ao mar e a economia azul serao
fortemente influenciadas pelos desafios ligados a seguranca, controlo, descarbonizacao,

digitalizacao e sustentabilidade ambiental.

Em 2023, a DGRM ira continuar a desenvolver a sua atividade em eixos fundamentais da
economia do mar sustentavel, que compreendem um conjunto de sectores produtivos,
nomeadamente as pescas e a aquicultura, o transporte maritimo, a construcao naval, as
energias renovaveis, de acordo com uma utilizacao sustentavel dos recursos e servicos

marinhos.

4.1. AMBIENTE INTERNO

Nova Orgéanica do Governo e grandes orientacdes de enquadramento legislativo

A elaboracao do presente documento é enquadrada de acordo com a nova organica do XXIII
Governo Constitucional, Decreto-Lei n.° 32/2022 de 9 de maio, na sua Ultima versao,
encontrando-se a DGRM tutelada pelos Ministério da Economia e Mar, através da Secretaria de
Estado do Mar, do Ministério de Infraestruturas e Habitacao, através da Secretaria de Estado
das Infraestruturas e pelo Ministério da Agricultura e Alimentacao, através da Secretaria de

Estado das Pescas.

O Plano de Atividades para 2023 incorpora as orientacdes definidas nas Grandes Opcoes do
Plano 2021-2025, assim como a Proposta de Lei das Grandes Opc¢oes para 2022-2026 apresentada
pelo XXIll Governo Constitucional, que tem presente os impactos negativos a nivel econdmico

e social resultantes do conflito armado na Ucrania e da crise pandémica originada pela doenca
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COVID-19. O desenvolvimento econdmico social e territorial consagrado no Programa do XXII
Governo Constitucional, designadamente nos desafios estratégicos das alteracdes climaticas e
da sociedade digital, da criatividade e da inovacao foram igualmente tidos em atencao na

preparacao deste documento.

A nivel legislativo, o presente Plano acompanha a Resolucao do Conselho de Ministros n.°
55/2020 que aprova a Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracao
Publica 2020-2023: Investir nas pessoas, Desenvolver a gestao, Explorar a tecnologia e Reforcar

a proximidade, bem como reforca a modernizacao no ambito das medidas Simplex para o mar.

A aposta na transicao digital como forma de simplificar e acelerar processos promovendo as
atividades do mar, a qual envolve a digitalizacdo de procedimentos, o acesso e analise de
dados, identificacao de novos produtos e servicos em prol da economia azul, encontra-se

patente nas atividades previstas para 2023.

Alinhamento com a Estratégia Nacional para o Mar 2020-2030

O PA da DGRM encontra-se alinhado com a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030. Estima-
se que 52% das medidas previstas no respetivo plano de acao impliquem a participacao direta
ou indireta da DGRM, designadamente no ambito das alteracdes climaticas, sustentabilidade
ambiental, economia circular e sustentavel, descarbonizacao da economia, digitalizacao do
oceano, seguranca alimentar, promocao de saude e bem-estar, estimulo da inovacao azul, e a

garantia da seguranca, soberania, cooperacao e governacao.

O alinhamento internacional da ENM 2021-2030 garante nao sé a continuidade nacional das
grandes tendéncias globais, como permitira um maior alinhamento das politicas, dos
instrumentos financeiros e dos desenvolvimentos econdémicos entre Portugal, a Unido Europeia

e os principais mercados internacionais.

Neste ambito, a DGRM elaborou o Plano Estratégico para a Aquicultura Portuguesa 2021-2030,
tomando como referéncia varias orientacdes estratégicas, entre elas a Estratégia Nacional para
o Mar 2021-2030.

Em linha com a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030, esta também o combate as alteracoes
climaticas e a poluicao e protecao dos ecossistemas marinhos, donde se destaca a criacao de
ECA (Emissions Control Areas), zonas de controlo das emissoes atmosféricas em determinadas
areas maritimas junto a costa. No caso do mar territorial portugués nao podem ser utilizados

combustiveis navais cujo teor de enxofre exceda, em massa, 0,50%, sendo importante referir
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que antes de 1 de janeiro de 2020 este limite era de 3,5%. Nos portos nacionais apenas podem
ser utilizados combustiveis navais cujo teor de enxofre nao exceda 0,10 %, o que garante

emissdes reduzidas na sua envolvéncia.

De forma a alcancar o cumprimento dos limites definidos, € necessario garantir uma
monitorizacao e fiscalizacao eficazes. Nesse sentido, a DGRM deve assegurar a verificacao
documental relevante e a recolha de amostras dos combustiveis navais colocados no mercado

e utilizados a bordo de navios, de acordo com a quota definida pela COM/UE.

O Ensino Nautico é igualmente uma das linhas de intervencao da Estratégia Nacional do Mar
2030. Neste ambito, em 2023, sera dada continuidade aos trabalhos de revisao de Catalogo
Nacional de Qualificacbes, com vista a permitir a atualizacdo das profissdes maritimas como

forma de valorizacao e atratividade para o sector, em estreita articulacao com a ANQEP.

Como reforco ao cumprimento dos direitos dos trabalhadores relativamente as suas condicoes
de trabalho a bordo, bem como, as respetivas obrigacbes perante os maritimos e a
Administracdo Maritima, cumprindo a MLC (Convencao do Trabalho Maritimo), 2006, da
International Labour Organization, sera dada continuidade ao processo de certificacdo de
empresas portuguesas de recrutamento e colocacao de maritimos, ao abrigo do previsto na Lei
n.° 146/2015, de 9 de setembro.

Alinhamento com o Plano de Recuperacao e Resiliéncia

No contexto atual é também de significativa importancia aproveitar as mais valias do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR) e executa-las de forma a acelerar a recuperacao do pais no

periodo pos-pandemia.

O PRR define um conjunto de investimentos e reformas que devem contribuir para as seguintes

dimensoes: resiliéncia, transicao climatica e transicao digital.

Neste contexto, a Componente C10 - Mar, integrada na Dimensao Transi¢do Climdtica do PRR,
visa desenvolver uma resposta estrutural, duradoura e impactante, preparando o caminho para
a construcao de uma economia do mar mais competitiva, mais coesa e mais inclusiva, mas
também mais descarbonizada e sustentavel, com maior capacidade de aproveitamento das
oportunidades decorrentes das transicoes climatica e digital, visando a concretizacao de varios
objetivos da ENM 2021-2030 e do respetivo Plano de Acao.

Alinhada com estes principios, esta componente ira contribuir para as opcdes nacionais

relacionadas com o reforco do potencial produtivo nacional, procurando garantir condicées de
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sustentabilidade e competitividade do tecido empresarial ligado ao mar, assim como assumir a
ambicao de combater algumas das bolsas de pobreza localizadas em comunidades costeiras, e
assegurar um territério simultaneamente competitivo e coeso num contexto de adaptacao as

transicoes climatica e digital.

Ao nivel da preservacao do valor dos servicos ecossistémicos oceanicos, esta componente ira
contribuir, de forma inequivoca, para a “Saude dos Oceanos” e, complementarmente,

contribuir para o reforco da capacidade operacional, formativa e cientifica do pais.

Neste contexto, a Componente C10 - Mar visa desenvolver uma economia do mar mais

competitiva, mais empregadora, mais coesa, mais digital e mais sustentavel.

No ambito das competéncias da DGRM, os objetivos previstos no PRR serdo atingidos pela
realizacao de investimentos nas areas da frota de pesca, aquicultura e indUstria
transformadora, mediante a apresentacdo de candidaturas no ambito de dois avisos de abertura
de concurso, um lancado em 2021 e o outro a ser lancado em finais de 2022, que exigirao ao

longo de 2023 um esforco técnico para a sua avaliacao, acompanhamento e administracao.

A dotacao global disponivel é de 21 milhdes de euros, devendo ser aprovados, até 2025, os
relatorios finais de execucao de 70 projetos que apoiam a inovacao, a transicao energética e a

reducao do impacto ambiental para entidades do setor da pesca.

Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA)

O Mar 2030, programa financiado pelo Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da
Aquicultura (o FEAMPA) foi aprovado pela CE a 2 de dezembro de 2022, para o periodo

compreendido entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2027.

O apoio publico previsto no programa eleva-se a 540,67 milhdes de euros, dos quais 392,57
milhdes de euros de FEAMPA, valor idéntico ao do periodo de programacao 2014-2020 (no Mar
2020, ascendeu a 392,485 milhdes de euros).

O objetivo do programa é o de maximizar o impacto dos recursos publicos a mobilizar com
cofinanciamento do FEAMPA, na prossecucao dos objetivos estratégicos da Unidao com especial
enfoque no Objetivo 2“Uma Europa mais verde, hipocarbdnica, em transicGo para uma
economia com zero emissées liquidas de carbono, e resiliente, através da promocdo de uma
transicdo energética limpa e equitativa, de investimentos verdes e azuis, da economia circular,

da atenuacdo das alteracées climdticas e da adaptacd@o as mesmas, da prevencdo e gestdo dos
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riscos e da mobilidade urbana sustentdvel” e no Objetivo 5“Uma Europa mais préxima dos
cidadaos, através do fomento do desenvolvimento sustentavel e integrado de todos os tipos de
territorios e das iniciativas locais” através da intervencao dos Grupos de Acao Local das

comunidades piscatorias.

O programa contribui para a execucao da Politica Comum das Pescas e da Politica Maritima da
Uniao, estando estruturado em 4 prioridades:
1) Fomento de pescas sustentaveis e da restauracao e conservacao dos recursos bioldgicos

aquaticos;

2) Fomento de atividades de aquicultura sustentaveis e da transformacao e comercializacao de

produtos da pesca e da aquicultura, contribuindo assim para a seguranca alimentar da Uniao;

3) Promocao de uma economia azul sustentavel nas regides costeiras, insulares e interiores e

fomento do desenvolvimento de comunidades piscatorias e de aquicultura;

4) Reforco da governacao internacional dos oceanos e promocao de mares e oceanos seguros,

protegidos, limpos e geridos de forma sustentavel.

4.2, AMBIENTE EXTERNO

Impacto da Guerra na Ucrania (energia, combustiveis, seguranca, cadeias de abastecimento

e transporte)

A Guerra na Ucrania com consequéncias a nivel mundial e em particular na Europa, tem imposto
desafios em varias areas, como a seguranca, a energia, os combustiveis, os portos, o transporte

maritimo, as cadeias de abastecimento até a seguranca alimentar, entre outros.

As limitacOes a alguns portos europeus devido a inseguranca e as sancoes impostas a Russia,
associadas ao encerramento de portos da China devido a convid-19, afetam nao sé os portos,
mas o transporte maritimo e por sua vez as cadeias de abastecimento, principalmente no que

se refere ao transporte de bens alimentares.

A Comissao Europeia lancou um novo pacote de medidas de apoio, através do Plano REPowerEU,
para a criacao de novas infraestruturas e um novo sistema energético para a Europa de forma
a conseguir a diversificacao do nosso aprovisionamento energético, a poupanca energética e a

producao de energia limpa.
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Neste contexto e dadas as atribuicées da DGRM, o presente Plano de Atividades e em especial
a sua execucao, sera marcado pelos acontecimentos que venham a ocorrer em 2023,

decorrentes da crise mundial provocada pela guerra na Ucrania.

Alinhamento da atividade de acordo com as novas normas e orientacées nacionais e

internacionais e o reforco da atividade para o cumprimento dos objetivos climaticos

A atividade da DGRM é enquadrada pelas regras nacionais e europeias de disciplina orcamental,
nomeadamente, de supervisao macroecondémica, a semelhanca dos outros Estados Membros da
Zona Euro, de modo a garantir o cumprimento das regras de equilibrio orcamental e de
sustentabilidade da divida publica. A DGRM observa igualmente as disposicdes relevantes do
Direito Internacional e da Uniao Europeia em matéria de seguranca maritima, de controlo da

atividade de pesca, de protecao dos oceanos e do ambiente marinho.

Objetivo 55 (Fit for 55) refere-se a meta da UE de reduzir as emissdes liquidas de gases com
efeito de estufa em, pelo menos, 55 % até 2030. O Objetivo 55 abrange um conjunto de
propostas destinadas a rever e atualizar a legislacao da UE e a criar novas iniciativas com o
objetivo de assegurar que as politicas da UE estejam em consonancia com os objetivos

climaticos acordados pelo Conselho e pelo Parlamento Europeu.

Na area do transporte maritimo (shipping) a proposta visa promover a utilizacao de
combustiveis mais ecoldgicos pelos navios, combustiveis renovaveis e hipocarbonicos nos
transportes maritimos (FuelEU Transportes Maritimos) de modo a alcancar, até 2050, uma
reducao até 75 % da intensidade das emissdes de gases com efeito de estufa provenientes da
energia utilizada a bordo dos navios. A partir de 1 de janeiro de 2023, sera implementado para
todos os navios o calculo dos indices de emissao de gases com efeito de estufa. A medicao de
2023, sera tida como referéncia para a monitorizacao das metas de reducao de emissdes a
alcancar em 2030 e 2050. As novas medidas vao obrigar a uma mudanca e adaptacao do sector
e exigirao por parte da DGRM a criacao de mecanismos e metodologias que assegurem vistorias

anuais de monitorizacao.

Plano REPowerEU estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia
dos combustiveis fosseis russos e avancar rapidamente com a transicao ecoldgica, aumentando
simultaneamente a resiliéncia do sistema energético a escala da UE. Neste ambito estao
previstas medidas regulamentares para aumentar a eficiéncia energética no setor dos

transportes nos quais se inclui o transporte maritimo.
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A nivel internacional (IMO) a DGRM ira assegurar em 2023 o cumprimento pelos navios de
pavilhao portugués dos novos requisitos do anexo VI da Convencao MARPOL, nomeadamente dos
indices, Cll e EEXI.

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Do ponto de vista estratégico o presente Plano de Atividades concorre para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aprovados em assembleia da Organizacao das

Nacoes Unidas, com maior impacto nos seguintes objetivos:

e ODS 7: Energias Renovaveis e Acessiveis;

e ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico;
e ODS 9: IndUstria, Inovacao e Infraestruturas;

e ODS 13: Acao Climatica;

e ODS 14: Proteger a Vida Marinha;

e ODS 17: Parcerias para Implementacao de Objetivos;

Sendo membro da ONU, Portugal deve ter em conta a sua estratégia e das suas organizacdes,
como é o caso da Organizacdo Maritima Internacional cuja missdo consiste em promover o

transporte maritimo seguro, sustentavel e eficiente usando a cooperacao.

5. PLANEAMENTO DA ATIVIDADE PARA 2023 | OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

5.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para 2023, a DGRM definiu quatro Objetivos Estratégicos, oito Objetivos Operacionais e 31
indicadores QUAR, de acordo com os principios orientadores enquadrados, no plano interno,
designadamente pela nova organica do Governo e respetivo Programa, pelo Plano de
Recuperacao e Resiliéncia e pela Estratégia Nacional para o Mar 2030, e no plano externo, pelas
agendas e politicas da Uniao Europeia, da Organizacao das Nacoes Unidas e outras organizacoes

internacionais.
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Alinhamento Estratégico em cascata

»  OE1:Promover uma gestdo mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano
»  OE2: Modernizar e inovar na relagdo entre a administragéio e os seus clientes
»  OE3:Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada
seguranga e proteg¢do no transporte maritimo e portos
»  OE4:Refor¢ar a valorizagdo do capital humano
Eficacia:
> OP1:Promover a interligagéio com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades
do setor da pesca e do mar
> OP2:Aumentar o esfor¢o de inspegédo e controlo especifico
> OP 3:Promover o bom estado ambiental e o ord to do espago maritimo
o peraci ona i s Eﬁdén:m OP 4:Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control

> OP 5:Garantir o acompanhamento das politicas no dmbito das competéncias da DGRM
> OP 6:Contribuir para a simplificagéo e modernizagéo administrativa

Qualidade:

» O7:Promover a valorizagéo do trabalhador

»

OP 8:Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao cliente

I nd ich ores Q UA R »  Com contribuigdes de todas as unidades orgénicas

5.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

A definicao dos objetivos estratégicos e operacionais teve em atencao a envolvente externa e

interna e os principiais desafios que se colocam a atividade da DGRM em 2023.

Os objetivos estratégicos, num total de 4, desdobram-se em 8 objetivos operacionais que
abrangem todas as areas de atuacao tematica da DGRM: Administracao Maritima, Pescas e
Aquicultura, Ordenamento e Sustentabilidade e todos os servicos transversais e de apoio ao
negdcio como os sistemas de informacao, a comunicacao, planeamento e qualidade, estatistica,

servicos juridicos e administracao geral.
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d OE1:Promover uma gestao mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano

A gestdo sustentavel dos recursos naturais marinhos nas suas trés vertentes, economica,
ambiental e social, € uma orientacao estratégica que a DGRM seguira em todas as suas
dimensoes de atuacao, incluindo a contraordenacional, para a qual deverao também contribuir
os novos instrumentos de Recuperacdo e Resiliéncia, a Politica Comum de Pescas, o novo
ordenamento do espaco maritimo, a implementacao da Diretiva Quadro de Estratégia Marinha,
o Plano REPower (EU) e as novas regras de transicao climatica, e ainda, o apoio a novas

atividades no mar no ambito da economia azul.

Este objetivo estratégico concorre para a implementacao de medidas que promovam a
sustentabilidade dos recursos naturais, designadamente o ODS14 - Proteger a Vida Marinha,
estabelecido pela ONU, que consiste em “Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos,

mares e os recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel”.

A gestao sustentavel esta também presente na Politica Comum das Pescas, que tem por objetivo
garantir que as atividades da pesca e da aquicultura sejam ambientalmente sustentaveis a longo
prazo e sejam geridas de uma forma consentanea com os objetivos consistentes em gerar
beneficios economicos, sociais e de emprego, e em contribuir para o abastecimento de produtos

alimentares.

No que se refere a pesca, os objetivos de sustentabilidade estao assentes na melhoria do
conhecimento, devendo ser privilegiadas as interacées com o setor produtivo e a investigacao,
sobretudo na pequena pesca, adotando modelos de gestao flexiveis e eficazes que tenham em

conta as vertentes ambiental, econémica e social.

Na aquicultura, pretende-se o aumento da producao de forma ambientalmente sustentavel,

valorizando a qualidade e a seguranca alimentar.

Objetivo Estratégico OE1 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:
e OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e
oportunidades do setor da pesca e do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura
sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar;

e OP2: Aumentar o esforco de inspecao e controlo especifico;

e OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo;

e OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.
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‘C( ’ OE2: Modernizar e inovar na relacdo entre a administracdo e os seus clientes

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 55/2020 que aprova a Estratégia para a Inovacao e
Modernizacao do Estado e da Administracao Publica 2020-2023, preconiza a necessidade de

investir nos seguintes eixos transformadores:
(1) Investir nas pessoas;

(I1) Desenvolver a gestao;

(111) Explorar a tecnologia;

(IV) Reforcar a proximidade.

Em alinhamento com estes eixos, a simplificacao de procedimentos e a transformacao digital
dos mesmos com disponibilizacdo de servicos online é um vetor de atuacao que a DGRM vai
prosseguir e intensificar, atuando simultaneamente na revisao e certificacao dos processos, na

aposta na tecnologia de suporte e na formacao das pessoas.

Tornar o Estado mais agil, facilitando o exercicio das atividades econémicas e o acesso dos
cidadaos aos servicos publicos, € um dos objetivos do XXIII Programa do Governo, pretendendo-
se maior celeridade nos procedimentos, mas com garantia de qualidade e responsabilidade do

processo de decisao.

Num quadro de rigor orcamental e de recursos humanos limitados, a simplificacao e
modernizacao administrativa assumem uma importancia decisiva nas organizacdes publicas,
concorrendo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, com a expectativa de gerar

um impacto positivo no grau de satisfacao de cidadaos e empresas.

A simplificacdo e inovacao tém como suporte a adocao de tecnologias de informacao e
metodologias capazes de contribuir para uma maior eficiéncia e qualidade dos servicos

prestados.

O Objetivo Estratégico OE2 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:
e OPé6: Contribuir para a simplificacao e modernizacao administrativa;

e OP8: Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao cliente.
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O/ OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada
seguranca e protecdo no transporte maritimo e portos

Acompanhar adequadamente o crescimento do registo de navios na Bandeira Portuguesa e os
novos desenvolvimentos portuarios, através da melhoria dos processos e da fiscalizacao, bem
como da aplicacao das novas politicas de seguranca maritima e protecao portuaria e ambiental,
com vista a promover o desenvolvimento econdémico sustentado em adequadas medidas de

seguranca e prevencao de acidentes com pessoas, bens e ambientais.

Numa fase pds-pandémica, em que sera posto em pratica o Plano de Recuperacao e Resiliéncia
interligado com a adjudicacao de fundos europeus aos estados membro da UE, sera inexoravel
assumir o mar como uma das prioridades num pais como Portugal com imensa potencialidade
marinha. Fazer uso deste potencial, aliando-o a uma maior competitividade no registo de navios

com bandeira portuguesa ira claramente potenciar a recuperacao econémica do pais.

O objetivo estratégico OE 3 relaciona-se com os seguintes objetivos operacionais:

e OP1:Promover a interligacao com os parceiros relativamente as politicas e
oportunidades do setor da pesca e do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura
sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar;

e OP4: Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control;

e OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.

‘d ’ OE4: Reforcar a valorizagao do capital humano

As equipas de trabalhadores e dirigentes constituem a peca-chave da atividade da
Administracao Publica, da sua capacidade adaptativa e transformacional num espirito de missao

e valores de servico publico.

O presente plano visa o reforco do niumero e da valorizacao das pessoas através de boa
adequacao as funcoes, num contexto de orientacdo ao cliente e transicao digital e climatica,

promovendo a qualificacao profissional, a motivacao e o trabalho em equipa.

O reforco e valorizacao do capital humano da DGRM tem subjacentes as linhas de orientacao
plasmadas na Resolucao do Conselho de Ministros n.° 55/2020 que aprova a Estratégia para a

Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracao Publica 2020-2023.
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Neste contexto a DGRM tem como principais desafios a mobilizacdao e valorizacao dos
trabalhadores, e o reforco das liderancas, por forma a criar equipas dinamicas e mobilizadoras,
suscetiveis de desenvolver as competéncias e a motivacao de todos num designio de valor para

a sociedade.

A Proposta de Lei do Orcamento do Estado para 2023, prevé objetivos comuns de gestao dos
servicos publicos, os quais devem ser inscritos no respetivo Quadro de Avaliacdao e

Responsabilizacao (QUAR).

Destes, destacam-se os objetivos de boa gestao dos trabalhadores, designadamente nos
dominios da participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos, da seguranca e da saude no

trabalho, da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao.

Estes objetivos sao considerados dos mais relevantes para efeitos do disposto no artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual, os quais no seu conjunto tém um

peso relativo no QUAR igual ou superior a 50 %.

Neste sentido, e no ambito da promocao e valorizacao dos recursos humanos, a DGRM propoe-

se promover acdes de formacao, bem como a integracao a novos trabalhadores.

O Objetivo Estratégico OE 4 relaciona-se com o seguinte objetivo operacional:

e OP7: Promover a valorizacao do trabalhador.

5.3. OBJETIVOS OPERACIONAIS | EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Os objetivos operacionais, num total de 8, decorrem dos objetivos estratégicos e agrupam-se

em trés parametros de avaliacao: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Em 2023, as dimensoes eficiéncia e qualidade, representam 69% do QUAR e incluem os quatro
indicadores de avaliacao relevantes. As atividades previstas concorrem para a execucao das
competéncias atribuidas e promovem a simplificacdo e a modernizacdo administrativa bem
como contribuem para a valorizacao do trabalhador e em assegurar a qualidade dos servicos

prestados ao utente.
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N\ 7/

[ \ Eficacia
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OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e

oportunidades do setor da pesca e do mar, bem como promover a pesca e a
aquicultura sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar

Cooperacao Internacional

Num mundo cada vez mais globalizado e interdepende, a capacidade de cooperar e estabelecer
parcerias € uma funcao essencial e estratégica da atividade da DGRM. Neste ambito, em 2023
a DGRM continuara a ter uma participacao ativa de representacao de Portugal em diversas
reunides junto das instituicobes da Unidao Europeia e internacionais, assegurando o
acompanhamento, preparacao de relatorios e outros documentos técnicos nos exigentes
dossiers que irdao continuar a ser debatidos em 2023 quer no ambito da Politica Comum das
Pescas, quer na nova regulamentacao do transporte maritimo, tanto ao nivel dos navios como
dos portos, de acordo com as politicas de descarbonizacao, digitalizacdao e sustentabilidade

ambiental.

A DGRM ira continuar a fomentar a cooperacao, designadamente nas areas da capacitacao
técnica junto de organismos congéneres e nomeadamente no ambito dos paises que integram
a CPLP.

Autoridade Estatistica Nacional

Enquanto Autoridade Estatistica Nacional para a producao e divulgacao de dados oficiais da
Pesca e Aquicultura, o programa para 2023 ira envolver enormes desafios no quadro da revisao
da legislacao da Uniao Europeia para as Estatisticas da Pesca e Aquicultura. Igualmente, a DGRM
ird continuar a assegurar as exigentes necessidades de reporte de informacdao no ambito do
Programa Nacional da Recolha de Dados, que constitui parte integrante das obrigacdes de

Portugal decorrentes da Politica Comum das Pescas.

Plano para Aquicultura em Aguas de Transicdo (PAQAT)

Em 2023, a adocdo do PAQAT constitui o instrumento indispensavel para a execucao da
estratégia de desenvolvimento da aquicultura, contribuindo para o ordenamento desta

atividade e para o seu crescimento.
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O Plano para a Aquicultura em Aguas de Transicao (PAQAT) para Portugal continental, identifica
a distribuicao espacial e temporal, existente e potencial, da utilizacao das aguas de transicao
para fins aquicolas, estabelece os fundamentos legais, técnicos e cientificos das respetivas
indicacoes e determinacdes, bem como as medidas de articulacao e de coordenacao com os
planos e programas territoriais em vigor para cada area abrangida, nomeadamente com os
planos de gestao de regiao hidrografica, promovendo a gestao integrada e sustentavel da

atividade aquicola.

A pratica aquicola em aguas de transicao apresenta elevado potencial, sendo por isso
importante avaliar os recursos naturais a partir do seu grau de protecao e dos diferentes graus
de valorizacdo e a sua complementaridade com atividades de aproveitamento aquicola

compativeis com a conservacao da natureza e biodiversidade.

O PAQAT introduz o recurso, a informacao georreferenciada e digitalizada, que permite a
desmaterializacao total da cartografia, com a identificacao das areas existentes e potenciais,
sendo que a representacao cartografica proposta para as areas potenciais tem em consideracao
o modelo territorial e os instrumentos de gestao territorial em vigor, de modo a nao criar

situacOes de conflito ou de interpretacao dubia.

0 conjunto de dados geograficos a constar no Geoportal Espaco Aquicultura (e-aquicultura) sao
integrados em servicos disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informacao Geografica (SNIG)

e o Sistema Nacional de Informacao Territorial (SNIT).

OP2: Aumentar o esforco de inspecao e controlo especifico

Em 2023, serdo reforcadas as areas da inspecao e do controlo, através do reforco das equipas
e respetiva formacao. Sera continuado o investimento na implementacao de sistemas de
informacao e processos de trabalho que melhorem a eficacia do sistema de inspecao e controlo
da pesca. Em articulacao e complemento, ao nivel dos sistemas de informacao, no ano de 2023
sera concretizada elaboracao das pecas de procedimento do alargamento do VTS, que consiste

no servico de trafego de navios, do continente as regides autonomas.

A componente do sistema VTS do Continente, onde esta incluido o Centro do Controlo de
Trafego Maritimo, e toda informacao relacionada com a seguranca maritima, tanto no centro
de controlo, como nas estacoes remotas, € onde se encontram todos os sensores para a recolha
de informacdo, por forma a dar cumprimento aos requisitos legais e operacionais,

designadamente no contexto da PCP, perante as entidades nacionais e internacionais.
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Noutra vertente sera assegurado o funcionamento dos sistemas criticos de suporte ao sistema
de informacao das pescas, do Sistema Nacional para o SafeSeaNet, bem como, a participacao
e representacao nacional junto das organizacoes internacionais com competéncia em matérias
de monitorizacao e controlo do trafego maritimo, incluindo o ambito do SafeSeaNet, do Long

Range Information and Tracking e do MARES.
Desta forma, o objetivo operacional 2 sera avaliado tendo em conta a percentagem de

inspecoes planeadas, o numero de navios com monitorizacdo por meios eletronicos e a

elaboracao de relatérios de incidentes verificados, no ambito do controlo do trafego maritimo.

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo

A promocao do bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo assumem relevancia
acrescida quer em termos nacionais, quer internacionais. Neste ambito a intervencao da DGRM
para 2023 sera centrada nas seguintes areas: Executar os contratos de dragagens de
manutencao portuaria; Desencadear procedimentos para a implementacao de ECA (Emission
Control Area) no mar territorial; Elaborar o projeto de Plano de Afetacao de Energias

Renovaveis Offshore.

As dragagens de manutencao portuaria, que visam nao so6 a protecao do bom estado ambiental,
mas também a navegabilidade e seguranca dos utilizadores dos portos, no ano de 2023 sera
centrada nas regides do norte e centro do pais, pois estao sujeitos a condicoes de mar e de
agitacdo maritima mais gravosas e com correntes de marés com maior capacidade de transporte

sedimentar, promovendo, com frequéncia, o assoreamento das barras e canais de navegacao.

De forma a contribuir para a sustentabilidade do transporte maritimo e minimizar o seu impacto
nas alteracbes climaticas, mais concretamente na qualidade do ar, em 2023 a DGRM ira
desencadear os procedimentos necessarios para a implementacao da proposta apresentada de

zonas ECA (zona de controlo de emissdes) no mar territorial.
Em linha com este objetivo operacional esta também a aposta nas energias renovaveis offshore,

assim, e de acordo com o despacho n.° 1120/2021, em 2023 sera elaborado o projeto de Plano

de Afetacao de Energias Renovaveis Offshore.
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OP4: Assegurar as atribuicées de Flag State e Port State Control

A DGRM, enquanto autoridade nacional ira continuar a assegurar com qualidade e eficiéncia as
suas atribuicoes no ambito de Flag State a embarcacdes em Portugal e de proceder a inspecdes
ao abrigo de normas internacionais conhecidas como Port State Control. O cumprimento destas
obrigacoes, pelo Estado Portugués, € da maxima importancia, devendo ser observadas e
respeitadas as normas de inspecao maritima em vigor no pais e tendo em conta normas

internacionais para controlo de embarcacoes estrangeiras.

Os novos desafios decorrentes da guerra na Ucrania, evidenciam a importancia do mar e da
DGRM no que se refere a Seguranca, tornando assim as verificacoes de carga e descarga de
navios graneleiros, de acordo com a da Diretiva 2001/96/CE, um pilar fundamental no
desenvolvimento da atividade em 2023.

A recente regulamentacao a que Portugal esta sujeito no quadro das alteracoes climaticas,
designadamente no que se refere a descarbonizacao e enxofre, irdo exigir adaptacoes profundas

nos processos e procedimentos de trabalho em 2023.

&

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da
DGRM

Em 2023, a DGRM ira continuar a acompanhar as orientacoes politicas ao nivel nacional e
internacional, assegurando a sua adequada implementacao legislativa, regulamentar, técnica

e procedimental.

No ambito das pescas, em 2023 a UE ira dar inicio a revisdao da legislacao da PCP (Politica
Comum das Pescas) através de um processo participado, por forma a torna-la mais eficaz e mais
flexivel, que acautele as trés vertentes da sustentabilidade, ambiental, econdémica e social,

promovendo a utilizacao e materiais mais amigos do ambiente.

A corresponsabilizacao na gestao dos recursos, sobretudo em algumas pescarias cujo acesso
esta restringido, também com a participacdo da ciéncia, promovendo o conhecimento é
fundamental para uma gestdao equilibrada, e parte integrante de uma estratégia de pesca

sustentavel, que se pretende com a nova legislacao da pesca.
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A atual legislacao que regula a pesca com as diversas artes e nas varias areas de aguas interiores
ndao maritimas data respetivamente de 2000 e de 1990 tornando-se indispensavel a sua revisao
para responder aos novos desafios da sustentabilidade e da corresponsabilizacao e cooperacao

entre as partes interessadas.

Ao nivel das propostas legislativas, a atividade em 2023 inclui a elaboracao de projetos de
diplomas legais e regulamentares, designadamente a preparacao de Decretos para efeitos de
incorporacao de instrumentos juridicos Internacionais, apoio juridico, elaboracdo de
informacdes e pareceres de natureza juridica para apoio a decisao, assim como, o

acompanhamento dos processos de pré-contencioso ou de contencioso comunitario.

A DGRM mantera, em cumprimento da legislacao especifica que regula a contratacdo publica,
as aquisicoes de bens e servicos, bem como a realizacao de empreitadas, que visam satisfazer

as necessidades de interesse publico, e que respeitam as suas atribuicoes legais.

No ambito dos contratos publicos, a DGRM pretende sensibilizar e articular entre as varias

unidades organicas a inclusao de requisitos ecoldgicos como critérios de adjudicacao.

0 conjunto de exigéncias na area juridica, vao obrigar em 2023, a DGRM, a continuar a promover
a analise juridica dos procedimentos de contraordenacao da pesca e emitir as respetivas
propostas de decisao e ulteriores diligéncias dos processos autuados e instruidos pelas entidades
SIFICAP, bem como continuara também, no ambito das atribuicoes da DGRM, a promover a
instrucao dos procedimentos contraordenacionais e emitir as respetivas propostas de decisao,
desenvolvendo todo o procedimento contraordenacional, designadamente as notificacoes, a

inquiricao de testemunhas e arguidos e demais diligéncias para reunir a prova necessaria.

Assegurara também todas as tarefas administrativas relacionadas com os processos de
contraordenacao, incluindo a fase decisoria, e desenvolvera também a analise e proposta de

seguimento quanto aos recursos apresentados e a ulterior remessa ao Tribunal competente.

Para este objetivo concorrem, entre outras, atividades relacionadas com a elaboracao de
documentos destinados a COM (Comissao Europeia), cimeiras, seminarios, foruns e propostas
legislativas apresentadas a tutela e atualizacao e modernizacao da regulamentacao da pesca e

da aquicultura.
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OP6: Contribuir para a simplificacdo e modernizacdo administrativa

O presente objetivo alinha-se com o objetivo estratégico 2 que visam a operacionalizacao de
medidas de simplificacdo do acesso aos servicos da DGRM, guiadas pela tendéncia atual de
modernizacéo e digitalizacdo de servicos. E importante referir que no ambito dos sistemas de
informacao sera reforcada e alargada a implementacao da infraestrutura de DataWharehouse
do Mar - DwMar, constituindo-se um repositorio estruturado de dados consolidados,
provenientes de diferentes fontes, que ira permitir a exploracao de dados, a definicao de
indicadores a medida e a construcao de dashborad de controlo e monitorizacao da atividade e

do desempenho aos varios niveis da organizacao.

Em 2023, serao desenhados metodologias e processos de tratamento de dados para o calculo e
reporte dos consumos das quotas nacionais de pesca, no quadro da migracao de dados para o
DWMar.

A aposta na transicao digital, como forma de simplificar e acelerar processos promovendo as
atividades do mar, sera patente em 2023 através da disponibilizacao de i) mais servigos no
Balcao BMar, ii) nova funcionalidade para os clientes a wallet para documentos, iii) atribuicao

por via digital do conjunto de identificacdo das embarcacoes de pesca.

Também ao nivel do sistema de gestdao de contraordenagdes, em 2023 sera implementado um
novo software para o processamento digital, mais simples e mais eficiente, o que constitui

um desafio para unidades organicas envolvidas.

OP7:Promover a valorizacao do trabalhador

Em linha com o OE 4, a formacao profissional assume particular destaque no dominio da
capacitacao dos recursos humanos, permitindo que se adaptem continuamente, melhorando as
suas competéncias e aumentando as suas capacidades, porquanto o sucesso das organizacoes €
indissociavel da evolucao e crescimento dos seus recursos humanos.

No dominio da gestdao e valorizacdo dos recursos humanos, em 2023, daremos particular
importancia as medidas de promocao e a valorizacao dos recursos humanos, no ambito da

disponibilizacao da oferta formativa, na adocao de medidas de reforco de conciliacao da vida
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pessoal, profissional e familiar e no acompanhando do Sistema de Seguranca e Salude no
Trabalho.

A DGRM, de acordo com os objetivos comuns de gestao dos servicos pUblicos preconizados na
Proposta de Lei do Orcamento do Estado para 2023, ira adotar em 2023, medidas de seguranca
e saude no trabalho, conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal, que a par do
teletrabalho adotado em 2022, alavanquem a satisfacdao, motivacao e bem-estar dos

trabalhadores, gerador de resultados positivos na produtividade e na qualidade do trabalho.

Assim, para 2023 como medidas para atingir este objetivo prevé-se a criacao do programa de
acolhimento de novos colaboradores e promocao da comunicacao interna e conhecimento da
organizacao, a promoc¢ao da participacao em acoes de informacao/sensibilizacao sobre temas
do interesse dos trabalhadores e o estabelecimento/informacao sobre protocolos com

beneficios para os trabalhadores.

Plano de Formacao

A DGRM valoriza os trabalhadores através do recurso a programas de formacao profissional
especificos, quer internos, quer externos, os quais, para além de contribuirem para a melhoria
do desempenho dos trabalhadores, concorrem igualmente para a sua satisfacao pessoal e

profissional.

Na prossecucdo das estratégias definidas pela DGRM, e bem assim, do indicador inscrito no
QUAR 2023 relativo a formacao profissional €, anualmente, elaborado e aprovado o Plano de

Formacao.

Assim, a data da preparacao do QUAR e do Plano de atividades para 2023 esta a decorrer o
diagnostico para efeitos de preparacao de planeamento da formacao para 2023, o qual tera
subjacente a formacao dos trabalhadores nao beneficiarios de acoes de formacao ha mais de
trés anos, bem como as linhas orientadores definidas em anos anteriores, privilegiando
percursos formativos que incluam a capacitacao para a lideranca em contexto publico e
lideranca de equipas com autonomia reforcada; o investimento nos incentivos a eficiéncia e a
inovacao, estimulando o trabalho em equipa e aprofundando o envolvimento nos modelos de
gestao dos servicos; o incentivo de percursos dinamicos de aprendizagem, que conjuguem
formacao de longa e de curta duracao e integra a formacao inicial de novos colaboradores em
periodo experimental, bem como a formacao especifica inerente ao estatuto das carreiras de

inspecao das pescas e de navios e seguranca maritima.
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Enquanto documento previsional, o Plano de Formacao sera suscetivel de alteracoes,
designadamente no que se refere a supressao ou substituicao de acoes de formacao, bem como

a inclusao ou exclusao de elementos na participacao em acoes.

Seguranca e Saude no Trabalho

Sendo os recursos humanos um ativo valioso em qualquer organizacao é, por isso, fundamental
a existéncia de condicoes adequadas ao seu melhor desempenho e ao seu envolvimento como
parte integrante da organizacdo a que pertencem. A DGRM continuara a assegurar aos
trabalhadores condicoes de seguranca e salde em todos os aspetos relacionados com o

trabalho, aplicando as medidas necessarias tendo em conta principios gerais de prevencao.

Neste contexto em 2023, sera dada continuidade a aplicacao do regime de saude no trabalho,
através das consultas de medicina do trabalho, dirigidas ao acompanhamento da salde dos

trabalhadores que ja foram objeto de consulta em 2022 e aos novos colaboradores.

Conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar

A DGRM esta ciente que as pessoas que nela colaboram sao um ativo valioso e que a promocao
da sua satisfacao, motivacao e bem-estar, gera resultados positivos na produtividade e na
qualidade do trabalho que desenvolvem, enquanto, prestadores de servicos publicos mais

eficientes e satisfatorios para o cidadao.

As medidas de conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal visando facilitar o quotidiano
laboral dos trabalhadores da DGRM, constituem um instrumento de gestao e de criacao de valor

do capital humano.

OP8: Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao cliente

A DGRM, como entidade de servico publico, tem como objetivo oferecer servicos que facilitem
as atividades maritimas no pais procurando processos de melhoria dos servicos existentes e a

criacao de novos servicos que se tornem necessarios, mantendo os padrdes de qualidade.

Neste sentido, em 2023, a DGRM prosseguira com o processo de transformacao do modelo
organizacional e de negocio assente na desmaterializacdo de processos e na proximidade com
o cliente, materializado, através do BMar - Balcao Eletronico do MAR, www.bmar.pt,
constituindo o ponto Unico de acesso e de contacto eletrénico que permite a disponibilizacao

ao Cidadao, Empresas e outras entidades servicos desmaterializados, melhorando os tempos de
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resposta, reduzindo os custos de contexto na prestacao dos servicos, facilitando a colaboracao

e a partilha de informacao entre entidades de diferentes areas governativas.

Assim, para 2023, pretende-se dar continuidade a melhoraria da qualidade dos servicos
prestados e a resposta ao cliente, aumentando a capacitacao e autonomia técnica do
atendimento multicanal, mediante adocdao de novas matrizes técnicas para apoio ao
atendimento, implementacao do Sistema de Gestao do Atendimento Presencial e da aquisicao

de um sistema CRM (Costumer Relantionship Management).

Alargar o numero de servicos disponibilizados ao cliente através da plataforma BMar,
designadamente no ambito da certificacdo de maritimos e habilitacdo de navegadores de

recreio.

Sistema de Gestao da Qualidade

A DGRM ira desenvolver a sua atividade de modo a assegurar a manutencao da conformidade,
a melhoria continua e a avaliacdo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), certificado com
referéncia a norma NP EN SO 9001:2015. Em 2023, o SGQ sera alargado a mais duas areas de

atividade.

Continuar a assegurar a qualidade dos servicos prestados, nao s6 pela DGRM, mas também pelas
entidades certificadas, através do acompanhamento e da avaliacao do sistema de formacao e
certificacdo dos maritimos e dos navegadores de recreio, nomeadamente através da
fiscalizacao da atividade formativa desenvolvida pelas entidades formadoras e da avaliacao

independente das atividades desenvolvidas pelas entidades certificadas.

Auditorias Internas

Em 2023, com vista a melhoria continua dos servicos prestados, a DGRM ira realizar o Plano
Anual das Auditorias Internas da Qualidade, instrumento essencial para a prossecucao da

melhoria continua da qualidade e da certificacao do SGQ.

Satisfacao de Clientes

Com vista a melhoria continua dos servicos prestados, € essencial auscultar os clientes e obter
a sua avaliacdo. Em 2023 a DGRM ira realizar o inquérito de satisfacao on line pelo terceiro ano
consecutivo e continuara a valorizar os canais de comunicacdao junto dos clientes,
designadamente através do tratamento das reclamacbes (analise de causas e correcao) e

respetiva resposta em tempo Gtil.
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Matriz de relacao entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais

| eficida |  Efidénda | Qualidade

OP 1:
Promover a OP8:
interligagéo oP2: oP 4; OP 5: Garantir o . OP7: | Assegura

com os OP 3: Promover o OP 6: Contribuir | Promover ra
Aumentar o Assegurar as | acompanhament

parceiros bom estado 0~ .
N . atribui¢des | o das politicas no
relativamente ambiental e o A
de Flag State ambito das

as politicas e ordenamento do modernizacdo do servigos
oportunidades s espago maritimo administrativa | trabalhado | no apoio
P especifico pag Control DGRM P
do setor da r ao
pesca e do cliente

Objetivos
Operacionais

paraa a qualidad
simplificagdo e | valorizagao e dos

esforgo de
inspegao e
controlo e Port State | competéncias da

Objetivos Estratégicos
OE 1: Promover uma
gestdo mais

sustentavel dos D D D D | |

recursos naturais e do
oceano

OE 2: Modernizar e
inovar na relagdo entre | D D
a administragdo e os
seus clientes

OE 3: Aumentar a
competitividade do
registo de navios com a
adequada seguranga e D D D | |
protegdo no transporte
maritimo e portos

OE 4: Reforgar a
valorizagdo do capital D
humano

5.4. INDICADORES E METAS | QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) é elaborado a partir dos quatro Objetivos
Estratégicos, que se desdobram em oito Objetivos Operacionais, categorizados em objetivos de
eficacia, eficiéncia e qualidade.

A cada objetivo operacional encontram-se associados indicadores de performance, que
permitem a monitorizacao e a avaliacao do desempenho da DGRM. Para 2023, o QUAR da DGRM
€ composto por 31 indicadores que abrangem todas as areas e UO. Cada indicador é expresso
através de uma métrica e tem associada uma meta. O grau de cumprimento de cada indicador,
tem como referencial uma meta, uma tolerancia (intervalo admissivel) e valor critico

(referencial).
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Alinhamento com os Objetivos Comuns de Gestao dos Servicos Publicos

O presente PA define igualmente objetivos comuns de gestao dos servicos pUblicos inscritos no

QUAR para 2023, conforme previsto no artigo 18.° da proposta de Lei para o Orcamento de

Estado de 2023, conforme se apresenta abaixo:

M-DGRM-17(0)

Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orcamento Participativo Portugal
(OPP) cuja responsabilidade de implementacao lhes esteja atribuida

Objetivo Operacional 6:Contribuir para a simplificacdo e modernizacao
administrativa, para o qual concorrem os seguintes indicadores:

Ind. 19 N.° dias para implementar e explorar o projeto DWMar enquanto repositorio
de dados central da DGRM;

Ind. 20 N.° de dias para disponibilizar e/ou divulgar 1 Wallet para documentos;

Ind. 21 N.° de dias para digitalizar procedimentos e;

Ind. 22 Percentagem de atribuicoes do Conjunto de Identificacao as embarcacoes de
pesca de forma digital;

Ind. 23 N.° de dias para lancamento do concurso para aquisicao do novo software
Office365.

Objetivos de boa gestdao dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos, da seguranca e da salde no
trabalho, da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da
motivacao.

Objetivo Operacional 7: Promover a valorizacao do trabalhador para o qual concorrem
os seguintes indicadores:

Ind. 24 relativo a Percentagem de frequéncia em acoes de formacao;

Ind. 25 relativo a integracao na organizacao de novos trabalhadores;
A avaliacao pelos cidadaos, em particular nos servicos que tenham atendimento
publico ou prestem servico direto a cidadaos e empresas.

Objetivo Operacional 8: Assegurar a qualidade dos servicos prestados ao cliente,
para o qual concorrem os seguintes indicadores:

Ind. 26 relativo a avaliacao da satisfacao dos clientes (data do relatorio);

Ind. 27 através da apresentacao do relatorio da avaliacao do sistema de gestao da
qualidade (n.° dias);

Ind. 28 relacionado com o alargamento do SGQ a novas areas;

Ind. 29 avaliacao de fornecedores (data de apresentacao do relatorio);

Ind. 30 relativo ao tempo de resposta as reclamacodes dos clientes (em dias);

Ind. 31 através da implementacao do novo Sistema de Gestdao de Atendimento

N>
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Presencial.

Os objetivos operacionais acima referidos, de acordo com a referida disposicao legal no niUmero
2, sao considerados relevantes para efeitos do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, devendo o respetivo servico garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso
relativo no QUAR igual ou superior a 50 %, no qual mais de metade corresponde a avaliacao
pelos cidadaos, conforme artigo 18.° da proposta de orcamento de Estado 2023.

Os quadros abaixo apresentam de forma detalhada uma visao global acerca dos objetivos
operacionais e indicadores definidos para o QUAR 2023.

Objetivos QUAR 2023

Peso dos DD Peso de cada

" objetivos . .
parametros ) objetivo na

.~ e no respetivo .~ e
na avaliagdo final . avaliacdo final
parametro

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Objetivos

REEENES

Lei 66-B/2007, de 28.12

Eficacia

OP1: Promover a interligagdo com os
parceiros relativamente as politicas e 30% 9,3%
oportunidades do setor da pesca e do mar

OP2: Aumentar o esforgo de inspegao e

o 209 ,20
controlo especifico L] i
31%
OP3: Promover o bom estado ambiental e o 0
o ordenamento do espago maritimo 30% SIERS
OP4: Assegurar as atribuices de Flag State 20% 6.2%
e Port State Control ’ en
Eficiéncia
OP5: Garantir o acompanhamento das
RELEVANTE
politicas no ambito das competéncias da 55% 17,1%
DGRM 31%
OP6: Contribuir para a simplificagdo e RELEVANTE
459 14,09
modernizagdo administrativa 5% L)
Qualidade
traobzrr;aF;rgrmover a valorizagdo do 30% 11,4% RELEVANTE
38%
OP8: Assegurar a qualidade dos servigos 20% 26.6% RELEVANTE
prestados ao utente ’ o0
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos 69,0%

operacionais mais relevantes
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Indicadores QUAR 2023

OP 1 Promover a interligagao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades
do setor da pesca e do mar

Ind 1 N.2 de reunides de coordenacao, de acbes informativas ou agdes de divulgacdo, de
estudos, de relatorios ou de outros documentos técnicos

Ind 2 N.2 de dias para a execu¢dao e acompanhamento do contrato de construg¢ao do Centro
de Controlo do Mar (CMAR)

OP 2 Aumentar o esforgo de inspegdo e controlo especifico

Ind 3 N.2 de inspecdes realizadas (valor acumulado)

Ind 4 Aumentar o nimero de navios com monitorizacdo por meios eletrénicos face ao ano
anterior

Ind 5 Percentagem de relatérios de incidentes realizados no ambito do controlo do trafego
maritimo, face ao nimero de incidentes verificados, apds reunidas as condig¢des técnicas
necessarias

OP 3: Promover o bom estado ambiental e ordenamento do espaco maritimo

=
9]
g
ks,
=
L

Ind 6 Execucdo (em mt3) dos Contratos Plurianuais de Dragagens de manutencdo dos
portos do Norte e Centro (2023-2024) aprovados superiormente

Ind 7 N.2 de dias para desencadear procedimentos, para implementacdo da ECA (Emission
Control Area) no mar territorial

Ind 8 N.2 de dias para elaborar o projeto de Plano de Afetagdo para Energias Renovaveis
Offshore e envio para parecer final da Comissdo Consultiva (despacho 1120/2021)

OP 4: Assegurar as atribuicées de Flag State e Port State Control

Ind 9 Percentagem de Organiza¢des Reconhecidas (OR) monitorizadas nos termos previstos
no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro

Ind 10 Percentagem de verificacdes da implementacdo da Diretiva 2001/96/CE — Seguranca
das operacdes de carga e descarga de navios graneleiros
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OP 5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Ind 11 N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM (Comissdo Europeia),
Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, e de propostas legislativas apresentadas a Tutela

Ind 12 N.2 de noticias produzidas e divulgadas
Ind 13 N.2 de dias para a adog¢ao do sistema do controlo interno

Ind 14 Percentagem de candidaturas analisadas no ambito do subsidio a gasolina atribuido a
embarcacoes de pesca

Ind 15 Percentagem de projetos de diplomas legais e regulamentares elaborados

Ind 16 N.2 de participacdes em reunides e agdes no ambito da COM (Comissdo Europeia), da
EFCA (European Fisheries Control Agency), da IALA (International Association of Marine Aids
to Navigation and Lighthouse Authorities), das organiza¢Ges regionais de gestdo das pescas,
das func¢Ges de guarda costeira e de paises terceiros

Ind 17 Atualizar e modernizar da regulamentacdo da pesca e da aquicultura (n.2
documentos)

L
8]
c

@

3]

2

(]

Ind 18 N.2 dias para a elaboragdo o Relatério Anual da Frota de Pesca - 2022 (n2 de dias de
calendario com inicio a 1 de janeiro)

OP 6: Contribuir para a simplificacio e moderniza¢ao administrativa

Ind 19 N.2 dias para implementar e explorar o projeto DWMar enquanto repositério de
dados central da DGRM

Ind 20 N.2 de dias para disponibilizar e/ou divulgar 1 Wallet para documentos
Ind 21 N.2 de dias para digitalizar procedimentos e processos (20/12)
Ind 22 Percentagem de atribui¢des do Conjunto de Identificagdo as embarcagdes de pesca

de forma digital
Ind 23 N.2 de dias para langamento do concurso para aquisi¢do do novo software Office365
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OP 7: Promover a valoriza¢ao do trabalhador
Ind 24 Percentagem de frequéncia em a¢des de formagao

Ind 25 Percentagem de novos trabalhadores submetidos a um plano de integracao

OP 8: Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao utente

Ind 26 N.2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagdo do grau de satisfacdo dos
clientes. Apresentar o relatério

Ind 27 N.2 de dias para apresentar o Relatério da Avaliagcdo do Sistema de Gestdo de
Qualidade (30/04)

(]
o
©
=
E
o

Ind 28 Alargamento do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) a novas areas
Ind 29 N.2 dias para apresentar o relatdrio de Avaliagao de Fornecedores
Ind 30 N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos clientes da DGRM

Ind 31 N.2 dias para implementar o novo Sistema de Gestdao de Atendimento Presencial

6. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

6.1 RECURSOS HUMANOS
0 mapa de pessoal da DGRM previsto para 2023 é composto por 313 postos de trabalho, o que
representa mais 6 trabalhadores, face ao ano anterior. Contudo, o niUmero de efetivos ao
servico é de 264 trabalhadores, um valor aquém das necessidades e que reflete a dificuldade

de recrutamento e fixacao de trabalhadores.

E importante salientar que as atividades desenvolvidas pela DGRM necessitam de qualificacées
e competéncias muito especializadas e em particular nas areas da administracao maritima,
sendo por isso muito dificil preencher as vagas através do recrutamento por mobilidade dentro

da administracao publica.

Tendo em conta que em dezembro de 2021, a média de idades dos trabalhadores da DGRM era

de 51 anos e que na mesma data existiam 52 trabalhadores na faixa etaria entre os 60 e os 64
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anos, é previsivel que nos proximos 3 anos cerca de 20% dos trabalhadores se reformem, caso

este cenario nao se altere.

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagio esvio Pontuagdo Executada /
(Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos)" (em n.2) Pontuagio Planeada

DESIGNAGAO

UERHE / UERHP

Dirigentes - Diregéo Servisos 16 7 1582 12
Dirigentes - Chefes de Divisio 16 2 972 32
12 126 28476 1512
Especialistas de Informatica 2 10 2260 120
Técnicos de Informtica 8 2 as2 16
Coordenador Técnico 9 8 1808 7
Assistente Técnico 8 7 16272 576
Assistente Operacional s 7 1582 35
Inspetor de Navios 2 2 5650 300
Inspetor das Pescas 12 2 6328 3%
Inspetor-adjunto Pescas 2 2 as2 2
Marinheiro 8 1 26 8
(1ccAs) 313 70738 3523

6.2  RECURSOS FINANCEIROS
O orcamento da DGRM para 2023 é de 28 569 548€, exindo uma reducao da dotacao face a 2022.

Em 2023, continuaremos a focar a nossa acao na execucao de projetos financiados, através da

captacao de formas de financiamento para a concretizacao de novos projetos.

Dotagdo Corrigida ““ Taxa de Execugio

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF) 16384553,00€

Despesas c/Pessoal 11109615,00€
Aquisigaes de Bens e Servigos 3260571,00€
Outras despesas correntes 1383367,00€

Despesas de Capital 631000,00€
Orgamento de Investimento (1) | 12184995,00€
Despesas ¢/Pessoa 000€
Aquisigdes de Bens e Servicos 4106000,00€
Outras despesas correntes 700000,00€

Despesas de Capital 7378995,00¢
Outros valores 000¢€
Total (OF+01+OV) 28569548,00€

Reforcar o controlo da gestdo financeira

Nos termos do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho, que institui o sistema de controlo
interno da administracao financeira do Estado, o controlo interno consiste na verificacao,
acompanhamento, avaliacdao e informacao sobre a legalidade, regularidade e boa gestao,
relativamente a atividades, programas, projetos, ou operacoes de entidades de direito publico

ou privado, com interesse no ambito da gestao ou tutela governamental em matéria de financas
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publicas, nacionais e comunitarias, bem como de outros interesses financeiros publicos nos
termos da lei.

Neste contexto, a DGRM em 2015 aprovou um Manual de Controlo Interno (MCl), como
instrumento para assegurar que as operacoes realizadas no ambito da receita, despesa e
patrimonio foram objeto de autorizacao e registo contabilistico e que estes estao apoiados em
documentos justificativos das operacoes e dos valores em causa, sao exatos e estao completos,
e satisfazem as normas legais e as regras contabilisticas aplicaveis.

Em 2023, a DGRM dara continuidade a implementacao de instrumentos fundamentais do
controlo da gestao publica, pretende, designadamente, adotar o modelo do Manual de Controlo
Interno (MCI), que no ano de 2022 foi objeto de revisao, face a nova realidade da DGRM, tendo
em conta a dinamica das alteracdes organicas que desde entdao ocorreram, bem como a
introducao do BMar articulado com o novo sistema de cobranca de receita.

Sera igualmente dada continuidade a uma gestao eficaz das atividades relacionadas com a
receita proveniente de taxas e coimas e ao pagamento de faturas nos termos das clausulas

contratuais.

Patrimonio Imobiliario

Em 2023, a DGRM continuara a assegurar o acompanhamento, o controlo, a prestacao e a
atualizacao da informacao sobre o inventario dos iméveis do Estado, bem como a certificacao
dos dados inseridos no Sistema de Informacao dos Imoveis do Estado SIIE, de acordo com as suas

atribuicoes.

Publicidade Institucional

Na prossecucao das suas atribuicoes e de acordo com o previsto na alinea 2, do art.° 7.°, da Lei
n.° 95/2015, de 17 de agosto, a DGRM nao prevé em 2023 desenvolver iniciativas de publicidade

institucional que requeiram contratacao de servicos/aquisicao de espacos publicitarios.
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7. OBJETIVOS E ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS

Em conformidade com a metodologia adotada, as unidades nucleares da DGRM procederam a
definicao dos objetivos para 2023, a identificacao das atividades inerentes e das unidades

flexiveis que as irao desenvolver, tendo em conta o respetivo ambito de competéncias.

Os objetivos das Unidades Organicas interligam-se com os Objetivos Operacionais da DGRM e
concorrem para a concretizacao dos Objetivos Estratégicos adotados, conforme consta do

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao.

As fichas seguintes contém informacao relativa as competéncias das unidades organicas, aos
objetivos adotados para 2023 e atividades inerentes, possuindo um conjunto de indicadores e

metas que viabilizam a respetiva monitorizacao e avaliacao.
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7.1. DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO MARITIMA

Principais Atividades DSAM 2023

Participar em varios féruns internacionais de defini¢do de politicas, legislagdo e regulamentos relacionadas com a administracdo maritima,
designadamente com a IMO (International Maritime Organization)

- Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor
- Dar cumprimento a Diretiva 2001/96/CE - Seguranca das operac¢des de carga e descarga de navios graneleiros
- Implementar o Plano de Agdes Corretivas, identificadas pela auditoria da IMO na ultima visita a Portugal

- Dar cumprimento ao Memorando de Paris e do quadro legislativo da EU relativamente aos navios estrangeiros que escalam em portos nacionais

Recolher amostras de combustiveis navais previstas na Decisdo de Execugdo (EU) 2015/253 da Comissdo, de 16 de fevereiro de 2015, relativos ao
- controlo do teor de enxofre maximo nos combustiveis navais utilizados no mar territorial portugués, zona econémica exclusiva, portos e
fundeadouros nacionais.

- Dar cumprimento a Regra V/19-1 da Convengdo SOLAS (Convengdo Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar

- Acompanhar a monitorizagdo da entrada em servigos das embarcagdes de recreio no ambito do DL 26-A/2016

Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM, através da implementagao dos diplomas regulamentadores da
atividade profissional dos maritimos e diplomas regulamentadores da habilitagcdo dos navegadores de recreio

Assegurar a certificacdo de maritimos e habilitacdo de navegadores de recreio através da emissdo de processos eletronicos, nomeadamente através
da integragdo dos diversos processos/servigos na plataforma Bmar

Assegurar o acompanhamento e a avaliagdo do sistema de formacdo e certificagdo dos maritimos e dos navegadores de recreio, nomeadamente
- através da fiscalizagdo da atividade formativa desenvolvida pelas entidades formadoras e da avaliagdo independente das atividades desenvolvidas
pelas entidades certificadas

Indicadores QUAR DSAM 2023

Realizar e participar em reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de divulgagdo, de estudos, de relatérios ou de outros documentos
técnicos

-> Monitorizar as Organizag8es Reconhecidas nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro
- Verificar a implementagdo da Diretiva 2001/96/CE - Seguranca das operacdes de carga e descarga de navios graneleiros

Elaborar documentos finais destinados @ COM (Comissdo Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, incluindo as propostas legislativas
apresentadas a Tutela

Direcdo de Servigos de Administragdo Maritima Paulo Pamplona
Divisdo de Inspegdo de Navios Estrangeiros Paulo Pamplona

Divisdo do Pessoal do Mar e Navegadores de Recreio Carlota Leitdo Correia
Divisdo de Navios em Servigo e Protecdo Fernando Braga
Divisdo de Novas Construgdes Conceigdo Gallis
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Objetivos e Indicadores DSAM 2023

Valor

Objetivos/Indicadores Tolerancia "
critico

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e o mar, bem
como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranga alimentar

N.2 de reuniGes de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de

1 Ind. 1 L. -
divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros documentos técnicos

30 B] 36

OP4 - Assegurar as atribuigdes de Flag State e Port State Control

Percentagem de Organizagdes Reconhecidas (OR) monitorizadas nos termos
2 Ind. 9 SAMCERIGIIEED > (0R) read 50% 5% 60%
previstos no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro.

3 Ind. 10 Percentagem de verificagNées daimplementagdo da Dire_tiva 2001/?6/CE - 5% 1% 08%
Seguranca das operagdes de carga e descarga de navios graneleiros

Todos os navios
de prioridade
1/100% da quota-

narte

Percentagem de navios estrangeiros inspecionados que escalam os portos
4 nacionais no ambito do Memorando de Paris e do quadro legislativo da
Unido Europeia

Percentagem das agdes corretivas implementadas aos "findings" na esfera
de competéncia da DGRM identificados na auditoria obrigatéria da
5 competend o 30% % 0%
Organizagdo Maritima a Portugal, conforme consta do calendério do Plano

de Agdes Corretivas validado pelo IMO

N.2 de dias para recolher amostras de combustiveis navais previstas na
Decisdo de Execugdo (EU) 2015/253 da Comissdo, de 16 de fevereiro de 2015,
6 relativos ao controlo do teor de enxofre maximo nos combustiveis navais 30/nov 5 dias 10dias
utilizados no mar territorial portugués, zona econémica exclusiva, portos e
fundeadouros nacionais.

Percentagem do acompanhamento da monitorizagdo dos navios obrigados a

55% 5% 65%
cumprir com a Regra V/19-1 da Convengado SOLAS (LRIT) B B ’

3 N.2 de acompanhamentos da monitorizagdo da entrada em servigos das o1
embarcagdes de recreio no ambito do DL 26-A/2016 a

OP 5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM (Comissdo
9 Ind.11 Europeia), Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns, e de propostas 20 5 30
legislativas apresentadas a Tutela

OP 8 - Assegurar a certificacdo de maritimos e a habilitagdo de navegadores de recreio

10 250% 5% 60%

11 290% 0,05 0,98

12 <3dias 1 1
Maritimos

13 <60dias 5dias 50

14 <6 meses 15dias 5meses

15 >90% 3% 95%

Nautica de Recreio i . .
16 <10dias 3 dias 6dias

17 <20dias 3dias 15dias

>
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7.2. DIRECAO DE SERVICOS DE RECURSOS NATURAIS

Principais Atividades DSRN 2023

Participar em varios féruns internacionais de definicdo de politicas, legislagdo e regulamentos relacionadas com as pescas e a aquicultura
maritima, designadamente ao nivel da representagdo de Portugal em Bruxelas

Proceder a revisdo da legislagdo que regula a pesca com as diversas artes e nas varias areas de aguas interiores ndo maritimas, através de
> um processo participado por forma a torna-la mais eficaz e mais flexivel, que acautele as trés vertentes da sustentabilidade, ambiental,
econdmica e social, promovendo a utilizagdo e materiais mais amigos do ambiente

> Elaborar documentos de suporte da posi¢do nacional para entidades externas (COM, FAO, OCDE) e REPER

Gestdo dos recursos, promovendo o conhecimento, que é fundamental para uma gestdo equilibrada e parte integrante de uma estratégia

=~ de pesca sustentdvel, que se pretende com a nova legislagdo da pesca
> Garantir que as atividades da pesca e da aquicultura sejam ambientalmente sustentaveis, no ambito da Politica Comum das Pescas
> Acompanhar o Plano Estratégico para a Aquicultura Portuguesa 2021-2030
> Promover a produgdo em aquicultura de forma ambientalmente sustentdvel, valorizando a qualidade e a seguranga alimentar
Indicadores QUAR DSRN 2023
N Realizar e participar reunides de coordenacdo, de agdes informativas ou a¢des de divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros
documentos técnicos
N Elaborar documentos finais destinados a COM (Comissdo Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, e de propostas legislativas
apresentadas a Tutela
> Actualizar e modernizar a regulamentagdo da pesca e da aquicultura
> Digitalizar procedimentos e processos (20/12)
Direcao de Servicos de Recursos Naturais Cristina Rosa
Divisao de Aquicultura Rui Oliveira
Divisao de Recursos Externos Isabel Teixeira
Divisao de Recursos Internos Alda Centeio
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OBIJETIVOS E INDICADORES DSRN 2023

Valor

Objetivos/Indicadores Tolerancia .
Critico

OP 1- Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca de
do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranga
alimentar

N.2 de reunides de coordenagdo, de a¢des informativas ou agdes de
1 Ind. 1 divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros documentos 30 3 36
técnicos

OP 5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

) - . N Ap6s dois da data
Disponibilizagdo da Notas de Sintese e Notas de Intervengdo para os -
da rece¢do da

18 Conselhos de Ministros das Pescas da EU e outros eventos N 0 1
documentagdo de

internacionais
apoio ao CM da EU

N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM (Comissdo
9 Ind. 11 Europeia), Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns, e de propostas 30 3 36
legislativas apresentadas a Tutela

Elaboragdo de documentos de suporte da posigdo nacional para
entidades externas (COM, FAO, OCDE) e REPER

Actualizagdo e modernizagdo da regulamentagdo da pesca e da

20 Ind. 17 ) 6 2 9
aquicultura (n.2 documentos)
OP6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagdao administrativa
21 Ind. 21 N.2 de dias para digitalizar procedimentos e processos 354 10 342
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7.3. DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE MARINHO E SUSTENTABILIDADE

Principais Atividades DSAS 2023

> Garantir o envolvimento de organismos parceiros nos grupos de trabalho da OSPAR

-> Analisar e aprovar os Plano Receg¢do e Gestdo de Residuos apresentados pelas Administragdes Portudrias
-> Avaliar e monitorizar o bom estado ambiental, no ambito da Diretiva Quadro Estratégia Marinha

> Executar o contrato do Centro Controle Integrado do Mar

> Realizar vistorias aos portos e marinas de recreio

> Executar o Plano Plurianual de Dragagens

> Elaborar o projeto de Plano de Afetagdo para Energias Renovaveis Offshore

Indicadores QUAR DSAS 2023

> Execucdo e acompanhamento do contrato de construgdo do Centro de Controlo do Mar (CMAR)
> Executar os Contratos Plurianuais de Dragagens de manutengdo dos portos do Norte e Centro (2023-2024) aprovados superiormente
> Desencadear procedimentos, para implementagdo da ECA (Emission Control Area) no mar territorial

Elaborar o projeto de Plano de Afetagdo para Energias Renovaveis Offshore e envio para parecer final da Comissdo Consultiva

~ (despacho 1120/2021)
Diregdo de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade José Manuel Marques
Divisdo de Monitorizagdo Ambiental André Couto
Divisdo de Infraestruturas Ana Rita Freitas
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OBJETIVOS E INDICADORES DSAS 2023

N.2Ind. PA | N.2Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Tolerancia Valor Critico

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca
e o mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a qualidade e
seguranga alimentar

2 Ind. 2 N.2 de dias para~a execugdo e acompanhamento do contrato de 335 15 300
construgdo do Centro de Controlo do Mar (CMAR)

Garantir o envolvimento de organismos parceiros nos grupos de

23
trabalho da OSPAR (n2 reunides)

Percentagem de aprovagdo dos PRGR apresentados pelas AP, até
24 2 AL LU ,p 80% 5% 90%
novembro de 2023, relativos ao ciclo em vigor

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo

Execugdo (em mt3) dos Contratos Plurianuais de Dragagens de
25 Ind. 6 manutengdo dos portos do Norte e Centro (2023-2024) aprovados 400000 50000 460000
superiormente

N.2 de dias para desencadear procedimentos, para implementagdo

26 Ind. 7 o o
da ECA (Emission Control Area) no mar territorial

354 10 342

N.2 de dias para elaborar o projeto de Plano de Afetagdo para
27 Ind. 8 Energias Renovaveis Offshore e envio para parecer final da 270 30 210
Comissdo Consultiva (despacho 1120/2021)

28 DQEM - avalla(;alo d? bom.estado Ar‘?blental - Monltorlzagao do 365 30 304
ruido impulsivo e continuo (n.2 dias)

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

29 N.2 dias para a execugdo do contrato do Centro Controle 270 30 210
Integrado do Mar

30 N2 de vistorias realizadas aos portos e marinas de recreio 10 2 13
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7.4. DIRECAO DE SERVICOS DE INSPECAO, MONITORIZAGAO E CONTROLO DAS ATIVIDADES MARITIMAS

Principais Atividades DSMC 2023

Participar nas agdes de controlo e inspegdo da pesca na componente externa da Unido Europeia

¥

Desenvolver a atividade inspetiva e praticar todos os atos inerentes a instrugdo dos processos de contraordenagado
Desenvolver a atividade de controlo e o aumento do nimero de navios com monitorizagdo por meios eletrénicos
Apoiar a DGRM no exercicio das fungdes de Autoridade Nacional de Controlo de Trafego Maritimo

Desenvolvimento das agdes necessarias a verificagdo do cumprimento das Regras da PCP e do controlo de trafego maritimo

v v v vV

Reforgar a atividade de coordenacdo e formagdo dos agentes de inspegdo das entidades participantes no SIFICAP

Indicadores QUAR DSMC 2023

Realizar e participar em reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de divulgacdo, de estudos, de relatdrios ou de outros documentos
técnicos

-> Aumentar o nimero de inspegdes realizadas em relagdo ao ano anterior
-> Aumentar o nimero de navios com monitorizagdo por meios eletrénicos face ao nimero de navios do ano anterior

Elaborar relatérios de incidentes realizados no ambito do controlo do trafego maritimo, face ao niumero de incidentes verificados, apds reunidas as
condigBes técnicas necessarias

Participar em reunides e agdes no ambito da COM (Comissdo Europeia), da EFCA (European Fisheries Control Agency), da IALA (International Association
> of Marine Aids to Navigation and Lighthouse Authorities), das organizagdes regionais de gestdo das pescas, das fun¢des de guarda costeira e de paises

terceiros
Diregdo de Servigcos de Inspegdo, Monitorizagdo e Controlo das Atividades Carlos Ferreira
Divisdo de Inspe¢do das Atividades Maritimas Jodo Escudeiro
Divisdo de Controlo das Atividades Maritimas Ana Simdo
Divisdo de Operagdo do Controlo de Trafego Maritimo Manuel Maias
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OBJETIVOS E INDICADORES DSMC 2023

Valor

Objetivos/Indicadores Tolerancia L.
Critico

OP1: Promover a interligagao com os parceiros relativamente as politicas e
oportunidades do setor da pesca e o mar, bem como promover a pesca e a aquicultura
sustentaveis contribuindo para a qualidade e seguranca alimentar

N.2 de reunides de coordenacdo, de a¢des
1 Ind.1 informativas ou acdes de divulgacdo, de estudos, de 30 g 36
relatorios ou de outros documentos técnicos

OP2: Aumentar o esforco de inspecdo e de controlo especificos

31 Ind. 3 N.2 de inspec¢Ges realizadas (valor acumulado) 388 2 391

Aumento do nimero de navios com monitorizagdo por
32 Ind. 4 meios eletrdnicos face ao ano anterior 510 3 520

Percentagem de relatdrios de incidentes realizados no
ambito do controlo do trafego maritimo, face ao
33 Ind. 5 , . i 5 , . 80% 5% 100%
numero de incidentes verificados, apds reunidas as

condigdes técnicas necessarias

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

N.2 de participa¢cGes em reunides e agdes no ambito
da COM (Comissdo Europeia), da EFCA (European
Fisheries Control Agency), da IALA (International
34 Ind. 16 Association of Marine Aids to Navigation and 20 2 24
Lighthouse Authorities), das organiza¢Ges regionais de
gestdo das pescas, das fun¢des de guarda costeira e de
paises terceiros
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7.5. DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, INFORMAGAO E ESTRUTURAS

Principais Atividades DSPIE 2023

> Elaborar documentos finais ou de aplicagdes/intervengdes para COM/CM da U.E/Cimeiras/Seminarios e outros

Apoiar as iniciativas das organizagGes de produtores em matéria da qualidade dos produtos da pesca e da aquicultura e analisar e
aprovar os Planos de Produgdo e de Comercializagdo (PPC) das OP (Organizag&es de Produtores)

Coordenar, analisar e emitir parecer sobre projetos de investimento ou de apoio as comunidades
piscatorias, nas areas da respetiva competéncia e elaborar o Relatério Anual dos Auxilios Estatais

> Monitorizar os Contratos de Abastecimento de Pescado das Organizagdes de Produtores (OP)

Indicadores QUAR DSPIE 2023

Realizar e participar em reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de divulgagdo, de estudos, de relatdrios ou de
outros documentos técnicos

Elaborar documentos finais destinados a COM (Comissdo Europeia), Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns, e de propostas
legislativas apresentadas a Tutela

> Analisar candidaturas no ambito do subsidio a gasolina atribuido a embarcagdes de pesca

=> Elaborar o Relatério Anual da Frota de Pesca - 2022 (n2 de dias de calendario com inicio a 1 de janeiro)

> Atribuir o Conjunto de Identificagdo as embarcagdes de pesca de forma digital

Direcdo de Servigos de Planeamento, Informacdo e Estruturas Cristina Borges

Divisdo da Frota Helena Galrito

Divisdo da Industria e Mercados
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OBIJETIVOS E INDICADORES DSPIE 2023

Valor
N.2 Ind. PA Objetivos/Indicadores Tolerancia "
Critico

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor
da pesca e o mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a
qualidade e seguranga alimentar

N.2 de reuniGes de coordenacgao, de agdes informativas ou
1 Ind. 1 acGes de divulgagdo, de estudos, de relatérios ou de outros 30 B 36
documentos técnicos

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM
9 Ind. 11 (Comissdo Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, e 20 5 30
de propostas legislativas apresentadas a Tutela

Percentagem de candidaturas analisadas no ambito do subsidio
35 Ind. 14 gem de cancieaty . 80% 5% 86%
a gasolina atribuido a embarcagdes de pesca
36 Ind. 18 N.2 dias para a elaboragdo o Relatério Anual da Frota de Pesca 151 1 149
' - 2022 (n2 de dias de calendario com inicio a 1 de janeiro)
37 Monitorizagao de Contratos de Abastecimento de Pescado das 25 1 2
Organizag0Oes de Produtores (OP) (em n.2)

OP6: Contribuir para a simplificagcao e modernizagdo administrativa

Percentagem de atribui¢cdes do Conjunto de Identificagdo as
38 Ind. 22 N L 80% 10% 91%
embarcagdes de pesca de forma digital
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7.6. DIRECAO DE SERVICOS JURIDICOS

Principais Atividades DSJ 2023

Proceder a analise juridica dos procedimentos de contraordenagdo da pesca e emitir as respetivas propostas de decisdo e

> N ; . .
ulteriores diligéncias dos processos autuados e instruidos pelas entidades SIFICAP

> Proceder a instrugdo dos procedimentos contraordenacionais e emitir as respetivas propostas de decisdo, de seguimento e
de recurso, no ambito das atribuicdes da DGRM

N Analisar e elaborar, mediante proposta fundamentada da respetiva area técnica, os procedimentos de formacgdo de
contratos de empreitadas de obras publicas, locagdo ou aquisicdo de bens moveis e de aquisi¢cdo de servigos

N Proceder a coordenacdo e gestdo dos procedimentos de formacdo de contratos de empreitadas de obras publicas, locagdo
ou aquisicdo de bens méveis e de aquisi¢do de servigos

N Prestar apoio juridico a drea técnica no acompanhamento da execugdo dos contratos de empreitadas de obras publicas,
locagdo ou aquisicdo de bens moveis e de aquisigdo de servigos

> Elaborar projetos de diplomas legais e regulamentares ou de quaisquer outros atos juridicos (incluindo a preparacdo de

Decretos para efeitos de incorporagdo de instrumentos juridicos Internacionais

Prestar apoio juridico, assegurando, designadamente a elaboragdo de informagGes e pareceres de natureza juridica para
> apoio a decisdo e também acompanhara os processos de contencioso administrativo e judiciais, bem como, os processos
de pré-contencioso ou de contencioso comunitario.

Indicadores QUAR DSJ 2023

> Elaborar os projetos de diplomas legais e regulamentares
Direcéo de Servicos Juridicos Marta Pires
Divisao de Regulamentacao Carlos Silva
Divisao de Contratacao Plblica Catia Santos
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OBJETIVOS E INDICADORES DSJ 2023

Valor

N.2 Ind. PA Objetivos/Indicadores Tolerancia "
Critico

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Percentagem de projetos de diplomas legais e

39 Ind. 15
regulamentares elaborados

80% 10% 95%

p ~ inf ~ o
40 reparagdo de in ormaNgoes,e Pareceres no dmbito 335 = S
da Contratagao Publica (em n.2)

Promogao da andlise juridica dos procedimentos de
41 contraordenacgdo da pesca e emi¢cdo das respetivas 60% 65% 85%
propostas de decisdo (em %)

Promogao da instrugdo dos procedimentos de
42 contraordenagdo e emigcdo das respetivas propostas 50% 40% 65%
de decisdo (em %)

OP6: Garantir a simplificacao e a modernizacao administrativa

Melhoramento o nivel de eficacia na preparagao e
43 . 80% 10% 95%
langamento das pegas do procedimento (em n2)

Contribui¢do para a sustentabilidade no ambito das
44 - L 335 15 300
Compras Publicas Ecoldgicas (CPE) (em n.2)
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7.7. DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO GERAL

Principais Atividades DSAG 2023

Promover a valorizagdo dos recursos humanos, controlando a percentagem de agdes de formagdo frequentadas, adotando medidas
de conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar e acompanhando o Sistema de Seguranga e Saude no Trabalho.

Auscultar, consolidar e preparar o Plano de formagdo para 2023, o qual terd subjacente a formagdo dos trabalhadores ndo
beneficiarios de a¢des de formagdo ha mais de trés anos, bem como as linhas orientadores definidas em anos anteriores,

-  privilegiando percursos formativos que incluam a capacitagdo para a lideranga em contexto publico e lideranca de equipas com
autonomia reforgada; o investimento nos incentivos a eficiéncia e a inovagdo, estimulando o trabalho em equipa e aprofundando o
envolvimento nos modelos de gestdo dos servigos

Promover medidas de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal visando facilitar o quotidiano laboral dos trabalhadores da
DGRM, constituem um instrumento de gestdo e de criagdo de valor do capital humano, designadamente através da criagdo de

-  programa de acolhimento de novos colaboradores e promogdo da comunicagdo interna e conhecimento da organizagdo, a promogao
da participacdo em ac¢bes de informacdo/sensibilizacdo sobre temas do interesse dos trabalhadores e o estabelecimento/informacdo
sobre protocolos com beneficios para os trabalhadores

Assegurar aos trabalhadores condigdes de seguranga e salde em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as
medidas necessarias tendo em conta principios gerais de prevengdo, uma vez que os recursos humanos um ativo valioso em qualquer
organizacgdo é, por isso, fundamental a existéncia de condigSes adequadas ao seu melhor desempenho e ao seu envolvimento como
parte integrante da organizagdo a que pertencem

Melhorar a qualidade dos servigos prestados e a resposta ao cliente, através da simplificagdo de procedimentos e a transformagdo
- digital dos mesmos com disponibilizagdo de servigos online, amplificando a simplificagdo e inovagdo que tém como suporte a adogdo
de tecnologias de informagdo e metodologias capazes de contribuir para uma maior eficiéncia e qualidade dos servigos prestados

Reforgar o controlo da gestdo financeira, através da implementagdo de instrumentos fundamentais do controlo da gestdo publica,
designadamente o Manual de Controlo Interno, atualizado em 2022, face a nova realidade da DGRM, tendo em conta a dindmica das

= ~ A x . ~ ) .
alteragdes organicas que desde entdo ocorreram, bem como a introdugdo do BMar articulado com o novo sistema de cobranga de
receita
> Assegurar a gestdo eficaz das atividades relacionadas com a receita proveniente de taxas e coimas e ao pagamento de faturas nos
termos das cldusulas contratuais
Indicadores QUAR DSAG 2023
> Adogdo do Sistema de Controlo Interno
> Percentagem de a¢es de formagdo frequentadas face ao nimero total de agdes de formagdo previstas no Plano de Formagdo
-> Plano de integragdo a novos colaboradores
> Implementag¢do do novo Sistema de Gestdo de Atendimento Presencial
Diregéo de Servigos de Administracao Geral Fernanda Bernardo
Divisao de Gestao e Valorizacao de Recursos Humanos Rita Carvalho
Divisao de Gestéo Financiera, Logistica e Patrimonio Ana Capucho
Divisao de Gestao de Clientes Hugo Bord'Agua
M-DGRM-17(0)




58/63 PLANO DE ATIVIDADES - 2023

OBIJETIVOS E INDICADORES DSAG 2023

N.2 Ind. PA | N.2 Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Tolerancia | Valor Critico

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Garantir uma gestdo eficaz das
45 atividades relacionadas com a receita 15 10 5
proveniente de taxas e coimas

N.2 dias para a adogao do sistema do

46 Ind. 13 . 360 4 355
controlo interno
No prazo fixado
no contrato
Proceder ao pagamento de faturas nos !
47 L . desde que 5 dias 15 dias
termos das clausulas contratuais )
validadas pelo
gestor de

OP7: Promover a valorizagdo do trabalhador

Frequentar agdes de formagdo)
(Percentagem de a¢des de formacgdo
48 Ind. 24 frequentadas face ao nimero total de 75% 10% 90%
acoes de formagdo previstas no plano
de formacdo

Percentagem de novos trabalhadores

49 Ind. 25 . . ~
submetidos a um plano de integragao

50% 10% 85%

Implementar o sistema de segurancga e
50 saude no trabalho para novos 90% 5% 100%
colaboradores

51 Promover agdes de TEAM BUILDING 2 1 3

OP8: Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao cliente

Aumentar a capacitagdo/autonomia

52 .. . . 273 15 212
técnica do atendimento multicanal

53 Ind. 31 Implemer?tar 0 novo Sist.ema de Gestdo 335 15 300
de Atendimento Presencial

54 Aquisicdo do sistema de CRM 335

(Costumer Register Management )
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7.8. DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Principais Atividades DSIC 2023

- Divulgagdo de noticias para reforco da imagem e notoriedade da DGRM

N Desenvolver novas ferramentas tecnoldgicas promovendo a simplificagdo de procedimentos e qualidade de
prestacdo de servicos ao cliente

Assegurar, em articulacdo com as infraestruturas, a seguranca e arquitetura das redes de forma a que os
servigos online estejam disponiveis 24x7

Alargamento dos servigos Bmar no ambito da desmaterializagdo dos servigos prestados aos clientes pela
DGRM, designadamente a disponibilizagdo da wallet para documentos

Indicadores QUAR DSIC 2023

- Produzir e divulgar noticias

- Disponibilizar e/ou divulgar 1 Wallet para documentos

Divisao de Sistemas de Informagdo e Comunicagao Claudia Lauro

OBJETIVOS E INDICADORES DSIC 2023

Valor
N.2 Ind. PA N.2 Ind. QUAR Objetivos/Indicadores E

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM
55 Ind. 12 N.2 de noticias produzidas e divulgadas 24 5 30

OP6: Contribuir para a simplificacdo e modernizacdo administrativa

N.2 de dias para disponibilizar e/ou divulgar 1 Wallet para

56 Ind. 20 181 20 dias 90
documentos
57 Percentagem de servicos disponiveis 24x7 95% 1% 95%
M-DGRM-17(0)
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7.9. DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS
Principais Atividades DIT 2023
Assegurar a participagdo e representagado nacional junto das organizagGes internacionais com competéncia em matérias
- de monitorizagdo e controlo do trafego maritimo, incluindo o ambito do SafeSeaNet, do Long Range Information and
Tracking e do MARES
- Contratagdo para a concegdo e adaptagdo do CMAR (Centro de Controlo do Mar) e acompanhar da execugdo do contrato
N Preparar as pegas do procedimento do concurso do alargamento do VTS do Continente, onde esta incluido o Centro do
Controlo de Trafego Maritimo, e toda informagéo relacionada com a seguranga maritima, as Regides Auténomas
N Assegurar, em articulagdo com a informatica e comunicagdo, a seguranga e arquitetura das redes de forma a que os
servigos online estejam disponiveis 24x7
Indicadores QUAR DIT 2023
- Langar o concurso para aquisi¢do do novo software Office365
Divisdo de Infraestruturas Tecnoldgicas Fernando Reis

OBJETIVOS E INDICADORES DIT 2023

Val
N.2 Ind. PA | N.2 Ind. QUAR Objetivos/Indicadores aor

58

59

60

61

M-DGRM-17(0)

Toleréncia .
Critico

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo

Contratacdo para a concegdo e adaptacdo do CMAR (Centro
de Controlo do Mar) e acompanhamento da execugdo do 335 15 300
contrato (em dias)

Preparacdo das pecas do procedimento do concurso do
alargamento do VTS do Continente as Regides Auténomas 335 15 300
(em dias)

OP6: Contribuir para a simplificacdo e modernizagao administrativa

N.2 de dias para langamento do concurso para aquisicdo do

Ind.23 . 181 15 151
novo software Office365

Percentagem de servigos disponiveis 24x7 95% 1% 95%
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7.10. DiviSAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E QUALIDADE

Principais Atividades DPEQ 2023

Preparagdo dos Instrumentos de Gestdo no ambito do SIADAP| Plano Anual de Atividades, Relatdrio Anual de Atividade |
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)

> Assegurar a manutencao da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade com referéncia a norma 1S0:9001:2015

Assegurar as agdes que visam o alargamento do SGQ a novos processos nucleares e a sua certificagdo com referancia a
norma NP EN SO 9001:2015

> Realizar o Inquérito de Satisfagdo dos Clientes
> Assegurar a resposta as reclamagdes dos clientes da DGRM

> Assegurar a avaliagdo de fornecedores

Dar continuidade a desmaterializagdo e digitalizagdo dos processos, a sua monitorizacao, avaliagdo e controlo, suportado
> por um sistema de gestdo documental que permita a revisdo e aprovagdo eletrénica dos documentos e a comunicagdo
mais célere entre UO

Assegurar as agdes e as auditorias internas que visam a manutengdo da conformidade e a melhoria continua do SGQ

e certificado com referéncia a norma NP EN ISO 9001:2015
Indicadores QUAR DPEQ 2023
-> Realizar o inquérito para a avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes. Apresentacdo do relatério (31/12)

> Apresentar o Relatério da Avaliagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (30/04)
-> Alargamento do SGQ a novas areas

= Avaliar os Fornecedores. Apresentar o relatério.

> Assegurar a resposta as reclamagdes dos clientes da DGRM

Divisdo de Planeamento, Estratégia e Qualidade Anabela Delgado

M-DGRM-17(0)
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OBIJETIVOS E INDICADORES DPEQ 2023

N.2Ind. PA | N.2Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Tolerancia | Valor Critico

OP5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

62 Ela?oragao de ?roposta de Plano Estratégico da DGRM para 365 15 dias 347
a década (em dias)

63 Elaboragdo do Plano de Atividades e QUAR (em dias) 334 1dia 329

E . - -
64 Iaboracéo Eio Relatc?rlo Anual de Atividades e 105 10 dias %
Autoavaliagdo (em dias)

Monitorizagdo Trimestral da DGRM em Grandes NUmeros .
65 ) 365 15 dias 347
(em dias)

66 Monitorizagdo do Plano Gestdo de Risco Corrupgdo e 365 15 dias 347
Infragdes Conexas (PGRCIC) (em dias)

Percentagem do cumprimento do Plano de Auditorias
67 90% 5% 97%
Internas

OPS8 - Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao utente

N.2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagdo do
68 Ind.26 grau de satisfagdo dos clientes. Apresentar o relatério 360 5 dias 347
(31/12)

60 Ind.27 N.2 de dias para apresentar o Relatério da Avaliagdo do 120 15 dias 100
’ Sistema de Gestdo de Qualidade (30/04)
Alargamento do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) a
70 Ind.28 novas areas 2 1 4
(N.2 dreas alargadas no ambito do SGQ)

N.2 dias para apresentar o relatério de Avaliagdo de )
71 Ind. 29 360 5 dias 347
Fornecedores

N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos <10 dias
7 Ind. 30 - dasp & P ¢ " 1dia 8 dias
clientes da DGRM Uteis

Percentagem da certificagdo dos processos no ambito so
73 Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma >92% 3% 97%
1S0:9001:2015

Percentagem da execugdo do Plano de AgGes Corretivas
74 . ¢ g g / 85% 5% 92%
Preventivas

Simplificagdo dos procedimentos no ambito do SGQ
Ic (Sistema de Gestdo da Qualidade) através da 2 1 4
desmaterializagdo da documentagdo associada aos

processos e da redefinicdo dos respetivos fluxos (em n.2)

M-DGRM-17(0)
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7.11. DivisAo DE ESTATISTICA

Principais Atividades DE 2023

Implementar o intercambio de dados da pesca, com a Comissdo Europeia, de acordo com o planeamento apresentado

= no EU PILOT, de 09/08/2022, para o projetos SALES NOTES e VESSEL

N Implementar os processos de tratamento de dados para o célculo e reporte dos consumos das quotas nacionais de
pesca, no DWMar

N Definir o novo modelo de dados e interface, a propor as entidades(DOCAPESCA, LOTACOR, SRPMADEIRA),) para a
recolha das notas de venda com inclusdo de novos campos, conforme nosso oficio n.2 7088/2022

N Cumprimento das obriga¢cdes nacionais e comunitarias de reporte de dados, tais como: as estatisticas oficiais da pesca e
os pedidos de dados no @mbito do Programa Nacional da Recolha de Dados (PNRD).

Indicadores QUAR DE 2023

N Realizar e participar em reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou agGes de divulgacdo, de estudos, de
relatérios ou de outros documentos técnicos

= Implementagdo e exploragdo do projeto DWMar enquanto repositério de dados central da DGRM

Divisdo de Estatistica Isabel Valentim

OBIJETIVOS E INDICADORES DE 2023

N.2 Ind. PA N.2 Ind. QUAR Objetivos/Indicadores Tolerancia | Valor Critico

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor
da pesca e o mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a
qualidade e seguranga alimentar

N.2 de reunides de coordenagdo, de agdes
1 Ind. 1 informativas ou agdes de divulgagdo, de estudos, 30 3 36
de relatdrios ou de outros documentos técnicos

N.2 de di tagdo d it
— e |a~s para a aPre‘sen agdo de Propf>§ a e T -
para solugdo de gestdo integrada de inquéritos

OP 6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagao administrativa

N.2 dias para implementar e explorar o projeto
77 Ind. 19 DWMar enquanto repositdrio de dados central 335 15 dias 300
da DGRM

Elaboragdo de documentos metodolégicos dos
78 processos de recolha e tratamento de dados (em 3 1 5
n.2)
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