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“O conhecimento dirige a pratica;
no entanto, a pratica aumenta o conhecimento.”
Thomas Fuller
1- Enquadramento

O sucesso das organizagdes é indissociavel da evolugao e crescimento dos seus recursos humanos.

A formacao profissional € uma ferramenta de gestao que garante a melhoria do desempenho e desenvolvimento
organizacional e, simultaneamente contribui para a satisfacao dos trabalhadores, pelo que a aposta na
qualificacdo e atualizacdo continua dos mesmos é fundamental para a melhoria das suas competéncias
profissionais.

O regime da formacéao profissional na Administracdo Publica, regulado pelo Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29
de dezembro, pretende reforcar o papel da formacao profissional enquanto instrumento estratégico dos
organismos na transformacao e modernizacdao da Administracdo Publica.

eCapacitar os trabalhadores

eMelhorar a eficiéncia,
eficacia e qualidade do
servigo

Objetivos da

Formagao

eitadtor e ePromover a transformacdo e

modernizacdo

ePotenciar os recursos
disponiveis

O presente Plano de Formagao resulta do diagndstico de necessidades de formagao realizado junto das unidades
organicas da DGRM e pretende corresponder as necessidades identificadas, em conjugagao e na prossecucao
dos objetivos estratégicos tragcados para a DGRM.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, o Plano de Formacao de 2023 privilegia a
formacgao no dominio da capacitagao para a lideranga em contexto publico e para a lideranca de equipas com
autonomia reforcada; o investimento nos incentivos a eficiéncia e a inovagado, estimulando o trabalho em
equipa e aprofundando o envolvimento nos modelos de gestao dos servicos; o incentivo de percursos dinamicos
de aprendizagem, que conjuguem formacao de longa e de curta duragao; bem como a implementacdo de
projetos que promovam a conciliacao entre a vida pessoal e familiar e a vida profissional.

Considerando as disposigdes constantes do OE para 2023, sem prejuizo das agdes de formagao que constam do
presente Plano, a DGRM promovera a participagdo dos seus trabalhadores em agdes de formagao no dominio
dos Direitos Humanos, Dignidade, Igualdade e Inclusdo, Cidadania e Participagdo; pretende-se também a
realizagao de acoes de sensibilizagao no ambito do Mobbing, ou seja, do assédio moral ou violéncia psicoldgica
no local de trabalho.
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Considerando os recursos financeiros disponiveis e o principio da otimizagao dos mesmos, atendendo também
a existéncia de um programa de formacéao financiada, sempre que tal seja possivel, procurar-se-a realizar as
acoes de formacao através dos programas financiados, e como tal, sem custos para a DGRM.

Plano de Formagao

O Plano de Formagao para 2023 considera a realizacdo de 89 a¢bes de formacdo, distribuidas por 12 areas de
formagao, num total de 11.296,5 horas de formacao, abrangendo cerca de 171 trabalhadores e com um custo
estimado de aproximadamente 60.000,00€.

Enquanto documento previsional, o Plano de Formagdo é suscetivel de alteracdes, designadamente no que se
refere a supressao ou substituicdao de agdes de formacao, bem como a inclusao ou exclusao de elementos na
participacao em agoes.

No processo de execucgao do Plano de Formagao serao tidas em consideragao as prioridades definidas no dominio
da estratégia e atividade da DGRM.

Assim, os indicadores de formagao constantes do Plano podem ter variagdes no nimero de agdes, volume de
formagao, niumero de formandos abrangidos e custos.

2- Areas de Formacéo

Auditoria e
Controle Interno

Contratagdao
Publica

Gestao Financeira

Competéncias de
Inovagao

Desenvolvimento:

Organizacional

Linguas
Estrangeiras

Competéncias de
Lideranga

[Formagao
Especifica

Regimes Juridicos

Competéncias
Digitais

Gestao de
Recursos
Humanos

Seguranga e Saude
no Trabalho
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3-Acdes de formacgao

Auditoria e Controlo Interno

£ 2 N.° S N.°

Nome da Acdo de Formagao B Destinatarios Forinandos
Auditor 9001:2015 - Qualidade .. .
(Certificacdo de Auditor Interno) 24 Tecnico.Superior 1
Auditoria e controlo interno 50 Técnico Superior 5
Controlo Interno e Gestao do 21 Chefe de Divisao: Técnico )
Risco Superior
Estrutura e entendimento do
QUAR (quadro de avaliagao e 14 Técnico Superior 1
responsabilidade)

Competéncias de Inovacao

& = N.° e N.°
Nome da A¢do de Formacao Horas Destinatarios EoriaEndos
Inovagao Colaborativa 14 Técnico Superior 1
Competéncias de Lideranca
Nome da Agédo de Formagao B Destinatarios i
Horas Formandos
Curso de Atualizacdo dos
Dirigentes de Nivel Intermédio 60 Diretor de Servicos 1
ou Equiparados
Gestdo de equipas 25 Coordenador Técnico 2
Liderang¢a em Contexto Publico 21 Diretor de Sl)grylgos; Chefe de 2
ivisao
Melhoria da Eficiéncia
Operacional nos Servigos 21 Diretor de Servicos 1
Publicos
Programa de Formagao em -
Gestéo Pablica (FORGEP) 150 Ghete de Divisdo .
Regimes de Responsabilidades . .
dos dirigentes da Administragéo 20 Diretar de SEIVICOs; Chefe de 3
Publica Disse
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Competéncias Digitais

o (o]
Nome da Agéo de Formagao N> Destinatarios s
Horas Formandos
Acrobat (formularios, seguranca e 21 Técnico Superior; Inspetor 3
assinaturas digitais) de Navios
Chefe de Divisao; Técnico
BMar (evolucéao das funcionalidades) 2,5 Superior; Assistente Técnico; 13
Assistente Operacional
Bmar (funcionalidades) 2,5 Assistente Técnico 2
Técnico Superior; Inspetor
CiberSeguranca 14 de Navios; Especialista de 6
Informatica
Desenvolvimento de Base de Dados 25 Tecmco_ Superlorg In§ petor; 4
Assistente Técnico
Fqlgao de folhas de Célculo (nivel 21 Inspetor de navios 8
inicial)
Edicdo de folhas de Calculo (nivel Chefe c.ie KIVIEA0; Tecmc_o .
. . 21 Superior; Inspetor de Navios; 15
intermedio) : L
Assistente Tecnico
Chefe de Divisao; Técnico
Edicao de folhas de Calculo (nivel Superior; Inspetor de Navios;
25 . . 16
avancado) Assistente Técnico;
Assistente Operacional
E-Formador 28 Técnico Superior 3
Ferramentas de colaboragao on-line 7 Inspetor de Navios; 3
para regime de teletrabalho Coordenador Técnico
Folha de Calculo - Analise e Gestao 24 Técnico Superior 3
de Dados
Inovagao e Grandes Dados 14 Chef_e c!e D1y1sao; Teclzmc'o 10
Superior; Assistente Tecnico
o p Chefe de Divisao; Técnico
Introdugdo a Automagéo de . o
P 14 Superior, Especialista de 3
Processos Robéticos .
Informatica
Introducgdo a Inteligéncia Artificial 14 Técnico Superior 1
Otimizagao e Gestdo de Dados em Ghefe d e.DW]saq; '!'ecmco
28 Superior; Especialista de 4
Excel e
Informatica
Chefe de Divisao; Técnico
Power BI - Elabora¢ao de 14 Superior; Especialista de 17
Dashboards (Inicial) Informatica; Assistente
Técnico
Chefe de Divisao; Técnico
Power BI - Elaboragao de 14 Superior; Especialista de 14
Dashboards (Avanc¢ado) Informatica; Assistente
Técnico
Processamento de texto (nivel Coordenador Técnico;
. o 1 21 : L 3
intermédio) Assistente Tecnico
Processamento de texto (nivel 28 Assistente Operacional 1
avanc¢ado)
Sistemas Digitais e Gestao Inspetor de Navios;
25 . P 2
Documental Assistente Técnico
Técnicas de Redagdo On-Line: Sites,
Intranet, E-mail, Newsletter e 14 Chefe de Divisao 1
Redes Sociais
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Contratacao Publica

Plano de Formagdo

= 2 .2 . N.°
Nome da Agdo de Formagéao H':ras Destinatarios Fotta oS
A responsilbilisiaqe financeira na 7 Chefe de Divisio 1
contratagao publica
Acordos Quadro (Utilizar o Portal 12 . o 1
Base) Assistente Técnico
Compras e contratacdo publica 119 Técnico Superior 2
. Coordenador Técnico;

Contratagao publica 28 Assistente Técnico 2
Contratacéo TIC 14 Técnico Superior 2
Contrato de Empreitada de Obras 14 Chefe de Divis??\o; Técnico 3
Piblicas Superior

Desenvolvimento Organizacional

o o
Nome da Ac¢do de Formagéao bl Destinatarios e
Horas Formandos
Atendimento telefonico /saber Assistente Técnico;
. 25 . . 11
iniciar e fechar chamadas Assistente Operacional
.Com-umf:agao IoLerpessoatie 25 Técnico Superior 4
institucional
Criatividade em Comunicagao 50 Técnico Superior 2
Domlrllo mtragess?al da cognicao, 25 Técnico Superior 4
emocao e motivacao
Escrita Criativa 25 Técnico Superlqr; Inspetor 4
de Navios
Estrategla e Planeamento de 14 Técnico Superior 1
Marketing
Ferramentas de Gestao Estratégica 14 Técnico Superior 1
Fotografia e Imagem Digital 25 Assistente Técnico 1
Gestdo da Comunicacéao Interna 7 Coorcjenador -I:ec'.“CO; 2
Assistente Técnico
gesta0 fa Lise e yldanes 21 Chefe de Divisao 1
Organizacional
Gestdo de Conflitos com o Publico 7 Assistente Técnico 4
Chefe de Divisao; Técnico
Gestao de Projetos 21 Superior; Inspetor de Navios; 10
Especialista de Informatica
lnstf:lgram Marke.tmg Par 18 Assistente Técnico 1
Fotografos - Online
Diretor de servicos; Inspetor
Motivacao e Inteligéncia Emocional 14 de Navios; Coordenador 5
Técnico; Assistente Técnico
i N Técnico Superior; Inspetor
Organizacgao pessoal e gestdo do 25 de Navios; Coordenador 10
tempo Co . P
Técnico; Assistente Tecnico
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Desenvolvimento Organizacional

= . N.° A N.°
Nome da Acdo de Formagao BT Destinatarios o e
Wor.kshop de Fotografia e Direito - 12 Assistente Técnico 1
Online
Gestdo do Stress e Resiliéncia 7 Teenico Superlqr; Inspeitor 3
de Navios

Gestdo do Tempo e da 7 Coordenador Técnico; )
Produtividade Inspetor de Navios

s Técnico Superior;
Organizacgdo do Trabalho 7 Coordenador Técnico 3

z 5 N.° TR N.°
Nome da Acdo de Formagéao etas Destinatarios et N

Formagao Inicial de Inspetores das 140 Inspetores das Pescas 12
Pescas
Formacao ISPS no ambito das o .
responsabilidades da Bandeira 28 Tiechita SUpEBoR thy
O processo decisorio da EU e as 6 Chefe de Divisao; Técnico 9
técnicas de negociagao Superior
VTS Induction/UPK 80 Dirigente 1
VTS Nautical Knowledge 40 Técnico Superior 1
VTS Operator 40 Técnico Superior 1

Gestao de RH

Nome da Acdo de Formagao N.° Horas Destinatarios %,
Formandos
A gestdo administrativa de recursos - .
. 30 Técnica Superior 1

humanos - ciclo completo
s LTFPS do FeerttamEntosa 18 Assistente Técnico 2
aposentacao
Assiduidade, pontualidade e
trabalho extraordinario e 21 Assistente Técnica 1
suplementar
Desempenho dos Trabalhadores no o .
ambito do SIADAP 14 Técnico Superior 2
Do diagnostico a gonstrugao de 21 Técnico Superior 2
planos de formagao
Entrevista de avaliacdo de 35 Chefe de Divisao; Técnico 2
competéncias Superior

- 1 Técnico Superior; Assistente
Funcao pessoal - legislacao laboral 25 Técnico 3
Gestdo do desempenho 53 Chefe de Divisao 2
Procedimentos Concursais na 21 Técnico Superior 2
Administracdo Publica P

e ——
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IS e
Gestao de RH
Nome da A¢ao de Formagao N.° Horas Destinatarios i
Formandos
Processar remuneragdes, encargos
sociais e gerir tarefas 14 Técnico Superior 1
administrativas de pessoal
Teletrabalho 7 Inspetor de Na,vm_s; 3
Coordenador Técnico

Gestao Financeira

Nome da Agao de Formagéo Hg;:)as Destinatarios FOFI”':E.;I,'I o8
Gestdo financeira publica 40 Técnico Superior 2
Percgber a contabilizacédo os ciclos da 14 Técnico Superior 2
receita e da despesa
Perceber o orgamento 14 Técnico Superior 2
Responsabilidade Financeira
no Ambito da Lei de Organizacdo de 21 Técnico Superior 1
Processo do Tribunal de Contas

Linguas Estrangeiras

2 5 N.° LB N.°
Nome da Acédo de Formagao o Destinatarios ot
. . Técnico Superior;
Lingua inglesa o8 Assistente Técnico 18
Chefe de Divisao; Técnico
Lingua inglesa (intermedio) 25 Superior; Inspetor de 10
Navios

Regimes Juridicos

o
Nome da Acdo de Formagao N.° Horas Destinatarios 45
Formandos
Cédigo procedimento administrativo 21 Técnico Superior; Assistente 6
para néo juristas Técnico
Contencioso Administrativo 28 Dlrgt9r~d? S?W].COS; Chefe g8 5
Divisao; Tecnico Superior
et s = Técnico Superior; Assistente
Introducdo a utilizacdo e protecéo P :
- 25 Técnico; Assistente 9
dos dados pessoais .
Operacional
Legislagdo administrativa 25 Técnico Superior 2
Legistica Formal Aplicada 10 Chefe de DMS?O; sednica 4
Superior
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Regimes Juridicos

o
Nome da Ac¢do de Formacao N.° Horas Destinatarios B
Formandos
Preparacdo e Redacgdo de atos 21 Diretor de Servigos; Técnico 3
legislativos e de regulamentos Superior
Regime Geral das Contraordenagdes 28 Técnico Superior 3
N.° N.°
Nome da Acdo de Formagéao g Destinatarios :
Horas Formandos
Regime de protecdo nos acidentes Assistente Técnico; Técnico
T 28 . 3
de trabalho e doengas profissionais Superior
, Coordenador Técnico;
Seguranca e Saude no Trabalho 14 Técnico Superior 2

4-Indicadores e Metas do Plano de Formacao

Acoes de ‘Trabalhadores Horas de

Formacao envolvidos Formacao

389 171

11296,5

Media Taxa
formando / ' Trabalhadores
acao envolvidos

Meédia horas /

trabalhador

66 1,92 64%
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