REPUBLICA | pmag DR IV e (em aprovagio pelas tutelas)

A PORTUGUESA ‘l . Data:  8/24/2023
Versdo: vi
Vcklo de Gestio
2020 .
Deslgnagio do Servigo] Organismo:

Direcao Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos

A Diregao-Geral tem por missao executar as politicas de preservagio e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas de pesca, da aquicultura, da industria e ativi conexas, do i da e dos servigos iti i i o setor itimo-portuario, bem como garantir a regulamentacao, a inspegao, a fiscalizagio, a
coordenagao e o controlo das di no ambito politicas

Objetivos Estratégicos [0} Grau de concretizagdo

OEL: Promover uma gestao mais sustentdvel dos recursos naturais e do oceano

OE2: e simplif o entre a ini 30 e os seus dlientes

OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seguranga e protegao no transporte maritimo e portos
OE4: Gerir com rigor 0s recursos internos

OES: Reforgar a valorizagdo do capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

OP1: Promover a interligagio com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar “

X (o (15ad, Ultima i Meta Wi o Formula o
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de Realizacdo Classificagao Desvio

2017 2018 2019 2020 de Calculo
o e . . . .
N ndc reunfﬁns de_wordena;ao, de agoes informativas ou DSAM, DSJ, DSRN, DSPIE, Somatorio c.lo numero de reunioes,
Ind.1 agdes de divulgagdo, de estudos, de relatorios ou de outros 20 27 36 30 3 36 100% sessoes, agdes e documentos 66 25( Superou 150%
DSAS, DSMC
documentos tecnicos divulgados produzidos em 2020
Taxa de Realizagdo do OP1 250%
OP2: Aumentar o esforco de inspecio e controlo especifico m “
i i Uhtima itori Meta e Formula "
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cilculo Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
(Numero de relatorios de inspegao
Ind.2 Pert de inspegbes realizadas face ds n.a. n.a. 80% 80% 10% 95% 100% DSMC produzidos) / (NUmero de 80% LGe Atingiu 0%
inspegoes planeadas) X 100
Taxa de Realizagdo do OP2 100%
OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo n “
i Uttima itorizaga Meta Formula
Indicad leranci Valor Criti Pe: uo i
ndicadores e o 2019 2020 Tolerancia ‘alor Critico S0 de Célculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagao Desvio
Ind.3 Total de:m: cesed mento/aragadg em enpreitacas e na. n.a. n.a. 400,000 100,000 550,000 50% DsAS m’ sedimento dragado 240,000 80 Nio stingiu 20%
dragagens de manutengao portuaria
] i G cupacs
Ind.4 :vac VE{aldriosie, manitorizagi da ocupasdaprivative, oo n.a. na. na 1 0 1 50% DsAs n.2 documentos 1 135% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OP3 103%



OP4: Assegurar as atribuigSes de Flag State € Port State Control m “

Ultima Férmula

Indicadores 2017 2019 Tolerdnda Valor Critico s 2 Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Percentagem de amostras recolhidas de acordo com a quota
atribuida a Portugal pela Comissdo Europeia, conforme N.2 de amostras recolhidas / Quota - &
I 3. .3, 3. DSAM N3 -
ndS disposto na Decisio de Execug3o (UE) 2015/253 da Comissio, o na ne So0 o 00k 100% atribuida pela COM % 63% o 3tinglu o

de 16 de fevereiro de 2015

Taxa de Reallzacdo do OP4 63%

o[

Uttima Meta Férmula

Indicadores 2017 Tolerdnda Valor Critico Peso uo de Cllculo Resultado Taxa de Reallzagio Classificagdo Desvio
N ¢ de documentos finais destinados 3 COM,
’ DSAM, DSJ ,DSRN, DSPIE,  Somatério do n? de documentos
y - P S
Ind.6 Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, e de propostas 11 30 20 20 5 30 100% DSAS, DSMC produzidos em 2020 23 123% uperou 23%

legislativas apresentadas a Tutela

Taxa de Realizagio do OPS

P ——— m n

“ lizadi i Ottima itori; Meta Férmula
Indicadores . 2018 2019 Tolerdnda Valor Critico Peso uo de Ck Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
T
ind.7 Taxa de Execugdo das Medidas SIMPLEX na. na. na. 30% 10% 50% 100% DSI, DEE xa de ”":‘1":: L ::"m‘)’d" (Iniclo 30% 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP6 100%



QUALIDADE

Indicadares 5 C Otima ok Mt
2017 2018 2019 2020
P de agdes de face ao
Ind.8 nimero total de acdes de formagao previstas no plano de 46% 77% 71% 75%
formagdo
Ind.9 de que 2 na. n.a. na 60%
consulta/exames
OP8: Assegurar ¥ qualidade dus servigoy prestados an uterite
Indicadores i3 sima Storicacs Mcta
2017 2018 2019 2020
Ind.10 Per:entagem.de utentes com indice de satisfag3o igual ou 87% 7% 99% 90%
superior ao nivel 3*
Ind.11 Taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade na. 95% 94% 92%
Lo ded llacdo do Q Global do Servigo prestado pela DGRM em 2020
Objectives Estratégicos us Operacionais| matriz fie enquadramento
Promover uma gestio mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano v v v

e simplit o i entre a inistragao e os seus clientes

Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seguranga e proteg3o no
transporte maritimo e portos

Gerir com rigor os recursos internos

Reforgar a valorizagdo do capital humano

ELEVANTES| 6 1 do ai1.08% da Lei 66-8/2007, de 28,12

Eficddia

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

0P2: Aumentar o esforgo de inspegdo e controlo especifico

OP3: 0 bom estado i eo do espago

OP4: Assegurar as atribuigdes de Flag State e Port State Control

Eficiéncia

OPS: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

OP6: Contribuir para a simplificacdo e modernizacdo administrativa

Qualidade

Toleréncia

10%

10%

Tolerancia

5%

3%

Peso dos pardmetros
e avaliago final

35%

35%

Peso

50%

Férmula
de Cilculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
(n® de participagdes em agdes de
formagdo / total de participagdes
i
previstas no plano de fo 5o 80% 100% Atingiu 0%
formag3o) X 100
(n2 de trabalhadores que
realizaram as consultas/exames / % % e allnie 100%
n.2 total de trabalhadores -
abrangidos) X 100
Taxa de Realizagdo do OP7 50%
Férmula
de Cilculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
N.9 total de resultados iguais ou
superiores ao nivel 3/N.2 total de 97% 119% Superou 19%
inquéritos respondidosX100
N.2 de objetivos concretizados /N.¢
total de objetivos estabelecidos 93% 100% Atingiu 0%
para os processos X 100
110%

Peso dos objetivos
ne respetive parametro

20%

. Objetivos
SR
Relevantes

11%

7%

14% RELEVANTE

21% RELEVANTE



OP7: Promover a valorizago do trabalhador 60% 18% RELEVANTE
30%
OP8: Assegurara qualidade dos servigos prestados ao utente 40% 12% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetit i mais rels 65%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagdo efetivos Planeados para 2020 Pontuagdo efetivas Executados para 2020
RESCHACAD (Conselho Cmrden::;‘::;::allac!n de Sqrvl;os)‘ RN = ;’;’:;1?;;:::::: UERHE /UERHP
planeadas S —— N.2 de efetivos a 31.dez| Pontuagdo Executada
(Mapa de (Balango Social)
Pessoal)

Dirigentes - Direg3o Superior ¢ 20 3 684 60 3 228 20 Y 33% 33%
Dirigentes - Direg3o Intermédia e Chefes de equipa 16 29 6612 464 26 228 16 -3 3% 3%
Técnico Superior 12 117 26676 1404 111 228 12 -6 1% 1%
Especialistas de Informdtica 12 8 1824 9 8 228 12 o 13% 13%
Coordenador Técnico 9 9 2052 81 8 228 9 -1 11% 11%
Técnicos de Informatica 8 2 456 16 2 228 8 o 50% 50%
Assistente Técnico 8 72 16416 576 65 228 8 -7 1% 1%
Assistente Operacio:al 5 6 1368 30 7 228 5 1 17% 17%
Inspetor de navios 12 25 5700 300 25 228 12 0 4% 4%
Inspetor das pescas 12 18 4104 216 14 228 12 -4 6% 6%
Inspetor-adjunto das pescas 12 5 1140 60 2 228 12 -3 20% 20%
Fiscal de obras 8 1 228 8 1 228 8 0 100% 100%
Marinheiro 8 1 228 8 1 238 8 0 100% 100%

296 67,488 3319 273 2,964 142 -23 4% 4%



RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
T Sty o tamnee g rcommtiel | Gmsccomgi | s s
{31.12.2020)

Orgamento de Funclonamento (OF) 16,257,904.00 € 16,466,910.00 € 15,172,774.00 € 12,469,306.75 € 12,469,306.75 € 2,703,46725 € 7% 76% 2%
Despesas c/Pessoal 10,328,789.00 € 10,328,789.00 € 10,328,789.00 € 9,007,530.77 € 9,007,530.77 € 1,321,258.23 € 55% 55% 59%
AquisicBes de Bens e Servigos\ 3,702,560.00 € 3,988,514.00 € 2,955,583.00 € 2,153,076.69 € 2,153,076.69 € 802,506.31 € 13% 13% 14%

Outras despesas correntes 1,359,655.00 € 1,388,393.00€ 1,127,188.00 € 959,077.50 € 959,077.50 € 168,110.50 € 6% 6% 6%
Despesas de Capital 866,900.00 € 761,214.00 € 761,214.00 € 349,621.79 € 349,621.79€ 411,592.21 € 2% 2% 2%

Orgamento de investimento (Ol) 19,209,853.00 € 19,909,530.00 € 17,900,417.00 € 5,616,451.67 € 5,616,451.67 € 12,283,96533 € 29% 34% 31%
Despesas ¢/Pessoal 30,000.00 € 30,000.00 € 30,000.00 € 000€ € 30,000.00 € 0% 0% 0%
Aquisigbes de Bens e Servigos 4,984,092.00 € 7,461,775.00 € 6,045,869.00 € 1,526,015.49 € 1,526,01549€ 4,519,853.51 € 8% 9% 9%

Outras despesas correntes 750,000.00 € 1,407,678.00€ 1,407,678.00 € 731,532.68 € 731,532.68 € 676,145.32 € 4% 4% 4%

Despesas de Capital 13,445,761.00 € 11,010,077.00 € 10,416,870.00 € 3,358,903.50 € 3,358,903.50 € 7,057,966.50 € 17% 20% 19%
Outros valores 0.00€ 0.00€ 0.00 € 0.00€ 0.00€ =€ #DIV/o! HDIV/O! #Dv/ol
Tatal (OHOMO\;) 35,467,757.00 € 36,376,440.00 € 33,073,191.00 € 18,085,758.42 € 18,085,758.42 € 14,987,432.58 € 51% 50% 55%

AVALIAGAO FINAL'DO QUAR 2020

Eficicia Eficiéncia Qualidade
Ponderag3o: 40% Ponderacdo : 30% Ponderacio
Avallagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro 109%

DESEMPENHO SATISFATORIO

Fonte de Verificagdo Justificacio do Valor Critico

Convocatorias e listas de presengas assinadas; Smartdocs/Registo de documento
Ind1 (nunerado/datado); Comprovativo da notificagdo a Dire¢do por Smardocs por dacumento Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Ne de reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de divuigagdo, de estudos, de relatorios ou de outros documentos técnicos

divulgados solicitando autorizagdo para proceder a sua divulgagdo (incluindo o site da DGRM)
Ind2 Per dei a face as pl d Numero de relatdrios registados no Smartdocs Resuitado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind3 Total de m3 de sedimento dragado em empreitadas de dragagens de manutengao portudria Autos de medigdo e relatério final na BaseGov Resuitado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind4 N? de relatarios de monitorizagdo da ocupagao privativa do EMN Numero de vslatbri‘os registados no Smartdocs Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Percentagerm de amostras reco'hidas de acordo com a quota atribuida a Portugal pela Comissdo Europeia, conforme disposto na Decisdo de i 5 - e .
IndS Relatério anual apresentado a Comissao Valor indicado com base no histérico
Execugdo (UE) 2015/253 da Comiss3o, de 16 de fevereiro de 2015

Indé N ° de documentos finais inados a COM, Cimeir: ios/ e outros Foruns, e de propostas legislativas apresentadas a Tutela :;ﬁca, cmv“ ':;::j‘[: ::zrmocs Brios; inclyindo a tuteta ou Fidéncla de apresentacao Resultado ideal com todos as recursos disponiveis

Ind7 Taxa de Execugdo das Medidas SIMPLEX Planoc de projetos atualizado e registado no SmartDocs Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Ind8 Percentagem de agdes de formagdo frequentadas face ao nimero total de agdes de formag3o previstas no plano de formagdo Registo no Smartdocs do relatdrio da formagdo profissional Resultado ideal com todos os recursos humanos e financeiros disponiveis
IndS Percentagem de trabalhadores que realizaram a consulta/exames Registo no Smartdocs N.2 Indicado por estimativa uma vez que n3o existe histdrico do indicador
Ind10 Percentagem de utentes com indice de satisfagdo igual ou superior ao nivel 3* Matriz de indicadores dos processos de qualidade Valor indicado com base no historico

Ind11 Taxa de cumpnmento dos objetivos da qualidade N Matriz de indicadores dos processos de qualidade Valor indicado com base no histdrico

#1

#2

#3

#n



