DIRECAO-GERAL DE RECURSOS NATURAIS,
SEGURANCA E SERVICOS MARITIMOS
Data: 22/01/2026

Ciclo de Gestao: 2026

Designagdo do Servigo | Organismo: Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servicos Maritimos

A Diregao-Geral tem por missdo executar as politicas de preservacdo e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas de pesca, da aquicultura, da industria transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da seguranca e
dos servigos maritimos, incluindo o setor maritimo-portuario, bem como garantir a regulamentagao, a inspecdo, a fiscalizagdo, a coordenagdo e o controlo das atividades desenvolvidas no ambito daquelas politicas

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) .
concretizagdo

OE1: Promover uma gestdo sustentavel dos recursos naturais e do oceano 100%
OE2: Modernizar e inovar na relagao entre a administragao, os cidaddos e as empresas 100%
OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seguranca e prote¢do no transporte maritimo e portos 100%
OE4: Promover iniciativas orientadas para a atragao e retengao de capital humano 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 31%

OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar, bem como promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a

E1; OE
slaglel qualidade e seguranga alimentar
Ulti
. Realizado Realizado . |n.1a . Meta . . Taxa de e .
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o Classificagao Desvio
2023 2024 2026 Realizagdo
2025
N.2 de reunides de coordenacgao, de agbes informativas ou agGes de divulgagdo, de
Ind.1 30 30 n.d. 49 3 36 30%

estudos, de relatérios ou de outros documentos técnicos

Taxa de execugao financeira do contrato relativo a candidatura para a Modernizagao
Ind.2 n.a. n.a. n.a. 60% 10% 75% 20%

da Rede Existente do VTS no Continente e Respetivos Sensores

N2 de dias para a disponibilizagdo ao INE da informagdo para a Publicagao Anual das

1)
Estatisticas Anuais da Pesca 151 151 n.d. 151 5 140 50%

Ind.3
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Grau de Realizagdo do OP1 0%

OP2: Aumentar o esforco de inspecdo e controlo das atividades da pesca e aquicultura

Ultima
. Realizado Realizado . Meta . L. Taxa de e .
Indicadores Monitorizacao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificagdao Desvio
2023 2024 2026 Realizagdo
2025
Ind.4 N.2 de inspegdes realizadas 538 574 n.d. 500 10 525 30%
Ind.5 N.2 de navios com monitorizagdo por meios eletrénicos 520 520 n.d. 535 10 681 30%
Percentagem de relatérios de incidentes realizados no ambito do controlo do trafego
Ind.6 maritimo, face ao numero de incidentes verificados, apds reunidas as condigdes 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 40%
técnicas necessarias
Grau de Realiza¢do do OP2 0%

OP3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espago maritimo e a progressiva criagdo da Rede de Areas Marinhas Protegidas Oceanicas

. Realizado Realizado L!It"?a . Meta .. . Taxa de o .
Indicadores Monitoriza¢do Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o Classificagao Desvio
2023 2024 2026 Realizagao
2025
Ind.7 Metros cubicos de sedimentos dragados nos portos sob responsabilidade da DGRM n.a. n.a. n.a. 600 000 60 000 825 000 30%
N.2 de dias para assegurar a preparacao da componente marinha do Plano Nacional
Ind.8 n.a. n.a. n.a. 334 10 304 35%
de Restauro da Natureza
Ind.9 Numero de dias para atualizagdo do 3.2 Ciclo do Programa de Monitorizagdo da DQEM n.a. n.a. n.a. 355 10 304 35%
Grau de Realizagdao do OP3 0%

OPA4: Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control nas dimenséGes da seguranga e da protegao incluindo a componente ambiental

Ultima
Taxa de

Realizado Realizado Meta
Indicadores Monitoriza¢ao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdao Desvio
2023 2024 L 2026 Realizaggo -
2025
Ind.10 Percentagem de Organizagdes Reconhecidas (OR) monitorizadas nos termos previstos 35% 50% =i =i 5o T 25%
nd. no Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de janeiro ? ? ? ? ? ? ?
Ind.11 Tempo médio de emissdo de endorsements (n.2 de dias) 53 30 n.d. 85 5 60 50%
e Percentagem de Planos de Recegdo e Gestdo de Residuos (PRGR) avaliados, o = 97% o
na. apresentados pelas Administrag6es Portuarias (AP), até novembro de 2026 n-a. n-a. n-a. ? ? 0 ?
Grau de Realiza¢do do OP4 0%
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EFICIENCIA PESO: 31%
OE1; OE3 OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM 55%
Ultima
. Realizado Realizado L Meta .. - Taxa de e o .
Indicadores Monitorizacao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificagdao Desvio
2023 2024 2026 Realizagdo
2025
N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM (Comissdo Europeia),
Ind.13 L s 20 20 n.d. 15 5 30 50%
Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns
Percentagem de candidaturas analisadas no ambito do subsidio a gasolina atribuido a
Ind.14 N n.a. 100% n.d. 80% 5% 86% 20%
embarcagdes de pesca
N.2 de projetos de diplomas legais elaborados ou prontncia dentro do prazo
Ind.15 . . 100% 100% n.d. 80% 10% 95% 10%
superiormente determinado
N.2 de participagGes em reunides e agdes no ambito da COM (Comissdo Europeia), da
EFCA (European Fisheries Control Agency), da IALA (International Association of
Ind.16 Marine Aids to Navigation and Lighthouse Authorities), da IMO, da EMSA, das 20 20 n.d. 25 5 37 10%
organizagdes regionais de gestdo das pescas, das fungdes de guarda costeira e de
paises terceiros
N.2 de documentos de regulamentacio da pesca e da aquicultura atualizados e/ou
Ind.17 . 4 11 n.d. 4 1 6 10%
revistos
Grau de Realiza¢do do OP5 0%

OP6: Contribuir para a simplificacdo e modernizagao administrativa

Ultima

. Realizado Realizado L Meta .. . Taxa de . .
Indicadores Monitoriza¢do Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o Classificagao Desvio
2023 2024 2026 Realizagdao
2025
N.2 de dias para preparar as especificagdes técnicas a incluir no caderno de encargos
Ind.18 - . n.a. n.a. n.a. 150 10 120 25%
para aquisicdo da Plataforma de Exames online
Ind.19 N.2 de dias para a execugao do contrato de aquisigdo do novo Smartdocs n.a. n.a. n.a. 335 15 300 25%
Ind.20 N.2 médio de dias para a emissdo de Titulos de Atividade Aquicola 37 46 24 70 20 45 25%
Ind.21 Percentagem de implementagao das novas Firewalls e politicas NIS2 n.a. n.a. n.a. 85% 5% 98% 25%

Grau de Realizagdo do OP6 0%
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QUALIDADE Peso: 38%

OP7: Promover a valorizagao dos trabalhadores através do desenvolvimento de competéncias e reconhecimento profissional 30%
Ultima
. Realizado Realizado . Meta . - Taxa de e o .
Indicadores Monitorizacao Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificagdao Desvio
2023 2024 2026 Realizagdo
2025
Ind.22 Taxa de realizagdo da Formagao 97% 95% n.d. 85% 10% 100% 50%
Ind.23 N.2 de dias para implementagdo do Portal RH360 n.a. n.a. n.a. 335 15 300 50%
Grau de Realiza¢do do OP7 0%

OP8: Assegurar a qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo dos utilizadores

Ultima

. Realizado Realizado L Meta .. . Taxa de o .
Indicadores Monitoriza¢do Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o Classificagao Desvio
2023 2024 2026 Realizagao
2025
N.2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagdo do grau de satisfacdo dos
Ind.24 L. 328 360 n.d. 360 5 347 20%
utentes. Apresentar o relatério
Ind.25 Taxa de execugdo da programagao de auditorias ao SGQ 100% 93% 100% 95% 2% 98% 20%
N.2 de dias para a Certificacdo de acompanhamento do SGQ (Sistema de Gestdo da
Ind.26 . n.a. 347 n.d. 360 5 347 20%
Qualidade)
Ind.27 N.2 de noticias produzidas e divulgadas nas redes sociais n.a. 434 350 350 50 410 25%
Ind.28 N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos utentes da DGRM 5,5 6 8 10 1 8 20%

Grau de Realizagdao do OP8 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2026

Ponderagao Eficacia Ponderagao Eficiéncia Ponderagao Qualidade

38%

31% 31%

Avalia¢do de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 0,0%

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS
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Peso de cada Grau de

- e Peso dos parametros Peso dos objetivos objetivo na Gra_u d? realizacao do A OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do
Objetivos Operacionais s x e . A . realizacao . Classificacao .
na avaliagao final no respetivo parametro] avaliacao .. objetivo art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
. do objetivo
final (ponderado)
Grau de realizacdo de EFICACIA 0%
OP1: Promover a interligacao com os parceiros relativamente as
politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar, bem como 35%
promover a pesca e a aquicultura sustentaveis contribuindo para a
qualidade e segurancga alimentar
OP2: Aumentar o esforco de inspegao e controlo das atividades da 15%
pesca e aquicultura 310/
o
OP3: Promover o bom estado ambiental, o ordenamento do espaco
maritimo e a progressiva criacdo da Rede de Areas Marinhas Protegidas 30%
Oceanicas
OP4: Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control nas
dimensodes da segurancga e da protecao incluindo a componente 20%
ambiental
Grau de realizacdo de EFICIENCIA 0%
OP5: GaAran_tlr o acompanhamento das politicas no ambito das 559 RELEVANTE
competéncias da DGRM
31%
OP6: Contribuir para a simplificacao e modernizacao administrativa 459% RELEVANTE
Grau de realizacdao de QUALIDADE 0%
OP7: Prom_over a valorlzagac: do_s trabalhadore_s através d? ) 30% RELEVANTE
desenvolvimento de competéncias e reconhecimento profissional
38%
OF_’B_: Assegurar a qualidade dos servigos prestados e a satisfacao dos 70% RELEVANTE
utilizadores
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 0%

RECURSOS HUMANOS Dias Uteis 2026 = _
Pontuagao efetivos Executados para 2026

Pontuagao efetivos Planeados para 2026

Pontuagao
Executada / UERHE / UERHP

Pontuagdo Pontuagdo Planeada
Executada

Pontuagao Desvio

DESIGNAGCAO* N.2 de efetivos

iacd icos)* N.2 de efetivos a °
(Conselho Coordenador da Avaliagao de Servigos) planeados Pontuaciio (em n.2)

((ETER:[S Planeada
Pessoal)

31.dez
(Balango Social)

Dirigentes - Diregao Superior 20 3 684 60
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de

. 16 29 6612 464
equipa
Técnico Superior 12 129 29412 1548
Inspecao 12 56 12768 672
Especialista de sistemas e tecnologias de

12 10 2280 120

informagao
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Coordenador Técnico 9 9 2052 81

Técnico de sistemas e tecnologias de

. - 8 3 684 24
informagao

Assistente Técnico 8 66 15048 528
Assistente Operacional 5 8 1824 40
(1 CCAS) 313 71364 3537

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 30.09.2025 31.12.2025 2026 30.06.2026 30.09.2026 30.12.2026

268 263 269 284 289 313

Numero de trabalhadores a exercer fungoes no servigo:
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)

Despesas c/Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+O1+OV)

DESIGNAGCAO

Dotacao inicial

19 142 963,00 €

12 209 110,00 €

3358 073,00 €

1908 345,00 €

1667 435,00 €

11793 042,00 €

0,00 €

2884 152,00 €

150 000,00 €

8758 890,00 €

0,00 €

30936 005,00 €

Dotagao Corrigida

Ref.:

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

N.2 de reunides de coordenacgdo, de agGes informativas ou agGes de divulgacdo, de estudos, de
relatérios ou de outros documentos técnicos

Taxa de execugao financeira do contrato relativo a candidatura para a Modernizagdo da Rede
Existente do VTS no Continente e Respetivos Sensores environment (EMSWe)

N2 de dias para a disponibilizacdo ao INE da informagdo para a Publicagcdo Anual das Esstatisticas
Anuais da Pesca

N.2 de inspecdes realizadas

N.2 de navios com monitorizagao por meios eletrénicos

Percentagem de relatérios de incidentes realizados no ambito do controlo do trafego maritimo, face
ao numero de incidentes verificados, apds reunidas as condigdes técnicas necessarias

Metros cubicos de sedimentos dragados nos portos sob responsabilidade da DGRM

N¢ de dias para assegurar a preparagao da componente marinha do Plano Nacional de Restauro da
Natureza

Numero de dias para atualizagdo do 3.2 Ciclo do Programa de Monitorizagdao da DQEM

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis)

DSAM/DSRN/DSMC/DSPIE/DEAEA

DTCMAR

DEAEA

DSMC (DIAM)

DSMC (DCAM)

DSMC (DOCTM)

DSAS (DIE)

DSAS (DMA/DIE)

DSAS (DMA)

Férmula de calculo

Somatdrio do nimero de reunides,
sessoes, agoes e documentos
produzidos durante o ano

(valor executado (€) / valor total
(€)) *100

Somatério n.2 dias de antecipagdo
(-) ou de atraso (+) de calendario
face ao prazo estipulado

Somatério do nimero de
inspecoes realizadas em 2026

Somatério do numero de navios
monitorizados por meios
eletronicos em 2026

N-@ relatorios/N.2 incidentes*100

Somatério de m3 de sedimento
dragado

Somatério n.2 dias de antecipagao
(-) ou de atraso (+) de calendario
face ao prazo estipulado

Somatério n.2 dias de antecipagdo
(-) ou de atraso (+) de calendario
face ao prazo estipulado
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Fonte de Verificagao

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Execugao do contrato

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Taxa de Execugao

Justificagao do Valor Critico

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigco

O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungédo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servico
O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo
U patamar de excelencia Tol apurado em Tungao da serie
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do

servico

O patamar de exceléncia foi apurado em fungado da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungado da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo



Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Ind24

Ind25

Ind26

Ind27

Percentagem de Organizagdes Reconhecidas (OR) monitorizadas nos termos previstos no Decreto-Lei
n.2 13/2012, de 20 de janeiro

Tempo médio de emissdo de endorsements (n.2 de dias)

Percentagem de Planos de Recegdo e Gestdo de Residuos (PRGR) avaliados, apresentados pelas
AdministragGes Portuarias (AP), até novembro de 2026

N.2 de documentos finais elaborados destinados a COM (Comissdo Europeia), Cimeiras/Seminarios/ e
outros Foruns

Percentagem de candidaturas analisadas no ambito do subsidio a gasolina atribuido a embarcagGes de
pesca

N.2 de projetos de diplomas legais elaborados ou prontncia dentro do prazo superiormente
determinado

N.2 de participagdes em reunides e agdes no ambito da COM (Comissdo Europeia), da EFCA (European
Fisheries Control Agency), da IALA (International Association of Marine Aids to Navigation and
Lighthouse Authorities), das organizagdes regionais de gestdo das pescas, das fungdes de guarda
costeira e de paises terceiros

N.2 de documentos de regulamentac¢do da pesca e da aquicultura atualizados e/ou revistos

N.2 de dias para preparar as especificagdes técnicas a incluir no caderno de encargos para aquisi¢do
da Plataforma de Exames online

Numero de dias para a execugdo do contrato de aquisicdo do novo Smartdocs

N.2 médio de dias para a emissdo de Titulos de Atividade Aquicola

Percentagem de implementacgdo das novas Firewalls e politicas NIS2

Taxa de realizagdo da Formagao

N.2 de dias para Implementagdo do Portal RH360

N.2 de dias para realizar do inquérito para a avaliagdo do grau de satisfagdao dos clientes. Apresentar o
relatério

Taxa de execug¢do da programagdo de auditorias ao SGQ

N.2 de dias para a Certificagdo de acompanhamento do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade)

N.2 de noticias produzidas e divulgadas nas redes sociais

DSAM

DSAM

DSAS

DSAM/DSRN/DSPIE

DSPIE (DF)

DSJ

DSMC (DIAM; DCAM;DOCTM)

DSRN

DANF

DSAG (DIIS)

DSRN (DA)

DSAG (DIIS)

DSAG (DGVRH)

DSAG (DGVRH)

DPEQ

DPEQ

DPEQ

DANF

N.2 de OR monitorizadas/N? total
OR *100

> (dia de emissdo do endorsement
- dia de requerimento do
endorsement)/N.2 total de
endorsements requeridos

N.2 de planos avaliados / n.2 de
planos submetidos * 100

Somatorio do n2 de
documentos/intervengdes
produzidos durante o ano

(N.2 de pedidos analisados até 2
de dezembro / n.2 de pedidos
submetidos) *100

(N.2 de projetos de diplomas legais
elaborados ou prontncia dentro
do prazo superiormente
determinado/total de
projetos)*100

Somatario do n? participagées em
reunides e agoes

Somatdério do n2 de propostas de
alteragdo apresentadas a tutela

20IMmdLorio ao n= aias ae
antecipagdo (-) ou de atraso (+) de
calendario face ao prazo

actiniiladn

Somatorio do n¥ dias de
antecipagdo (-) ou de atraso (+) de
calendario face ao prazo
estinulado
> (dia de emissdo do TAA - dia de
requerimento do TAA )/N.2 total
de TAA requeridos

N.2 de novas Firewalls e politicas
de NIS2 implementadas / N.2 total
* 100

N.2 de agGes realizadas / N.2 de
acoes requeridas *100

Somatorio n.2 dias de antecipagao
(-) ou de atraso (+) de calendario
face ao prazo estipulado

Somatorio n.2 dias de antecipagdo
(-) ou de atraso (+) de calendario
face ao prazo estipulado

N.2 auditorias planeadas/n.2
auditorias realizadas*100

Somatdrio n.2 dias de antecipagdo
(-) ou de atraso (+) de calendario
face ao prazo estipulado

Somatério do numero de noticias
produzids e divulgadas nas redes
sociais
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Sistema de Gestdo Documental / Email

Matriz de Indicadores de Processos

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gest3o Documental / Email

SI2P/Bmar

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

Plataforma

Smartdocs

Matriz de Indicadores de Processos

Acesso a infraestrutura

Relatorio

Disponibilizagdo do Portal

Relatério

Sistema de Gestdo Documental / Email

Sistema de Gestdo Documental / Email

O patamar de exceléncia foi apurado em fungado da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histdrica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungado da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servico

O patamar de exceléncia foi apurado em fungado da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

O patamar de exceléncia foi apurado em fungao da melhoria
continua e da capacidade interna do servigo

PublicagBes em 3 redes sociais (facebook, Instagram ou O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da melhoria

LinkDN)

continua e da capacidade interna do servigo



Somatério do n? dias de O patamar de exceléncia foi apurado em fungdo da série
Ind28 N.2 dias para assegurar a resposta as reclamagdes dos clientes da DGRM DPEQ antecipagdo (-) ou de atraso (+) de Sistema de Gestdo Documental / Email histérica, da melhoria continua e da capacidade interna do
calenddrio face ao prazo servigo

NOTAS EXPLICATIVAS

#1
#2

#3
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