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1. Nota introdutoria

O presente Relatorio de Atividades e de Autoavaliacdao de 2020, em articulacao com o SIADAP
- Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica, da
cumprimento ao disposto no artigo 1° do Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro,
conjugado com os artigos 7°, e 8° da lei n° 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redacao

atual

Enquanto instrumento de gestdao, o RAA, bem com o Plano Anual de Atividades de 2020,
refletem a orientacao estratégia e operacional da DGRM, bem como a capacidade de

concretizacao dos objetivos previstos e do cumprimento da sua missao.

A recolha e consolidacao de todos os elementos necessarios a preparacao deste documento,
constitui um momento de grande envolvimento e reflexao de toda a organizacao, bem como

uma oportunidade para retirar licoes sobre as atividades realizadas no ano.

O RAA 2020, procura traduzir de forma organizada, coerente e transparente o que foi a
atividade da DGRM em 2020, sem esquecer a missao e os valores da DGRM, no ambito da
execucao das politicas de preservacao e conhecimento dos servicos marinhos, na execucao
das politicas de pesca, da aquicultura, da indUstria transformadora e atividades conexas, do
desenvolvimento da seguranca e dos servicos maritimos, incluindo o sector maritimo-
portuario, bem como garantir a regulamentacao, a inspecao, a fiscalizacao, a coordenacao e

o controlo das respetivas politicas.

Nao é possivel analisar este documento sem ter presentes dois factos que marcaram a
atividade da DGRM em 2020. A preparacao da Presidéncia Portuguesa de 2021, pela exigéncia
que representa para Portugal e, no caso particular, pela importancia estratégica, economica
e de sustentabilidade ambiental que o Mar representa para o nosso pais, ao qual, nao menos
importante, a necessidade de assegurar uma articulacao coerente com 0s nossos parceiros em

matéria de seguranca e servicos maritimos.

0 ano de 2020, ficou também marcado pelo surgimento da pandemia de Covid 19, com
efeitos e repercussoes em toda a sociedade. A situacdao de emergéncia sanitaria, com longos
periodos do ano em situacdo de estado de emergéncia, obrigou a uma resposta rapida e
resiliente dos nossos servicos, processos de trabalho e planeamento, num esforco sem

paralelo para conseguir responder as necessidades da sociedade e do sector.
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A DGRM e os seus servicos fizeram um esforco de adaptacao as novas condicoes de trabalho,
com a implementacao generalizada do teletrabalho e o desenvolvimento rapido de canais de

comunicacao digital para assegurar os servicos junto dos seus utilizadores.

A pandemia acelerou o processo de transformacao digital ja iniciado em 2018, sendo que em

2020, a grande maioria dos documentos passou a ser emitida exclusivamente via online.

Reconhecendo o esforco imenso de todos os profissionais e tendo em conta as profundas e
abruptas mudancas em todo ecossistema no qual a DGRM se movimenta, o presente RAA
evidencia os desafios e as dificuldades, ndo deixando, contudo, de sublinhar o cumprimento

da sua missao.

2. Apresentacao Institucional da DGRM

Natureza

A DGRM - Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos € um
servico central da administracao direta do Estado, dotada de autonomia administrativa,
cuja organica foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro e que
atua sob a direcao do Ministro do Mar (MM), em coordenacao com o Ministro das
Infraestruturas e da Habitacdo, em razado das matérias relacionadas com as respetivas
areas (Decreto-Lei n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro, que aprovou o regime da

organizacao e funcionamento do XXII Governo Constitucional, artigo 32.°).

A DGRM resultou da fusao por extincao da Direcao-Geral das Pescas e Aquicultura
(DGPA) e do Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos, I. P. (IPTM, IP), tendo sido
criada pelo Decreto-Lei n°® 49-A/2012, de 29 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n°
237/2012, de 31 de outubro no que respeita a matéria de receitas, cuja conclusao ficou
consignada no Despacho n° 9434/2015, de 10 de agosto, publicado no Diario da
Republica n° 161, 22 série, de 18 de agosto de 2015.

Como consequéncia desta fusao, a DGRM assumiu a quase totalidade das atribuicdes
daquelas entidades, acrescida de responsabilidades quanto a uma terceira area relativa

ao ambiente e sustentabilidade do mar.
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6/74 RELATORIO DE ATIVIDADES 2020
Missao

A DGRM tem por missao a execucao das politicas de preservacao e conhecimento dos
recursos naturais marinhos, a execucao das politicas de pesca, da aquicultura, da
indUstria transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da seguranca e
dos servicos maritimos, incluindo o sector maritimo-portuario, bem como garantir a
regulamentacao, a inspecao, a fiscalizacao, a coordenacao e o controlo das atividades

desenvolvidas no ambito daquelas politicas.

De forma a dar continuidade a sua Missao, identifica periodicamente a questoes
externas e internas que sejam relevantes para o seu proposito e sua orientacao
estratégica, e que possam afetar a sua capacidade para atingir os resultados
pretendidos do seu Sistema de Gestao da Qualidade. Para esse efeito sao tidas em
consideracao as questoes que resultam do enquadramento legal, tecnologico, os

valores, a cultura e o desempenho da propria organizacao.
Visao

“Ser uma referéncia na transformacao digital e climdtica da administracdo e no servico

aos clientes.”

Valores e principios fundamentais

A DGRM rege-se por critérios de responsabilidade, transparéncia, equidade e qualidade

no desempenho da sua missao.

2.1 Atribuicées

Com o atual enquadramento legislativo, a DGRM assume, no sector das pescas, a
responsabilidade pela aplicacao da Politica Comum das Pescas através da gestao dos recursos

naturais, da frota e da coordenacao da fiscalizacao da atividade.

Tem igualmente atribuicées no sector maritimo-portuario, cabendo-lhe desempenhar a quase
totalidade das responsabilidades de Estado de bandeira, no que respeita a seguranca e
protecao maritimas e a certificacdo de embarcacoes e de maritimos. Assume também a
responsabilidade do desempenho de tarefas de inspecao de navios no ambito do controlo pelo

Estado do porto (Port State Control) e, no ambito das funcoes de Estado costeiro.
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Assume ainda as responsabilidades pela monitorizacao da navegacao costeira bem como
responsabilidades na gestao do planeamento e ordenamento do espaco maritimo, incluindo a

realizacao de obras de protecao portuaria nos portos de pesca.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, a DGRM detém as seguintes

atribuicoes:

= Assegurar, através de métodos de gestao e ordenamento, o quadro de
conhecimento dos recursos naturais marinhos disponiveis nas areas sob soberania
ou jurisdicdo nacional, relativamente a sua inventariacao, utilizacdo e

ordenamento do espaco;

* Acompanhar a atribuicdo e execucao dos fundos nacionais e comunitarios a favor

dos recursos naturais marinhos, da seguranca e dos servicos maritimos;

= Exercer as funcoes de interlocutor dos fundos ou instrumentos comunitarios de

apoio a pesca quer a nivel nacional, quer junto da Unido Europeia;

» Contribuir para a definicdo da politica comum de pescas e participar na
definicdo e aplicacdo da politica nacional das pescas, nas vertentes interna,
comunitaria e de cooperacao internacional, e garantir a sua execucao, controlo

e fiscalizacao;

* Programar, coordenar e executar a fiscalizacao, a vigilancia e o controlo das
atividades da pesca, aquicultura e atividades conexas, nomeadamente no
ambito do Sistema de Fiscalizacdo e Controlo das Atividades da Pesca (SIFICAP) e
do Sistema de Monitorizacao Continua da Atividade de Pesca (MONICAP), nos

termos da lei;

» Autorizar, licenciar e aprovar as estruturas e atividades produtivas nos dominios
da pesca maritima, aquicultura, apanhas maritimas e pesca ludica, em

articulacao com os demais servicos competentes;

=  Gerir o sistema de informacao das pescas, incluindo a aquicultura e a indUstria
transformadora, e ainda da salicultura, nas suas diversas componentes de
cobertura, nacional e regional, e na ligacao aos 6rgaos nacionais e internacionais
competentes no dominio da pesca, assim como o sistema estatistico pesqueiro,
no quadro do sistema estatistico nacional, assegurando a expansao e

desenvolvimento do Banco Nacional de Dados das Pescas (BNDP);
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Assegurar a certificacao da formacao profissional no setor das pescas e do

transporte maritimo;

Promover a seguranca maritima e portuaria, regulamentando, supervisionando,
vistoriando e inspecionando as organizacOes, as atividades, os navios, 0s
equipamentos e as instalacdes portuarias, em conformidade com o disposto nos
instrumentos legais relevantes da Organizacao Maritima Internacional (IMO), da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e da Unidao Europeia (UE) vigentes

na ordem juridica interna;
Assegurar a certificacdo dos navios e dos maritimos nacionais;

Exercer as funcoes que lhe estdo cometidas no ambito da seguranca maritima e

portuaria e da prevencao da poluicao dos navios;

Promover a adocao, aplicacao, monitorizacao e controlo do cumprimento das
leis, regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas
atribuicoes, designadamente das normas nacionais e internacionais relativas a
seguranca nos setores maritimo e portuario, sem prejuizo das competéncias

atribuidas por lei a outras entidades;

Cooperar com a entidade responsavel pela investigacao de acidentes e

incidentes maritimos;

Operar e coordenar os servicos e sistemas de monitorizacao e controlo do
trafego maritimo, coordenando o desenvolvimento dos respetivos sistemas de

apoio;

Atribuir, no ambito das suas competéncias, os titulos de utilizacdo do espaco
maritimo e licenciar ou participar no licenciamento das atividades a levar a

efeito neste espaco;
Participar no processo de planeamento e gestao territorial das zonas costeiras;

Propor, em articulacao com a Autoridade Nacional para a Conservacao da
Natureza e Biodiversidade, a criacao de areas marinhas protegidas, assegurar a
gestao das de interesse nacional e colaborar na gestao das que sao de ambito
regional ou local, nomeadamente através da elaboracao, avaliacao e revisao de

planos de ordenamento respetivos;

A2
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Participar, ao nivel técnico e cientifico, na definicao e promocao das estratégias
de protecdao das areas marinhas protegidas, definidas a nivel nacional,
comunitario ou internacional, e coordenar a participacao nacional no ambito da

Convencao para a Protecao do Meio Marinho do Atlantico Nordeste (OSPAR);

Licenciar e fiscalizar, no ambito das suas competéncias, a utilizacdo de aguas

sitas em areas marinhas protegidas;

Colaborar no desenvolvimento e manutencao do Sistema Nacional de Informacao

do Ambiente;

Exercer os poderes que, nos termos da lei, lhe sao atribuidos no dominio da
administracao e da seguranca maritimas, designadamente os que lhe caibam nos

termos do Decreto-Lei n.° 46/2002, de 2 de marco, e da nautica de recreio;

Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor maritimo-portuario
e da nautica de recreio, designadamente aprovando normas administrativas de

regulamentacao do setor;

Assegurar, no ambito das suas competéncias, a representacao do Estado

Portugués nos organismos internacionais do setor maritimo-portuario;

Promover a aplicacao e fiscalizar o cumprimento das leis, dos regulamentos, das
normas e dos requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicoes,
designadamente das normas nacionais e internacionais relativas ao setor

maritimo-portuario, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;

Exercer funcbées de Autoridade Nacional da Pesca, de Autoridade Nacional de
Imersao de Residuos, de Autoridade Nacional de Controlo de Trafego Maritimo e
de Autoridade Competente para a Protecao do Transporte Maritimo e dos Portos,

nos termos da lei;

Contribuir para a definicao e atualizacao das politicas de planeamento civil de

emergéncia, na area do transporte maritimo;

A nivel da Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), contribuir para a
definicdo das politicas e doutrinas adotadas no ambito do Alto Comité do
Planeamento Civil de Emergéncia da OTAN e assegurar a coordenacdao das
atividades dos delegados portugueses nos organismos deles dependentes, no que

diz respeito ao transporte maritimo;
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= Construir, adquirir, conservar e fiscalizar as obras de infraestruturas que se

revelem necessarias para a prossecucao das suas atribuicoes;

» |Instruir procedimentos contraordenacionais no ambito das suas atribuicdes e

competéncias;
= Exercer os poderes sancionatorios que lhe sao atribuidos pela lei;

= Exercer as demais atribuicoes que lhe forem cometidas por lei, desighadamente
as consignadas no Decreto-Lei n° 51/2012, de 6 de marco, que estabelece as
normas destinadas a garantir que o Estado Portugués cumpre de forma eficaz e
coerente as suas obrigacoes enquanto Estado de Bandeira contribuindo, para o
reforco da seguranca maritima e para a prevencao da polucdo causada pelos

navios que arvoram a bandeira nacional

2.2 Estrutura Organica

A Portaria n ° 394/2012, de 29 de novembro, estabeleceu a estrutura nuclear da DGRM e

definiu as competéncias das respetivas unidades organicas da seguinte forma:
~ Direcao de Servicos de Administracao Maritima;
=~ Direcao de Servicos de Recursos Naturais;
~ Direcao de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade;

~ Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das Atividades

Maritimas;
=~ Direcao de Servicos de Planeamento, Informacao e Estruturas;
~ Direcao de Servicos Juridicos;
=~ Direcao de Servicos de Administracao Geral.

O Despacho n.° 9353/2019", de 16 de outubro de 2019, publicado no DR 2.2 série, n.° 199,
procedeu a reajustamentos na estrutura organizacional da DGRM, ao nivel das unidades

flexiveis e dos nucleos operacionais de caracter predominantemente administrativo e definiu

" Revogou o Despacho n.° 5132/2017, de 8 de junho.

M-DGRM-15(1) %,_A:"



11/74 RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

as atribuicoes e competéncias das unidades flexiveis (Divisdes), das quais, trés encontram-se

afetas a Direcado Superior:

~ Divisao de Estratégia e Estatistica
~ Divisao de Qualidade e Auditoria Interna

~ Divisao de Sistemas de Informacao.

Apresenta-se de seguida o organograma da DGRM, disponivel na sua pagina da internet, em

https://www.dgrm.mm.gov.pt/web/guest/quem-somos

DGRM

Estratégla e Etatistica Cualldade o Auditoria interma
(okE) (oA

Sistomas de Informagho

{osi)

Subdiretora-Geral Subdiretora-Geral

Frata Mavios em Servigo & Sistem de Manitarizagso Amblestal Gestio Financelra, Logistica
L] Frotegda (DNSP) Trifrga Maritimo (DSCTM) (oA} # Patrimonia (OGFLP)

Aecursos Extemas ) 5 Operagio do Controla do Gesia s Valorizagio de RH Contratagio Publica
"‘“"‘"“D'I:."““' Trifego Maritimo (DOCTM) [ (DGVRH) (D)

Recursos Internas (ORI) Inzpegio de Mavios r,---m';.;ilm..

Estrangsios (DINE]

Passoal do Mar e
Mavegadores (DPMNR] LEGENDA:

2.3 Clientes, entidades parceiras e servicos

A DGRM desenvolve a sua atividade junto de um conjunto muito diversificado de entidades
que se estendem desde os servicos e organismos da administracao publica portuguesa, com
especial enfoque para os servicos e organismos tutelados pela area governativa do Mar, até as
instituicobes e organismos da Unido Europeia e internacionais, assegurando a participacao
nacional nos trabalhos desenvolvidos nos fora internacionais, designadamente nas

organizacoes regionais de gestao das pescas mais relevantes para o interesse nacional em
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matéria de pesca, nas organizacdes relacionadas com a seguranca maritima e com o

transporte maritimo e nas organizacdes relacionadas com a protecao do ambiente marinho.

Para além do apoio a governacao horizontal da area governativa do Mar, os principais
destinatarios da acdo da DGRM sdo os agentes economicos dos setores abrangidos por esta

area governativa, incluindo as respetivas organizacoes e associacoes.

Stakeholders internos

Organismos do Organismos da Organismos Europeus
Ministério do Mar Administragdo Publica e Internacionais

Organizagbes e
Associacoes

Cidadaos

Stakeholders externos

Noutro grupo dos stakeholders incluem-se as entidades com as quais a DGRM interage e
articula a sua atividade, sendo de destacar as instituicées e organismos da Unidao Europeia,
tais como o Conselho da Unidao Europeia, a Comissao Europeia, a Agéncia Europeia de
Seguranca Maritima, a Agéncia Europeia do Ambiente, a Agéncia Europeia de Controlo das
Pescas, Organizaces Internacionais tais como as Nacdes Unidas e respetivas agéncias
especializadas, a Organizacao para a Alimentacao e Agricultura (FAO), a Organizacao
Maritima Internacional (IMO), a Organizacao Internacional do Trabalho (ILO), a Organizacao
do Tratado do Atlantico Norte (NATO), a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OECD), a Associacao Internacional de Sinalizacdo Maritima (IALA), e paises

terceiros.

A nivel nacional sao de destacar inUmeras entidades de outras areas governativas tais como
como a Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus, a Direcao-Geral de Politica Externa, a
Autoridade Tributaria e Aduaneira, a Autoridade Maritima Nacional, a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, a Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria, o Instituto de Conservacao da
Natureza e das Florestas, I.P., o Instituto dos Registos e Notariado, I.P., a Autoridade
Maritima Nacional, as Administracées Portuarias, a Guarda Nacional Republicana, a Forca

Aérea, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, o Instituto Nacional de Estatistica, o Instituto
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da Mobilidade e dos Transportes, a Direcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em
Funcbes Publicas, a Direcao-Geral do Orcamento, a Direcao-Geral da Administracao e do
Emprego Publico, a Autoridade para as Condicdbes do Trabalho, a Agéncia para a
Modernizacao Administrativa, a Direcao-Geral do Emprego e das Relacoes de Trabalho, o
Instituto do Emprego e Formacao Profissional, a Direcao-Geral das Atividades Econémicas, os
tribunais, entre outros, para além dos organismos da area governativa do Mar com
competéncias noutras areas, como o Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao
Geral, as Direcoes Regionais de Agricultura e das Pescas, a Inspecao-Geral da Agricultura, do
Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, o Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas, a DOCAPESCA - Portos e Lotas, SA, o Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera, |.P, o FOR-MAR - Centro de Formacao Profissional, a Escola Superior Nautica
Infante D. Henrique, a Direcao Geral de Politica do Mar, o Gabinete de Investigacao de
Acidentes Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica, a Comissao Técnica do
Registo Internacional de Navios da Madeira e a Autoridade de Gestao do Programa
Operacional MAR2020 (AGMAR2020).

Como destinatarios dos servicos da DGRM, incluem-se, ainda, outras entidades, como as
embaixadas, universidades e escolas de formacao, para além das pessoas singulares e
coletivas que desenvolvem a sua atividade no setor maritimo ou que a ele recorrem a titulo

recreativo.

De entre os servicos prestados pela DGRM, destaca-se a emissao de licencas e autorizacdes no
ambito das atividades ligadas ao mar, a pesca e a aquicultura, a certificacao de embarcacoes
e dos maritimos nacionais e dos navegadores e embarcacoes de recreio, a atribuicao de
titulos de utilizacdo do espaco maritimo nacional, a seguranca e protecao maritimas, a
fiscalizacao das atividades da pesca, a preparacao e apresentacao de propostas legislativas e
regulamentares no ambito das suas atribuicoes, a participacdo em organismos europeus e
internacionais na qualidade de Administracao Maritima Portuguesa e de Autoridade Nacional
da Pesca, bem como a emissao de pareceres diversos designadamente os pareceres relativos
as operacoes candidatas a apoio financeiro do Programa Operacional Mar 2020 e o
fornecimento de informacao estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica (INE) e a Comissao

Europeia.
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Principais servicos e produtos

Certificagdo de embarcagdes e
Licencas e Autorizacoes dos maritimos nacionais e dos | Acreditagio e credenciagéo
Vistorias e Fiscalizagbes navegadores e embarcacoes de entidades formadoras
de recreio

Titulos
Pareceres
Propostas legislativas

3. Objetivos da DGRM

3.1 Enquadramento Global da atividade da DGRM (ambiente externo e interno)

Ambiente externo

A atividade da DGRM ¢é enquadrada pelas regras nacionais e europeias de disciplina
orcamental, nomeadamente, de supervisao macroeconomica, a semelhanca dos outros
Estados Membros da Zona Euro, de modo a garantir o cumprimento das regras de equilibrio
orcamental e de sustentabilidade da divida puUblica. A DGRM observa igualmente as
disposicoes relevantes do Direito Internacional e da Unidao Europeia em matéria de seguranca
maritima, de controlo da atividade de pesca, de protecao dos oceanos e do ambiente

marinho.

Como elementos externos suscetiveis de condicionar a acao da DGRM durante o ano de 2020,
podem desde logo ser evidenciados dois importantes acontecimentos que, inevitavelmente,
tiveram repercussoes na atividade da DGRM, a saber: a Presidéncia Portuguesa do Conselho da
Unidao Europeia (PPUE21), que esta em curso, e a saida [efetiva] do Reino Unido da Uniao

Europeia em 31 de dezembro de 2020, apds o termo do periodo transitorio.

Por outro lado, ndao pode deixar de se fazer referéncia ao surto do novo coronavirus,
responsavel pela doenca COVID-19, declarado como pandemia pela OMS, a 11 de marco de
2020, cujos reflexos economicos e financeiros foram sentidos durante o ano de 2020 e que

ainda se fazem sentir.

Ambiente interno

O ambiente interno em 2020 continuou a ser influenciado positivamente pela organizacao do
XXIlI Governo de Portugal, em funcdes desde final de 2019, que manteve a autonomia da area

governativa do mar, visando assim dar maior relevo a economia do mar.
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De acordo com este modelo de organizacao, o Ministro do Mar detém uma coordenacao

transversal dos assuntos Mar, embora com competéncias partilhadas em alguns dominios.

Nas Grandes Opcoes do Plano para 2020, definidas pelo XXIl Governo Constitucional, o Mar foi
definido como um ativo fundamental para a coesao territorial e a valorizacao competitiva do

pais.

Neste contexto, a estratégia do Governo para a area governativa do Mar tem como objetivo o
crescimento da economia do mar, assente num modelo de desenvolvimento sustentavel de
aproveitamento dos recursos marinhos, salientando-se os seguintes eixos e medidas, que se

alinharam com as atribuicées da DGRM:

Eixos Medidas

Conceber e implementar a Estratégia Nacional para o Mar
2020-2030

Reforcar o acompanhamento e a monitorizacao da politica do
mar nomeadamente através de indicadores e estatisticas na
area do mar

Acompanhar o processo para a adocao de um instrumento
internacional juridicamente vinculativo ao abrigo da
Convencao das Nacdes Unidas sobre o Direito do Mar sobre a
Otimizar a governacao do | conservacéo e utilizacdo sustentavel da diversidade bioldgica
Mar marinha em areas fora da jurisdicao nacional

Reforcar a acao externa de Portugal no dominio do Oceano e
da economia do mar sustentavel

Prosseguir a aposta nas energias renovaveis oceanica

Prosseguir a aposta nas energias renovaveis oceanicas

Dar prossecucao a um plano plurianual de dragagens e de
monitorizacao de infraestruturas maritimas dos portos nao
comerciais, no sentido de manter as condicoes de
operacionalidade e seguranca aos niveis adequados
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Eixos

Medidas

Otimizar a governacao do
Mar (cont.)

Dar prossecucao a um plano plurianual de dragagens e de
monitorizacao de infraestruturas maritimas dos portos nao
comerciais, no sentido de manter as condicoes de
operacionalidade e seguranca aos niveis adequados

Contribuir para a preparacao do Portugal 2030 em apoio a
politica do mar

Utilizar redes de sensores e UAVs (Unmanned Aerial Vehicles)
para criar mapas em tempo real e dashboards de emissdes e
sustentabilidade das operacdes dos portos e mar portugués

Criar uma zona piloto de emissées controladas no mar
portugués e de mecanismos complementares de controlo de
poluicdo, em parceria com a Agéncia Europeia de Seguranca
Maritima

Garantir o ordenamento e
a sustentabilidade dos

recursos marinhos

Implementar o novo Plano de Situacdo do Ordenamento do
Espaco Maritimo Nacional, visando desenvolver a economia
azul de forma sustentada, assegurando a preservacao dos
valores ambientais no mar e a protecao dos ecossistemas
marinhos sensiveis, bem como da orla costeira;

Concretizar a Rede Nacional de Areas Marinhas Protegidas no
mar portugués e definir os seus planos de gestao, de forma a
proteger os principais habitats e ecossistemas marinhos
vulneraveis e dar cumprimento aos compromissos assumidos
no ambito das Nacdes Unidas de abranger 14% de areas
marinhas e costeiras até 2020 e 30% até 2030

Apostar na reflorestacao marinha, na defesa da biodiversidade
e na criacao de maternidades e recifes artificiais, com vista
ao repovoamento das espécies em risco, em articulacao com
as areas marinhas protegidas

Promover a inovacao para a criacao de solucdes de big data
que suportem a operacionalizacao da exploracao sustentavel
dos recursos marinhos vivos e nao vivos

Criar bancos de recursos genéticos marinhos para valorizacao
econdémica e facilitar o desenvolvimento de novos produtos
sustentaveis nos diversos campos de atuacdo, como por
exemplo o alimentar, farmacéutico e indUstria quimica
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Eixos

Medidas

Apoiar a pesca e a
aquicultura inovadora e

sustentavel

Promover uma pesca e uma aquicultura competitivas,
ambientalmente sustentaveis, economicamente viaveis e
socialmente responsaveis; fomentar a execucdao da Politica
Comum das Pescas; promover um desenvolvimento territorial
equilibrado e inclusivo das zonas de pesca e de aquicultura

Promover a modernizacao e reestruturacao da frota pesqueira
face as reais oportunidades de pesca, reforcando a utilizacao
de artes de pesca seletivas e biodegradaveis e aumentando a
atratividade e competitividade do setor

Dar continuidade a implementacao do Plano Estratégico para
a Aquicultura Portuguesa, nomeadamente no que respeita ao
ordenamento das areas com maior potencial para esta
atividade, promovendo o desenvolvimento de novas
concessoes de aquicultura nas areas de expansao previstas no
novo Plano de Situacdo do Ordenamento do Espaco Maritimo
Nacional e das areas de expansao previstas no novo Plano de
Aquicultura em Aguas de Transicdo

Promover a aquicultura multitréfica, como o cultivo de algas
combinado com pescado e marisco, e a producao aquicola em
mar aberto com recurso a espécies autoctones, produzidas de
acordo com melhores regras ambientais

Garantir a seguranca alimentar dos bivalves, estendendo a
monitorizacao a todas as biotoxinas, defendendo produtores e
consumidores, e apoiando a exportacao da moluscicultura
nacional

Desenvolver uma economia

azul circular

No quadro dos compromissos voluntarios de Portugal,
nomeadamente relativamente ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 14, e dos principios da Economia
Circular, combater o lixo marinho através de projetos que
promovam boas praticas no mar, a recolha dos residuos
gerados a bordo e capturados nas artes de pesca e a criacao
de infraestruturas adequadas para a sua rececao em terra e
posterior valorizacao

Promover modelos de negocio baseados na recolha de lixo
marinho e na sua valorizacao industrial-comercial;

Promover a
sustentabilidade nas
embarcacoes e instalacoes

maritimas

Dar continuidade a politica de descarbonizacao e de reducao
de emissdes atmosféricas, designadamente nas novas
construcoes de navios

Potenciar a aposta em embarcacdes inteligentes e auténomas
através da incorporacao de novas competéncias digitais nos
estaleiros portugueses
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Eixos

Medidas

Promover a
sustentabilidade nas
embarcacoes e instalacoes

maritimas (cont.)

Promover a inovacao de processos de construcao e introducao
de novos métodos de fabrico e montagem e de reciclagem
mais eficientes em linha com as exigéncias de Green Shipping;

Apoiar a indUstria nacional de reparacao e construcao naval,
promovendo a sua capacidade junto de segmentos de mercado
especificos (designadamente short sea shipping, transporte
fluvial, navegacao maritimo-turistica e de recreio e lazer,
plataformas multiusos para energias renovaveis oceanicas ou
equipamentos de apoio a aquicultura de deep sea), com vista
a potenciar as exportacoes

Promover infraestruturas inovadoras para a aquicultura
offshore, tais como gaiolas submersiveis para diferentes
temperaturas e pressoes de agua, e de grande escala

Renovar o Simplex do mar

Ampliar a desmaterializacao de procedimentos no acesso as
atividades no mar, através da utilizacao do Balcao Eletrénico
do Mar e Sistema Nacional de Embarcacoes e Maritimos

Implementar a medida “Embarcacao na hora”, que permitira o
registo inicial rapido de embarcacdes na bandeira portuguesa,
envolvendo todas as entidades do Estado com competéncia na
matéria

Desmaterializar o processo de ensino, certificacao e relacao
com os maritimos, com a introducao de uma nova geracao de
certificados de competéncias digitais e criacao do Documento
Unico do Maritimo;

Simplificar e desenvolver uma nova metodologia de
licenciamento da pesca mais sustentavel, com introducao do
novo Documento Unico de Pesca (DUP);

Desmaterializar os diarios de bordo nos navios que arvoram a
bandeira portuguesa e alargar o novo Diario de Pesca
Eletréonico (DPE+) a toda a frota aplicavel através da
instalacao de equipamentos Vessel Monitoring System (VMS)
de Gltima geracao;

Implementar um modelo de aprovacdao de projetos de
construcao e de remodelacdo de embarcacoes e novas
estruturas oceanicas mais simplificado, rapido e totalmente
desmaterializado;

Eliminar a exigéncia de licencas desportivas para participacao
em competicdes nauticas que nao envolvem atletas de alta
competicao.
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No entanto também neste ponto nao pode deixar de se referir os reflexos economicos e
financeiros que se fizeram sentir durante o ano de 2020 e que ainda se fazem sentir,
decorrentes da COVID- 19, e que potenciou, por um lado um aumento de despesa relacionada
com a adocao de medidas de contencao e prevencao, e por outro lado uma diminuicao da
despesa relacionada com as deslocacoes ao estrangeiro, diretamente resultante de uma nova
abordagem no relacionamento com entidades internacionais que veio a determinar o uso das

plataformas de videoconferéncia.

Importa ainda considerar alguns constrangimentos orcamentais existentes ao longo do ano no
ambito das despesas que sao cobertas pelo agrupamento 02 da RCE e na dificuldade de
recrutamento de recursos humanos que em 2020 constituiram, uma das maiores
condicionantes a atividade da DGRM, exigindo um rigoroso controlo dos recursos financeiros e

uma especial motivacao do seu capital humano.

3.2 Alinhamento Estratégico| Enquadramento da Atividade da DGRM em 2020

Os Objetivos Estratégicos e Operacionais da DGRM foram delineados tendo em conta as trés
areas de atuacao tematica - pescas, administracao maritima e ambiente marinho - os servicos

transversais na area juridica e na administracao.

Os Objetivos Estratégicos e Operacionais definidos tiveram por base as orientacées contidas
no Programa do XXII Governo para o setor, no periodo 2019-2023, e nas Grandes Opc¢des do
Plano para 2020.

3.2.1 Objetivos Estratégicos (OE)

Tendo em conta as prioridades definidas no Plano de Atividades da DGRM para 2020, bem
como o0 QUAR, e em alinhamento com as linhas de orientacao estratégica foram fixados cinco

Objetivos Estratégicos:

e OE 1 - Promover uma gestao mais sustentavel dos recursos naturais e dos oceanos

e OE 2 - Melhorar e simplificar o relacionamento entre a administracao e os seus clientes
e OE 3 - Aumentar a seguranca e a protecao no transporte maritimo e portos

e OE 4 - Gerir com rigor os recursos internos

e OE 5 - Reforcar a valorizacao do capital humano
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OE 1 - Promover uma gestdao mais sustentavel dos recursos naturais e dos oceanos

A gestao sustentavel dos recursos naturais marinhos nas suas trés vertentes, econdmica,
ecoldgica e social, € uma orientacao estratégica que a DGRM seguiu em todas as suas
dimensdes de atuacao, incluindo a contraordenacional, para a qual também contribuiu o novo
ordenamento do espaco maritimo e o apoio a novos negocios no mar no ambito da economia

azul.

A DGRM continuou a promover as condicoes para a melhoria da competitividade do setor da
pesca e da aquicultura, através de intervencoes e operacdes que, em cada subsetor de
atividade, contribuam para atenuar as debilidades existentes e fortalecer os fatores de

competitividade.

No dominio do Ordenamento e Gestao do Espaco Maritimo Nacional, foi aprovado, pela
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 203-A/2019, de 30 de dezembro, o Plano de Situacao
de Ordenamento do Espaco Maritimo (PSOEM), correspondente as subdivisdes do Continente,
Madeira e Plataforma Continental Estendida. O PSOEM ¢é o primeiro instrumento que procede
ao ordenamento do espaco maritimo nacional, considerando o mar territorial, a zona

econdémica exclusiva e a plataforma continental até ao seu limite exterior.

No ambito do 2.° ciclo de implementacao da Diretiva-Quadro Estratégia Marinha procedeu-se
a preparacao dos relatorios de reavaliacao do Bom Estado Ambiental das aguas marinhas
nacionais e de reavaliacao das metas para atingir o BEA, definidas no 1° ciclo, seguindo-se a

fase de consulta publica.

A DGRM deu continuidade aos trabalhos decorrentes da aplicacao da Resolucao de Conselho
de Ministros n.° 143/2019, de 29 de agosto, que estabelece as linhas de orientacao
estratégica e as recomendacdes para a implementacdao de uma Rede Nacional de Areas
Marinhas Protegidas (RNAMP).

Para o efeito a DGRM promoveu ainda a melhoria da competitividade do setor da pesca, quer
a nivel europeu, quer a nivel mundial, através de intervencoes e operacdes que, em cada
subsetor de atividade, contribuam para atenuar as debilidades existentes e fortalecer os

fatores de competitividade destacando-se:

v No licenciamento da pesca, que se constitui como a area mais critica por ser a que
move mais interacdes com o sector e aquela que capitaliza as oportunidades de
utilizacdo dos recursos vivos marinhos, € interessante referir que no ano de 2020
foram criados cerca 3.500 procedimentos em resposta as necessidades do sector, com

um fluxo continuo mais ou menos regular ao longo de todo o ano, e um pico na
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proximidade da renovacao anual das licencas que ocorreu em dezembro 2020 e que
pelo segundo ano consecutivo teve a particularidade de ser automatica através do

Balcao Eletrénico do Mar (BMar);

v No que respeita a pedidos de apoios financeiros, registaram-se 2 311 pedidos de
compensacao salarial no ambito do Fundo de Compensacao Salarial dos Profissionais
da Pesca e 1 945 pedidos de subsidio a gasolina, sendo 994 relativas a atividade das
embarcacoes de pesca no 1° semestre e 951 relativas a atividade das embarcacées no
2° semestre.

0 valor do subsidio a gasolina pago em 2020 totalizou 521 036,80 euros.

No ambito das comunicacoes relacionadas com as Cessacoes Temporarias por motivos
da pandemia COVID-19, foram rececionadas 1 258 mensagens de correio eletronico
que originaram 1 119 comunicacdes para suspensao de licenca de pesca e 345
confirmacoes referentes a verificacao da percentagem de embarcacdes imobilizadas

por porto de registo.

v" No quadro do Programa Nacional da Recolha de Dados, aprovado pela Comissao
Europeia, a DGRM, em 2020, prosseguiu as atividades de coordenacdo a nivel nacional
deste Programa e deu resposta a um vasto nimero de pedidos de informacao de
entidades internacionais e instituicées cientificas nas diferentes vertentes (econémica,
social, ambiental e biologica), nomeadamente do ICES- International Council for the
Exploration of the Sea, do STECF-Scientific, Technical and Economic Committee for
Fisheries, JRC-Joint Research Centre da Comissao Europeia; RCG NANSEA -Regional
Coordination Group for the North Atlantic, North Sea and Eastern Artic; RCG LD -
Regional Coordination Group for Long Distant Fleet; RCG LP- Regional Coordination

Group for Large Pelagic;

v' Portugal presidiu, em 2020, ao Grupo de Estados Membros das Aguas Ocidentais Sul, de
que é membro em conjunto com Espanha, Franca, Bélgica e Holanda e visa preparar as
recomendacoes a Comissdao Europeia sobre a aplicacao da obrigacao de descarga, nos
termos do artigo 15° do Regulamento 1380/2013, relativo a Politica Comum das Pescas
(PCP). Este Grupo integra, também, como observadores, a Comissao Europeia e os
Conselhos Consultivos dos Pelagicos e das Aguas Ocidentais Sul. Esta presidéncia, que
tem rotacao anual entre Portugal, Espanha e Franca exigiu, por parte da DGRM,
diversas reunides de coordenacao com as administracoes daqueles Estados Membros,
entidades cientificas e representantes do setor para preparacao da informacao a enviar

a Comissao Europeia em justificacdo das isencdes previstas na regulamentacdo para
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algumas das unidades populacionais abrangidas pela obrigacao de descarga;

v" 0 crescimento de um setor aquicola sustentavel, delineado no Plano Estratégico para a
Aquicultura Portuguesa (PEAP), foi incentivado através dos apoios financeiros previstos

no Programa Operacional MAR 2020.

v No ambito da aquicultura, durante o ano de 2020, verificou-se uma maior facilidade no
acesso ao licenciamento da atividade através dos servicos ja disponibilizados no Balcao
Eletronico do MAR (BMar).

v" Concomitantemente, a DGRM durante o ano de 2020 deu continuidade ao Plano para a
Aquicultura em Aguas de Transicao, que constitui um instrumento indispensavel na
execucao da estratégia adotada de desenvolvimento da aquicultura, contribuindo para

o ordenamento desta atividade e para o seu crescimento.

OE 2 - Melhorar e simplificar o relacionamento entre a administracao e os seus clientes

Num esforco de simplificacao administrativa, a DGRM deu continuidade a sua estratégia de
desmaterializacao dos processos que criam valor para os cidadaos, empresas e outros
stakeholders, disponibilizando atualmente o BMar - Balcao Eletronico do Mar, a plataforma
transversal a prestacao de servicos no mar acessivel 24/7 para pessoas singulares e coletivas,

nacionais e estrangeiros.

Esta plataforma imprime maior clareza e facilidade no acesso aos servicos publicos na area do
mar, evitando deslocacdes e entrega dos mesmos documentos a diferentes entidades publicas
para resolver um Unico assunto, apostando na desmaterializacao com os respetivos beneficios

ambientais e economicos.

Todos os documentos disponibilizados pelo BMar (autorizacdes, licencas, certificados e
declaragdes) sao emitidos em suporte eletronico, assinados digitalmente e verificaveis online
(365x24x7) no portal do www.PortugueseFlagControl.pt por todas as autoridades nacionais e
internacionais, o que permite um maior controlo da autenticidade dos documentos e uma

maior facilidade da verificacao da sua validade.

O BMar tem ja mais de 15.200 pessoas registadas, das quais cerca de 900 representam as
cerca de 1750 pessoas coletivas ja registadas do setor maritimo-portuario, pesca e
aquicultura, nautica, entre outros. Durante o ano de 2020 foram efetuados mais de 31,5 mil
pedidos e emitidos mais de 45 mil documentos eletréonicos, verificaveis online pelas
autoridades de fiscalizacao, policiais, aduaneiras ou outras, de qualquer pais. Por via da
interoperabilidade com a Imprensa Nacional Casa da Moeda, S.A., foram emitidos cerca de 15

mil cartdoes referentes a competéncias profissionais de maritimos ou de navegadores de
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recreio. Estas alteracdes foram precedidas pela publicacdo de legislacao que visa a
simplificacdo e desmaterializacao dos procedimentos administrativos, criando-se uma

transversalidade no acesso aos servicos para o cidadao e empresas através do BMar.

Com a publicacao em 23 de setembro de 2020, do Decreto-lei n° 73/2020, relativo ao regime
juridico do exercicio da atividade profissional da pesca comercial maritima e ao regime da
autorizacao, registo e licenciamento dos navios ou embarcacdes utilizadas naquela atividade,
foi instituido o pedido inicial Unico, materializado através do BMAR, permitindo ao requerente
solicitar num U(nico pedido a autorizacdo para aquisicdo, afretamento, modificacao,
construcao ou outro tipo de substituicao do navio ou embarcacao de pesca, bem como
alteracdes do porto de referéncia, o registo de propriedade do navio ou embarcacao de pesca
e o licenciamento do navio ou embarcacao de pesca ou a licenca de pesca. No ambito desta
legislacdo, foi igualmente estabelecida a criacdo do DUP - Documento Unico de Pesca- a
emitir eletronicamente, bem como a possibilidade da renovacao automatica das licencas de
pesca, eliminando-se assim uma excessiva carga burocratica e uma simplificacdo na

tramitacao dos pedidos.

Também ao nivel das areas marinhas protegidas, foram adotadas medidas de simplificacao e
melhoria do relacionamento com as entidades publicas, através da disponibilizacao do
geoportal “Situacao de Referéncia”, cuja gestao é da responsabilidade da DGRM, que integra
dados geograficos produzidos por diversas entidades nacionais e internacionais em servicos de
mapas online (DGRM, IH, APA, IPMA, ICNF, etc.) e que permite o acesso dos utilizadores a

informacao permanentemente atualizada.

Em 2020, foi realizado o reforco na capacidade da central telefonica e aumento dos postos de
atendimento o que permitiu uma melhoria a nivel do relacionamento telefénico com os

clientes atento ao acréscimo dos contatos realizados com a DGRM.

Ao nivel da infraestrutura de rede e comunicacdes da DGRM, houve igualmente um esforco
para restruturar o edificio de Algés, através da remodelacao da cablagem, bem como foram
reforcados todos os ativos de rede. Foi igualmente disponibilizado o acesso sem fios a todos

os colaboradores e clientes.

OE 3- Aumentar a seguranca e a protecdo no transporte maritimo e portos

No ambito da reforma efetuada no sector maritimo e portuario, a DGRM assume-se como
orgao de supervisao, regulamentacao, certificacao e fiscalizacao. O dominio de Seguranca
Maritima assume uma importancia central na atividade da DGRM, no contexto nacional, da
Unido Europeia, da Organizacao Maritima Internacional e da Organizacao Internacional do

Trabalho na medida em que assegura as responsabilidades que cabem ao Estado de bandeira,
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no ambito da certificacdo dos navios, da certificacdo dos maritimos e da autorizacao
concedida as organizacoes reconhecidas para atuarem em seu nome; ao Estado costeiro,
através do acompanhamento e informacao do trafego de navios; e ao Estado do porto através

da inspecao de navios pelo Estado do Porto (Port State Control).

No ambito da gestdo da frota de pesca registaram-se 389 processos de
aquisicoes/transferéncia de propriedade de embarcacoes. Do mesmo modo, registaram-se 84
processos de transferéncia de porto de registo; 449 pedidos de instalacao/cancelamentos e
substituicao de motores; 821 pedidos de isencao de 12 venda fora de lota; 161 pedidos de
emissao/substituicao de cartdao para abastecimento de gasoleo isento de ISP e 125
substituicoes automaticas de cartdes cujo prazo de validade caducou em 2020; 101 pedidos
de entrada de novas embarcacoes na frota de pesca, 97 pedidos de modificacées/alteracoes
de embarcacoes de pesca, 722 comunicacoes das capitanias para atualizacao do ficheiro frota
(entradas, alteracoes e abates de embarcacoes), 2 079 registos no ficheiro frota, relativos a
entradas/saidas na frota de pesca e modificacdes de embarcacoes/proprietarios/armadores/
artes principais. A atualizacao de dados do ficheiro frota resultou no envio, via FLUX/TL, de

2066 registos/movimentos para o Vessel Register;

Em 2020, as atividades desenvolvidas pelos servicos de administracdao maritima da DGRM
foram fortemente condicionadas, devido as medidas excecionais e temporarias relativas a
situacao epidemiologica causada pelo novo Coronavirus - COVID 19, adotadas pelo Governo
Portugués e aos constrangimentos que provocaram o normal desenvolvimento da atividade do
transporte maritimo nos navios de bandeira portuguesa. Neste ambito e em alinhamento com
0 quadro internacional, a Administracao Maritima portuguesa decidiu adotar medidas
excecionais relativamente a certificacdo de navios e companhias ao abrigo das Convencoes
SOLAS, MARPOL, LOAD LINES, MLC conforme emendas, e da legislacao nacional e da Uniao
Europeia (UE). Todas contribuiram, com diferentes graus de envolvimento e relevancia, para

0 aumento da seguranca e protecao no transporte maritimo e portos.

OE 4 - Gerir com rigor os recursos internos

A gestao dos recursos materiais, tecnologicos e financeiros, foi alvo da utilizacao de métodos
rigorosos e transparentes no processo de tomada de decisao, operacao e controlo,
proporcionando uma evolucao e modernizacao da DGRM assente numa cadeia de valor

robusta, digital e virada para o cliente, quer interno quer externo.

A gestao dos recursos colocados a disposicao da DGRM foi norteada pela melhoria continua da
valorizacao dos recursos humanos, tanto a nivel remuneratoério, como a nivel da conciliacao

do desempenho das suas funcoes com a vida pessoal e familiar de cada trabalhador e no
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fornecimento de servicos aos utentes da DGRM com uma maior qualidade, aferida pelos
tempos da sua prestacao e pelas poupancas ou valores acrescentados de que os agentes

economicos venham a usufruir.

Uma das grandes preocupacoes da gestao dos recursos centrou-se na promocao da atracao de
recursos para o desempenho de funcoes na DGRM e na sua retencdo, quer através da
melhoria da conciliacao da sua vida profissional com a sua vida pessoal e familiar de cada
trabalhador, quer através da melhor solucao de integracao dos trabalhadores nas equipas

tendo em conta a suas competéncias, aptidoes e experiéncia profissional.

No sentido de alcancar melhores resultados em termos de produtividade e qualidade de
servico, com frequéncia recorreu-se a equipas multidisciplinares integradas por trabalhadores
com diversos niveis de responsabilidade afetos a diversas unidades organicas. Esta
metodologia foi aplicada aos pedidos na area dos servicos maritimos com ganhos inegaveis

em termos de diminuicao dos tempos de resposta ao cliente.

OE 5 - Valorizar os recursos humanos

No ambito da gestdo de recursos humanos destaca-se a formacao profissional como instrumento
de valorizacao dos trabalhadores e melhoria do seu desempenho com vista ao incremento da
qualidade dos servicos prestados, sendo elemento chave no desenvolvimento das instituicoes,

assumindo um papel crucial no cumprimento dos objetivos estratégicos das mesmas.

Promovendo a melhoria das competéncias profissionais através do aumento dos
conhecimentos dos/as seus/suas trabalhadores/as, a formacao deve ser encarada como um
instrumento de gestao essencial ao processo de mudanca em curso.

Como foi ja referido, 2020 foi um ano marcado pela pandemia da COVID-19 e pelos
constrangimentos impostos ao normal funcionamento dos organismos. A impossibilidade de
realizacao de atividades de natureza presencial forcou uma alteracao dos procedimentos

associados a todas as areas de atividade, incluindo necessariamente a formacao profissional.

Embora existissem ja situacoes de formacao a distancia, o recurso exclusivo as plataformas
informaticas para realizacao da formacao profissional introduziu modificacoes importantes na
preparacao e nas dinamicas associadas as acoes de formacao. Estas adaptacdes refletiram-se
na disponibilizacao das acoes de formacao o que, por sua vez, teve um impacto relevante na

execucao dos planos de formacao, elaborados em momento prévio a situacao de pandemia.

Nao obstante os constrangimentos sentidos, ano de 2020, foi um ano positivo no que diz

respeito a area da formacao tendo sido alcancada uma taxa de realizacao do Plano de
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Formacao de 80%, com 47 acoes de formacao realizadas face a 59 previstas com uma taxa de

abrangéncia de 62%, a que correspondeu um investimento realizado de 19 292,18€.

Quando comparados com os resultados obtidos em anos anteriores, verifica-se que a formacao
em 2020 teve uma reducao dos seus principais parametros, por um lado explicada pela
conjuntura especifica do ano, mas também pela disponibilizacao de formacao financiada ao
abrigo do Programa Operacional Lisboa 2020. A existéncia desta formacdo, sem custos para os
organismos, determina uma reducao com os encargos associados a formacao profissional, mas
também uma adequacao as acdes de formacao em realizacao e que dependem de um plano

de formacao externo a DGRM.

4. QUAR - Autoavaliacao (art.®° 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)
4.1 Enquadramento

Em conformidade com o Art.° 15° da Lei n° 66-B/2007 de 28 de dezembro, a autoavaliacao dos
servicos com base no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) é obrigatoria,
consubstanciando a estratégia adotada no quadro da Administracdo Publica que tem
subjacente a adocao da “gestao por objetivos”, associando os organismos publicos a objetivos

e resultados.

Para a autoavaliacao da DGRM, apresentada no presente Relatorio, foi solicitado aos servicos
o preenchimento de fichas de recolha de informacao tendo em vista a analise e avaliacao do
grau de cumprimento dos respetivos objetivos para 2020. A partir da informacao recolhida, e
de um trabalho conjunto em reuniao de chefias, determinou-se o grau de cumprimento das
metas fixadas no QUAR e procedeu-se a avaliacao do nivel de realizacao dos Objetivos

Operacionais e, consequentemente, a avaliacao do desempenho da DGRM.

4.2 Objetivos do QUAR para 2020

Em 2020, o QUAR apresentou 8 Objetivos Operacionais (OP) que concorreram para 5 Objetivos

Estratégicos (OE), a seguir elencados:

OE 1 - Promover uma gestdao mais sustentavel dos recursos naturais e dos oceanos

Concorrem diretamente para a concretizacao deste Objetivo, os seguintes Objetivos

Operacionais:

OP1 - Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e

oportunidades do setor da pesca e do mar;
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OP2 - Aumentar o esforco de inspecao e controlo especifico;
OP3 - Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo;

OP5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.

OE 2 - Melhorar e simplificar o relacionamento entre a administracdao e os seus

clientes

Concorrem diretamente para a concretizacao deste Objetivo, os seguintes Objetivos

Operacionais:
OP6 - Contribuir para a simplificacao e modernizacao administrativa;

OP8 - Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao utente.

OE 3 - Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada

seguranca e protecdo no transporte maritimo e portos.

Concorrem diretamente para a concretizacao deste Objetivo, os seguintes Objetivos

Operacionais:

OP1 - Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e

oportunidades do setor da pesca e do mar;
OP4 - Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control;

OP5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.

OE 4 - Gerir com rigor os recursos internos

Concorrem diretamente para a concretizacao deste Objetivo, os seguintes Objetivos

Operacionais:
OP7 - Promover a valorizacao do trabalhador;

OP8 - Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao utente.

OE 5 - Reforcar a valorizacdo do capital humano
Concorre diretamente para a concretizacao deste Objetivo, o seguinte Objetivo Operacional:

OP7 - Promover a valorizacao do trabalhador.
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4.3 Estrutura do QUAR

Para melhor entendimento, apresenta-se seguidamente a estrutura do QUAR 2020,
evidenciando o contributo direto ou indireto dos Objetivos Operacionais para os Objetivos

Estratégicos, assim com o contributo das Unidades Organicas da DGRM para a sua
concretizacao.

Relagdo entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA ALIDADE

Obetivos I RNCISZTE]

Operacionais interligacao com os 05 -Garantir o
parceiros 03 - Promover o bom 04 - Assegurar as acompanhamento [ 06 - Contribuir para 08 - Assegurar a
. 02 - Aumentar o . s o o 07 - Promover a .
relativamente as ) _ estado ambientale o| atribuicoes de Flag das politicas no a simplificacao e o qualidade dos
) esforco de inspecao e . o valorizacao do ) )
politicas e ) ordenamento do State e Port State ambito das modernizacao servicos no apoio ao
controlo especifico 3 o . ) trabalhador
oportunidades do espaco maritimo Control competéncias da administrativa utente
setor da pesca e do
Objetivos d d DGRM

Estratégicos mar

OE1 - Promover uma

gestdao mais sustentavel dos

recursos naturais e do
oceano

OE2 - Melhorar e simplificar
o relacionamento entre a
administragao e os seus ! D D
clientes

OE3 - Aumentar a
competitividade do registo
de navios com a adequada

seguranca e protecao no
transporte maritimo e
portos

OE4 - Gerir com rigor os
) | | D D
recursos internos

OE5 - Reforcar a
valorizagao do capital D
humano

Legenda: Relacao Direta (D); Relagao Indireta (1).

Contributo da Direcdo de Servigos de Administragdo Maritima para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Obetivos
Operacionais 01 - Promover a 05 -Garantir o
interligacao com os 03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as acompanhamento | 06 - Contribuir para a
N 5 5 02 - Aumentar o . R P o o _p 07 - Promover a 08 - Assegurar a

parceiros relativamente as . estado ambiental e o | atribui¢des de Flag das politicas no simplificacdo e o - N

B N esforco de inspecao o e valorizagao do qualidade dos servicos
politicas e oportunidades ordenamento do State e Port State ambito das modernizacao .

e controlo especifico . o " . trabalhador no apoio ao utente
do setor da pesca e do espaco maritimo Control competéncias da administrativa
Objetivos do mar DGRM

servigo
Promover a interligagao
com os parceiros
relativamente as politicas e
oportunidades do setor
Assegurar as atribuicées de
seguranca, de protegao

0BJ1

0BJ2

(security) e ambientais do D I
setor
Assegurar as atribuicées de
[ol:8kJ Flag State e Port State D |

Control

Assegurar a certificacéo de
[I:NF} maritimos e a habilitacao 1 D D

D
de navegadores de recreio
Garantir o
acompanhamento das
0BJ5 S, 1 D D D
politicas no ambito das

competéncias da DGRM

Legenda: Relagéo Direta (D); Relagéo Indireta ().
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Contributo da Diregcao de Servicos de Recursos Naturais para os Objetivos Operacionais

EFIcACA QUALIDADE

05 -Garantir o
03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as acompanhamento | 06 - Contribuir para
02 - Aumentar o Ver _ w P o e ‘pa 07 - Promover a
estado ambientale o | atribuicoes de Flag das politicas no a simplificacao e

Obetivos| RN ]
Operacionais interligacao com os
parceiros

08 - Assegurar a
relativamente as

- qualidade dos
esforco de inspecao

f Ape o valorizagao do y )
politicas e il ordenamento do State e Port State ambito das modernizacéo servigos no apoio ao
e controlo especifico . o o i trabalhador
oportunidades do espaco maritimo Control competéncias da administrativa utente
Objetivos setor da pesca e do DGRM
do servigo mar

Promover a interligacéo
com os parceiros
relativamente as politicas I
e oportunidades do setor

0BJ1

Contribuir para a
simplificagdo e
modernizacao D I I
administrativa

0BJ2

Garantir o
acompanhamento das | D |
politicas e medidas de
gestéo do setor da pesca

OBJ3

Legenda: Relagao Direta (D); Relagao Indireta (1);
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Contributo da Direcdo de Servigos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA

Obetivos IRCURN 17 )
Operacionais interligacdo com os 05 -Garantir o
parceiros 03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as acompanhamento - 08 - Assegurar a
N 02 - Aumentar o . - - PR Q7 - Promover a .
relativamente as _ | estado ambiental e o | atribuicées de Flag das politicas no a simplificacao e o qualidade dos
) esforco de inspecao . o valorizacao do o 0
politicas e o ordenamento do State e Port State ambito das modernizagao Servigos no apoio ao
) e controlo especifico ) o o o trabalhador
oportunidades do espago maritimo Control competéncias da administrativa utente
Objetivos setor da pesca e do DGRM
do servico mar

Promover o bom estado
ambiental do meio |
marinho

Representar Portugal na

0BJ2 OSPAR

Assegurar as fungdes de
[o]:Nk} Autoridade Nacional de
imerséo de residuos

Elaborar critérios de
[o]:NP} gestdo de Areas Marinhas
Protegidas offshore

Assegurar a
implementagao da Lei de
Bases do Ordenamento do

Espago Maritimo

o]:N}}

Contribuir para a
Simplificagdo e
CEC Modernizagao

Administrativa

Manter as condigées de
navegabilidade nos portos
0BJ7
sob jurisdicao da I
Docapesca, S.A.

Monitorizar e manter as
obras de prote¢do
portuaria nos portos sobre
jurisdicdo da DOCAPESCA

(o]:N}:}

Assegurar a
o]: X'} implementagao da
Diretiva PRF

Assegurar a transposicédo
da nova Diretiva PRF

0BJ10

Legenda: Relacdo Direta (D): Relagéo Indireta (I)

Contributo da Direcédo de Servicos de Inspecdo, Monitorizacdo e Controlo das Atividades Maritimas para os Objetivos Operacionais

EFICIENCIA QUALIDADE

Obetivos IRECIRIZ T
Operacionais interligagdo com os 05 -Garantir o
parceiros 03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as acompanhamento | 06 - Contribuir para 08 - Assegurar a
) . 02 - Aumentar o . ~ o o 07 - Promover a .

relativamente as ) _ | estado ambiental e o | atribuigdes de Flag das politicas no a simplificacao e . qualidade dos

™ esforco de inspecao . o valorizagao do ) .
politicas e e ordenamento do State e Port State ambito das modernizacao Servigos no apoio ao
. e controlo especifico o - o . trabalhador
oportunidades do espaco maritimo Control competéncias da administrativa utente

jeti setor da pesca e do
Objetivos tor d d DGRM

do servigo
Promover a interligacéo

com os parceiros

[o]:8}] relativamente as politicas
do setor da pesca e do

mar

Aumentar o esforgo de

controlo e inspegéo da

pesca e do trafego
Maritimo

0BJ2

Promover a modernizagéo
administrativa no ambito

das atividades de inspecéo
e controlo

Melhorar a relagéo com os
parceiros através das TIC

] ]
o w
[ [
S w

Legenda: Relacao Direta (D); Relacao Indireta (l);
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qualidade dos
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Contributo da Direcdo de Servicos de Planeamento, Informacéo e Estruturas para os Objetivos Operacionais
EFICACIA EFICIENCIA LIDADE
Oba:tiv?s ? l Prornover a 05 -Garantir o
Operacionais i 03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as | acompanhamento [ 06 - Contribuir para
parceiros 02 - Aumentar o R o L 07 - Promover a
. n N estado ambiental e o | atribuigées de Flag das politicas no a simplificagao e o
relativamente as esforco de inspecao . . valorizacao do
fra B ordenamento do espago( State e Port State ambito das modernizagao
politicas e e controlo especifico " . o " trabalhador
o maritimo Control competéncias da administrativa
Objetivos oportunidades do DGRM
do servigo setor da pesca e do

Promover a interligacdo com

os parceiros relativamente as

politicas e oportunidades do
setor

Garantir o acompanhamento
das politicas no ambito das |
competéncias da DSPIE

Promover a simplificacéo e
modernizacdo administrativa

Acompanhar as intervengdes
no mercado e a atividade das
Organizagdes de Produtores

Assegurar o cumprimento das
obrigacdes regulamentares,
no dmbito das competencias
da DSPIE (Frota+Industria e 1
Mercados+ Fundos da
Uniao/FEAMP e Estatisticas da
Pesca)

Colaboragédo na
implementac&o do Programa
Operacional Mar 2020

Legenda: Relagéo Direta (D); Relagéo Indireta (1).

Contributo da Direcédo de Servigos de Administracédo Geral para os Objetivos Operacionais

‘ EFICIENCIA QUALIDADE

Obetivos
Operacionais [URACUCEE
interligagao com os
parceiros relativamente
as politicas e
oportunidades do setor
da pesca e do mar

03 - Promover o bom 04 - Assegurar as
atribuices de Flag
State e Port State

Control

02 - Aumentar o
estado ambiental e o

esforco de inspecao e
¢ s L ordenamento do espago
controlo especifico )
maritimo

Objetivos do
servico

Melhorar os tempos de
resposta para o exterior da
DSAG e da DGRM

0BJ1

Melhorar as cobran
oBJ2 [N cas &
incrementar as receitas
Melhorar a satisfagdo dos

[o]: Nk}
utentes internos

Garantir a simplificacdo e
a modernizagao
administrativa

0BJ4

Promover a
desmaterializagao dos
processos na DSAG/DGRM

0BJ5

Promover a valorizagao
:N[J dos recursos humanos da |
DGRM

Legenda: Relagao Direta (D); Relagao Indireta (I).
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05 -Garantir o
acompanhamento das
politicas no ambito das
competéncias da DGRM

06 - Contribuir para a
simplificacao e
modernizacao
administrativa

07 - Promover a
valorizagao do
trabalhador

08 - Assegurar a
qualidade dos servicos
no apoio ao utente

| D |
| D |
| |
D |
D |
| | D
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Contributo da Divisao de Servigos de Informagao para os objetivos operacionais

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

[o]311410e O1 - Promover a
Operacionais interligagao com os 05 -Garantir

parceiros 03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as acompanhamento | 06 - Contribuir para 08 - Assegurar a
. 02 - Aumentar o . Lo o e 07 - Promover a
relativamente as ) _ | estado ambiental e o | atribuicdes de Flag das politicas no a simplificagéo e o qualidade dos
L. esforco de inspegao . o valorizagao do N .
politicas e b ordenamento do State e Port State ambito das modernizagao Servigos no apoio ao
. e controlo especifico fe . o ) trabalhador
oportunidades do espaco maritimo Control competéncias da administrativa utente
Objetivos setor da pesca e do DGRM
do servico mar

Melhorar e simplificar o
relacionamento entre a

CE administracéo e os seus | I | D I
clientes
Gerir com rigor os recursos
0BJ2 et | | | D
Reforgar a valorizagéo do
0BJ3 g g D |

Capital Humano

Legenda: Relagao Direta (D); Relacao Indireta (1).

Contributo da Divisdao de Qualidade e Auditoria Interna para os Objetivos Operacionais

EFICIENCIA

Obetivos RIEEELSNEE]

Operacionai interligacao com os 05 -Garantir o
parceiros 03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as acompanhamento | 06 - Contribuir para 08 - Assegurar a
) . 02 - Aumentar o ) e o ) e 07 - Promover a .
relativamente as ) _ | estado ambiental e o | atribuicdes de Flag das politicas no a simplificacao e o qualidade dos
L. esforco de inspecao . o valorizagao do . .
politicas e B ordenamento do State e Port State ambito das modernizacao servicos no apoio ao
. e controlo especifico L. o o ) trabalhador
oportunidades do espaco maritimo Control competéncias da administrativa utente
Objetivos setor da pesca e do DGRM

do servico mar

Assegurar a manutengéo e
a extenséo do ambito da
certificagdo do SGQ da | | D
certificagdo do SGQ

0OBJ1

Acompanhar o controlo

BJ2
OE interno

Legenda: Relagao Direta (D); Relagao Indireta (I).

Contributo da Divisdo de Estratégia e Estatistica para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA
Obetivos IEIEEELNEE]

Operacionais interligagdo com os 05 -Garantir o

parceiros 03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as acompanhamento | 06 - Contribuir para 08 - Assegurar a
) . 02 - Aumentar o ) e o ) e 07 - Promover a .
relativamente as ) _ | estado ambiental e o | atribuicdes de Flag das politicas no a simplificacao e o qualidade dos
L. esfor¢o de inspecao . o valorizagao do . .
politicas e B ordenamento do State e Port State ambito das modernizacao servicos no apoio ao
. e controlo especifico L. o o ) trabalhador
oportunidades do espaco maritimo Control competéncias da administrativa utente
Objetivos setor da pesca e do DGRM

do servico mar

Melhoria da qualidade e
oportunidade da
informacado estatistica 1 | D
(interna e externa a
DGRM)

0OBJ1

Promover as agdes
necessarias a definicao da
politica de
desenvolvimento I
integrado e estratégico da
DGRM

0BJ2

Legenda: Relagdo Direta (D); Relagéo Indireta (I).
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4.4 Avaliacao dos indicadores QUAR
4.4.1 Balanco global do desempenho da DGRM em 2020

Atividade de 2020 marcada pela Pandemia COVID - 19

Menos de trés meses apds a aprovacao do Programa de Atividades da DGRM para 2020, a
pandemia por COVID - 19 foi declarada a 11 de marco e a 18 de marco o pais decretou o

estado de emergéncia que viria a vigorar praticamente durante todo o ano de 2020.

O dever de confinamento exigiu a adotacao de rigorosos protocolos sanitarios definidos pelas
autoridades de salde que obrigaram a uma alteracdo abrupta dos métodos de trabalho,

procedimentos e desenvolvimento da atividade por parte da DGRM.

A generalidade dos trabalhadores entrou em regime de teletrabalho e foi necessario muito
rapidamente e sem planeamento prévio, adaptar e definir novas formas de comunicacao,
trabalho, e procedimentos, de modo a dar uma resposta capaz as varias solicitacdes. Foi
necessario responder de forma rapida, alocando meios informaticos, de modo a assegurar a
comunicacao com os clientes e entre os servicos. O trabalho remoto passou a ser uma

realidade a que os recursos humanos tiveram que adaptar-se rapidamente.

Em 2020, a DGRM assegurou uma resposta resiliente a qual permitiu, em situacao pandémica,

dar cumprimento as funcoes mais criticas da DGRM.

Dos 11 indicadores que constam do Plano de atividades para 2020, a larga maioria foi
concretizada, sendo que quatro indicadores foram superados e trés nao foram concretizados

por fatores exdgenos a DGRM, conforme a seguir justificado.

Em setembro de 2020, a DGRM optou por nao apresentar uma revisao dos indicadores 3,5 e 9
uma vez que alimentou a expetativa de que os objetivos propostos inicialmente pudessem vir
a ser alcancados, tendo em conta uma evolucao aparentemente positiva da situacao
pandémica a nivel nacional e internacional e a possibilidade de vir a ser descativada a verba

para a concretizacao do indicador 9.

O Indicador 3 - Total de m® de sedimento dragado em empreitadas de dragagens de
manutencao portuaria, teve uma taxa de realizacao de 80%, pelo que a meta nao foi

atingida.
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Justificacdo da meta nao atingida

A meta definida para 2020, de 400.000 m3 dragados, embora ambiciosa, foi considerada
realista aquando do exercicio de planeamento no final de 2019, considerando as expectativas
de execucao dos contratos plurianuais de dragagens, em particular, o contrato das dragagens

de manutencao dos Portos de Pesca do Norte no triénio 2020-2022.

A situacao pandémica que surgiu em 2020, de forma inesperada e subita, provocou nao s6 o
atraso na preparacao de diversos procedimentos administrativos, como também a detecao e
correcao atempada de desvios que pudessem ocorrer. Infelizmente, quando se detetou a
impossibilidade de cumprimento da meta proposta ja era tarde para esta pudesse ser
corrigida em baixa. Os sucessivos atrasos na aprovacao e publicacao da Resolucao de Conselho
de Ministros para a Empreitada de Dragagens de Manutencao dos Portos de Pesca do Norte

para o triénio 2020-2022 foram a razao primordial para incumprimento da meta proposta.

Indicador 5 - Percentagem de amostras recolhidas de acordo com a quota atribuida a
Portugal pela Comissao Europeia, conforme disposto na Decisao de Execucao (UE) 2015/253
da Comissao, de 16 de fevereiro de 2015, teve uma taxa de realizacao de 62%, pelo que a

meta nao foi atingida.
Justificacdo da meta nao atingida

A DGRM estabeleceu nos seus objetivos operacionais (OP4 - Ind. 5) a realizacao de 100% da
quota devida de amostragem no ambito da DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2015/253 DA
COMISSAO de 16 de fevereiro de 2015 que estabelece as regras relativas a recolha de
amostras e a apresentacao de relatorios, no ambito da Diretiva 1999/32/CE do Conselho, no

que diz respeito ao teor de enxofre dos combustiveis navais.

Para 2020, Portugal deveria assegurar a realizacao de 250 inspecdes documentais, das quais

concomitantemente 82 incluiram a realizacao de amostragem e analise laboratorial.

A situacao pandémica obrigou a interrupcao das inspecoes em marco de 2020, tendo sido
emanadas orientacoes excecionais quer a nivel nacional quer a nivel internacional, que
limitaram a realizacdo das atividades previstas. A situacao epidemioldgica provocada pelo
novo Coronavirus - COVID 19, impediu o exercicio da atividade planeada, tendo sido
realizadas 200 inspecoes documentais das quais, 51 incluiram amostragem, durante os

periodos em que tal foi possivel.
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O Indicador 9 - Percentagem de trabalhadores que realizaram a consulta/exames, nao foi

executado, pelo que a meta nao foi atingida.

No inicio do 2.° semestre de 2020, a DGRM apresentou um pedido de descativacao das
rubricas de classificacao economica de aquisicao de servicos a fim de assumir os encargos
para aquisicao de servicos de seguranca e saude no trabalho, nao tendo sido obtida até final
do ano a autorizacao da tutela das financas. Em face do exposto a DGRM nao dispunha de

disponibilidade orcamental que permitisse realizar este objetivo.

Apresenta-se seguidamente o quadro sintese da execucao por objetivos operacionais em 2020:

Objetivos Operacionais Indicadores z\:;g Resultado
Ind 1- N° de reunides de
OP1 - Promover a interligacdo | coordenacao, de acoes
com os parceiros informativas ou acoes de
relativamente as politicas e divulgacéo, de estudos, de 30 66 Superou
oportunidades do setor da relatérios ou de outros
pesca e do mar documentos técnicos
divulgados
OP2: Aumentar o esforco de !nd z NPercentégem de . .
. = T inspecoes realizadas face as 80% 80% Atingiu
< | inspecao e controlo especifico
o planeadas
e} Ind 3 - Total de m3 de
L sedimento dragado em ~ -
z OP3: Promover o bom estado | empreitadas de dragagens de 400.000 | 240.000 Nao Atingiu
> |ambiental e o ordenamento do | manutencéo portuaria
Q espaco maritimo Ind 4 - N° de relatérios de
8 monitorizacao da ocupacao 1 1 Superou
privativa do EMN
Ind 5 Percentagem de
amostras recolhidas de
OP4: Assegurar as atribuicoes chgftczj ;:F p:gg};;ﬁgﬁmda
de Flag State e Port State . . 100% 63% Nao Atingiu
Control Europeia, conforme disposto
na Decisao de Execucao (UE)
2015/253 da Comissao, de 16
de fevereiro de 2015
< Ind 6 - N ° de documentos
g OP5: Garantir o finais destinados a COM,
4wl | acompanhamento das politicas | Cimeiras/Seminarios/ e
] AL a . 20 29 Superou
& | no ambito das competéncias outros Foruns, e de propostas
"',J da DGRM legislativas apresentadas a
g Tutela
~ | OP6: Contribuir para a -
5 | simplificacio e ni:odernizacéo Ind 7 - Taxa de Execucao das | 5 30% Atingiu
8 T ’ Medidas SIMPLEX
administrativa
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Objetivos Operacionais Indicadores z\:ztg Resultado

Ind 8 - Percentagem de acoes
de formacao frequentadas
face ao nimero total de 75% 80% Atingiu
OP7: Promover a valorizacao acoes de formacao previstas
do trabalhador no plano de formacao

Ind 9 - Percentagem de
trabalhadores que realizaram 60% 0% Nao Atingiu
a consulta/exames

Ind 10 *- Percentagem de
utentes com indice de
satisfacao igual ou superior
ao nivel 3

Ind 11 - Taxa de
cumprimento dos objetivos 92% 93% Atingiu
da qualidade

90% 97% Superou

OBJETIVO - QUALIDADE

OP8: Assegurar a qualidade dos
servicos prestados ao utente

*0 indicador de medida foi a Qualidade Global do Servico prestado pela DGRM em 2020, devido a baixa representatividade dos
resultados apurados através do inquérito de satisfacdo, para a varidvel previamente definida.

Para o OE1 contribuiu o OP1, OP2, OP3 e OP5, os quais contam com 5 indicadores

associados, 3 dos quais foram superados;

Para o OE2 contribuiu o OP6, e OP8, os quais contam com 5 indicadores associados, 2 dos

quais foram superados;

Para o OE3 contribuiu o OP4, e OP5, os quais contam com 3 indicadores associados, 1 dos

quais foi superado;

Para o OE4 contribuiu o OP3, e OP5, os quais contam com 3 indicadores associados, 2 dos

quais foram superados;

Para o OE5 contribuiu o OP7 que conta com um Unico indicador o qual foi cumprido.

A avaliacao final do desempenho do servico da Direcao Geral de Recursos Naturais,
Seguranca e Servicos Maritimos proposta pelo seu dirigente maximo, como resultado da sua
autoavaliacao, é de “Desempenho Satisfatério”. Mais se reforca esta apreciacao e a sua
justeza tendo em conta que a DGRM superou quatro dos onze objetivos previstos, num ano
assolado pela crise pandémica provocada pela COVID 19. Sublinha-se o papel da DGRM e o
esforco efetuado ao longo de 2020 para responder a situacao gerada pela crise pandémica e
pela situacao de confinamento, porquanto empreendeu de imediato a adocao de solucoes
inovadoras, em particular na desmaterializacao de processos e na disponibilizacao de mais
servicos por via digital, que permitiram assegurar diariamente os seus servicos, junto do

sector.
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4.4.2 Quadro de avaliacao por objetivos 2017-2020

REPUBLICA_ | mag DGR M, meswsismma

Ciclo de Gestio

020

Designagao do Servigo| Organismo:

Gerir com rigor os recursos nternos

OFs:  Reforsar avalorizagao do capital humano

Objetivos Operacionas (OP)

EFICACIA m“
o e ea oo e Tt B A Sy i 0 i s B BN
Indicadores. Meta Pe uvo Resultade ‘Taxa de Realizagi Classificaga Desvi
e oo femn e Todeteslimlo  Chsifionto i
N e et o conteago, et formatias o o o5, oo, e, SO dondmerodrenies
ind. ‘agdes de divulgagio, de estudos, de relatérios ou de ens y sessbes, agdes e documentos. Superou
Ind.1 goes de divulgagio, de estudos, de relat de 20 27 36 30 3 3% 100% DSAS, DSMC 358 de nte 6 250% 150%

outros documentos téanicos divulgados produzidos em 2020

Taxa de Reallzacio do OP1

it o oo denpesho e cmrols epecicn m-

Realizado  Realizado  UltimaMonitorizagio  Meta Formula
pro oo povss o Toleréncia Valor Critico Peso vo it Resultado Taxa de Reallzacio Classificagio Desvio

Indicadores.

(Nimero de relatérios de.
Ind:2 Percentagem de inspeges realizadas face 3s planeadas na. na. 0% 0% 10% 95% 100% osMC inspego produzidos) / (Ndmero 0% 100% Atingiu (3
e inspegdies planeadas) X 100

Taxa de Realizagdo do OP2

R A e AT mn

Tz | ezl ferimmers) 0D | e | wwes e v s Rt Tomdetetinto | Gostlogte oo

Indicadores. de Caleulo

Ind3 Jreislie nycs serinono dreestos S Shalse s na. na. na. 400000 100000 550000 0% Dsas msedimento dragado. 240000 0% Nao stingiu 0%
dragagens de manutengdo portuiria

Ne de relatérios de monitorizagao da ocupagdo privativa

‘Taxa de Realizagio do OP3 103%
B S e ..
Indicadores lulluda n""“‘n Ly Mﬂmmm‘uﬂ Tolerancia Valor Critico Peso “ c:lmla Resultado Taxa de Realizagio Classificagio svio

Percentagem de amostras ecolhidas de acordo com a quota
atribuida Portugal pela Comisso Europeia, conforme .2 de amostras recolhidas / .

nd.: na na na % o stingia E

"5 gispostona Decisto de Execugdo (UF) 2015/253da 100 o o 100 oo Quota auribuida pela COM o & e e
Comissdo, de 16 defevereiro de 2015

‘Taxa de Realizagio do OP4 63%
EFICIENCIA m -
N
ndicadores ado  Ultima Monitorizagio Meta Formula i i i
Indicad 2020 Peso. vo de Clleulo Resultado ‘Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

& de documentos inaisdestinados & COM, N
ind.s Cimeliras/Seminirios/ e outros Foruns, e de propostas n 20 2 0 s 0 100% BRI S, | SErEE T s » 123% superou 2%

legislativas apresentadas 3 Tutela produzidos em 1

Taxa de Realizasio do OPS

entni paaa simpificto modsmizto sdminsiata m“

ado  UltimaMon

Formula

. et
p— o it Tdemesigio  Casifoto vo
Iz o = " w0 Jins] O e
a7 T cusio s Meddes INEK ns ns na o o o o oo TRdecseaido/tlnesdo (ndo o o
‘Taxa de Realizagio do OP6 100%
QUALIDADE m“
[ —— [ ] e ]
Realizado Realizado  Ultima Monitorizacio Meta Férmula
iasdoces M e arcrten reso w0 Lo fetado ToadeResimgo  Chsifcsio et
Percantagem e s d ok reuentade e 0 il sl o
imero ot e d fomacio prevites o parode 6% ™ . = o o o ose e e e o o o o
formacso formagdo) X 100
(n@ de trabalhadores que
Percanagen e tbalhadres e reslam P —
L consulta/exames. % 10% 7 0% psie n.2 total de trabalhadores. o o e Loo
Srangion 100
TasdoRestinlodoor? s
[ — S
Realizado Realizado  Ultima Monitorizacio Meta Férmula
asdores SR o s Todemesligio  Casifosto o
MR e Varcr " w0 Lo Retado ToadeResigio  Csifos e

Percentagem de utentes com indice de satsfagdo Igual ou N.2total de resultados iguais ou

ind.10 fee it % o7 £ £ s % so% oaw, 06e superiores ao ivel /N2 total e o7 119% suparou 19%
s inquéritos espondidosx100
N.2de objetivos concretizados
otal de abjetivos
ind.11 Taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade na 5% s £ = 9% so% oan il et 9% 100% Atgu ox

estabelecidos para os processos X
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Objectivos Estratégicos vs Operacionais | matriz de enquadramento

v v v v
S v v
o transporte maritimo e portos g v v
Gerir comrigor o3 recursosintermos v v
Reforgaravalorzagio do capital humano v
S— 2 » »
(OBJETIVOS RELEVANTES| n? 1do art.18¢ daLei 66-8/2007, de 28.12 ""‘::fh:;i""‘:‘z‘ s o :::::::‘:’:":‘m Peso de cada objetivo na avaliagao final R‘::’i::":x

Efcica
op1 da pesca e do mar 30% 1%
0P2: Aumentar o esforgo de nspegdoe controlo especffico 0% ™

3%
0P3: Promover 30% 11%
OPd: Assegurar as aribuigdes de Flag State  Port State Control 0% ™
Efcinda
ops: Garantiro o o 105 RELEVANTE

3%
OPS: Contrbuir para a simplificagio e modernizag3o administrativa % % RELEVANTE
Quaidade
0P7: Promover avaloizagdo do trabalhador % 185% RELEVANTE

0%
0PE: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao utente: % 1% RELEVANTE

Total 100% %
[E— i -
Pontusgio efetivos Planeados para 2020 Pontusgio efetivos Executados para 2020
. Pontuagio Pontuagio Executadal
DESIGNAGAO e | nedeefetivos At UERHE / UERHP
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos) o N2 de efetivosa /pontuasso planeada|
T onenta | stder [———
i (Balango Social)
Pessoal)
Dirgentes - Diregdo Superior 3 3% g
Dirgentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 1 » o1z o 16 m 1 ) )
Téenico Superior 2 w 26676 e m m 1 % %
Especialistas de Informitica 2 s 1820 % s m 1 3 13% %
Coordenador Técnico 5 B 252 a s ] 9 11% %
Técnicos de Informtica s 2 a5 16 2 ] s 3 5% so%
Asistente Téenico s 7 16416 576 & ) s 5 % %
Assistente Operacionsl s 6 1368 0 7 ) s 1 % ™
Inspetor de navios 2 s sm0 e = m 1 3 % %
Inspetor das pescas 2 s a4 25 1 m 1 % %
Inspetor-adjunto das pescas 2 s 110 & 2 m 1 0% 2%
Fiscal de obras 8 1 m s 1 m s 3 100% 100%
Marinheiro s 1 B s 1 ] s 3 100% 100%
26 7488 3319 m 2060 122 £ % %

RECURSOS FINANCEIROS

=
“ n B:::‘;‘;n] E::::I/ [:::: :: :::::’ ['::: :: ::':r::]
‘Orgamento de Funcionamento (OF) 16257904,00€ 16466 910,00 € 15172774,00€ 12469306,75 € 12469306,75 € 2703467,25€ % 76% 82%
‘Orgamento de Investimento (O1) 19209853,00€ 19909530,00€ 17900417,00€ 5616451,67€ 561645L,67€ 12283965,33€ 29% 34% 31%
Outros valores. 000€ o00¢ o00¢ 000€ 000€ € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total (OF+0I+OV) 35467757,00€ 36376.440,00€ 3307319,00€ 18085758,42 € 18085 758,42 € 14987432,58€ 51% 50% 55%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2020

N - R
Quantitativa 109%
DESEMPENHO SATISFATORIO

‘Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no arigo 18.¢ da Lei .2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Qualitativa

Fonte de Verificagdo Justificagio do Valor Critico

<
o de agbes infor s de divulgagao, de estudos, de relat6rios ou de outros documentos N #

Ind1 R “ GRS DGR e deoutrosd %% (nunerado/datado); Comprovativo ca notificacio Direcdo por Smardocs por documento  Resultado ideal com todos o recursos disponivels

técnicos divulgados 5 da DGRM)
Ind2 Percentagem de inspegdes realizadas face 4s planeadas Nimero de relatérios registados no Smartdocs Resultadoideal com todos os recursos disponiveis
Ind3 Total dragado s de Autos de medicio e relatério final na BaseGov. Resultado ideal com todos os recursos disponivels
Inda i N Nimero de relatérios registados no Smartdocs Resultado deal com todos os recursos disponivels

P Ihidas d Portugal pela Comiss3o Europea, conforme disposto na .
Inds e Gt (P e B T e s Relatério anual apresentado a Comissao Valor indicado com base no histérico
Inde com, e outros Foruns, e de propostasegislativas apresentadas  Tutela 0P340 40 €1V10 205 destinatirios,incluindo a el ou evidéncia de JD1eseasio otz el comtodos o recursos disponiveis

piblica, com registo no SmartDocs

Ind? Taxa de Execugio das Medidas SIMPLEX Plano de projetos atualizado e registado no SmartDocs Resultado ideal com todos os recursos disponivels
Inds 5 5 total de agbes de formas noplano de formagao Registo no Smartdocs do relatério da formagdo profissional [ a
Ind9 2 balhad Registo no Smartdocs N.2indicado pores a
Ind10 30 igual ou sups 5 Matriz de indicadores dos processos de qualidade Valor indicado com base no histérico
Ind11 Taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade Matriz de indicadores dos processos de qualidade Valor indicado com base no histérico
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4.4.3 Avaliacdo | Objetivos de eficacia

OP1. Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades

do sector da pesca e do mar

Com este objetivo pretende-se criar condicoes para uma melhoria da competitividade do
setor da pesca, quer a nivel europeu, quer a nivel mundial, através de intervencoes e
operacoes que, em cada subsetor de atividade, contribuam para atenuar as debilidades

existentes e fortalecer os fatores de competitividade.

O aprofundamento do conhecimento cientifico e tecnologico, a constituicdo de parcerias
realistas e proficuas entre cientistas e operadores econémicos, a inovacao, a racionalizacao
dos processos produtivos e organizacionais, o aumento e a diversificacao dos produtos
aquicolas concorrenciais a nivel mundial e a promocao da eficiéncia energética no dominio da
pesca, aquicultura, industria transformadora e portos de pesca constituem exemplos de areas

de intervencao decisivas para o desenvolvimento competitivo do setor da pesca.

A Administracao procurou proporcionar um adequado conhecimento das politicas e das
oportunidades existentes aos agentes economicos do sector, criando e mantendo canais de
comunicacao que promovam a melhoria do seu envolvimento. A producao e disponibilizacao
de documentos técnicos, relatorios, estudos, bem como reunides, acées informativas e de

divulgacao foram os veiculos privilegiados para o efeito.

Paralelamente, promoveu-se a coordenacao entre os diferentes servicos da Administracao,
nomeadamente parceiros institucionais envolvidos em processos complementares, no dominio

das politicas da pesca e do mar.

Neste ambito, importa salientar as reunides de trabalho com as Organizacdes de Produtores
(OP) para implementacao das regras da Organizacao Comum de Mercados da Pesca, as
reunides com as organizacoes do sector relativas ao acompanhamento da gestao da sardinha,
as reunides preparatorias da Reuniao Anual da NAFO, bem como as de coordenacao do SIFICAP
que envolvem os varios parceiros institucionais responsaveis pelo Controlo da Atividade da

Pesca.

Neste ambito, refere-se, entre outros, a elaboracdo de relatérios varios, designadamente o
Relatoério Econémico Anual da Frota, o Relatorio Anual do Programa Nacional de Recolha de
Dados (PNRD) nos setores das pescas e da aquicultura, e o Relatorio Anual dos Auxilios

exclusivamente nacionais.
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No ambito das competéncias atribuidas a nivel da seguranca maritima, foi assegurada, entre
outras atividades, a participacdo em reunides de sub-comités e Grupos de Trabalho da
Organizacao Maritima Internacional e da Comissao Europeia, e participacoes em reunides e
eventos no ambito do Port State Control, da European Maritime Single Window Environement
(EWSWe), da Convencao FAL e do sistema europeu de partilha de informacao maritima (rede
SafeSeaNet).

Por outro lado, procedeu-se a elaboracao de estudo para atualizacdo do Sistema VTS do

Continente, e seu alargamento as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.

Em sede das competéncias relacionadas com o ambiente marinho e espaco maritimo,
assegurou-se a participacao no ambito da Diretiva Quadro Estratégia Marinha (DQEM), nas
reunides dos Diretores Marinhos, do Marine Strategy Coordination Group, Working Group
GES, Working Group DIKE e Technical Group Seabed, na reuniao anual da Comissao OSPAR e
nas reunides de grupos de trabalho, a referir Coordination Group, Interssessional
Correspondence Group (ICG), Marine Strategy Framework Directive Biodiversity Committee e
ICG-Marine Litter.

De igual modo, foram elaborados os relatorios de reavaliacao das estratégias marinhas para a
subdivisao do continente e a subdivisao da plataforma continental estendida, e colaborou-se
em projetos varios, tais como SIMAtlantic, MISTIC SEAS Ill, RAGES - Risk-based Approaches to
Good Environmental Status, e CetAMBICion- Estratégia Coordenada de Avaliagéo,

Monitorizagdo e Gestdo de Cetdceos na Sub-regido do Golfo da Biscaia e da Costa Ibérica.

O Indicador 1 - N° de reuniées de coordenacdo, de acbes informativas ou de acbes de
divulgacdo, estudos, relatérios ou de outros documentos técnicos divulgados teve uma

taxa de realizacé@o de 250%, pelo que a meta foi superada

OP2. Aumentar o esfor¢o de inspecao e controlo especifico

Pretendeu-se intensificar o esforco de inspecao e controlo através de acbes especificas e
direcionadas a espécies sujeitas a Totais Admissiveis de Captura (TAC) e a Planos de
Recuperacao, incidindo em dominios prioritarios tais como o combate a pesca INN (pesca

ilegal, nao declarada e nao regulamentada), a fuga a lota e ao pescado subdimensionado.
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Adicionalmente, na missao que lhe incumbe no dominio da inspecao, fiscalizacao e controlo,
a DGRM, executou varias acdes para cumprimento do Plano de Acao relativo ao Controlo das
Pescas, quer através do seu corpo inspetivo, quer da coordenacao das diversas forcas
fiscalizadoras. No global foram realizadas cerca de 24.400 inspecOes/fiscalizacoes com maior

incidéncia na pesca profissional.

Ressalvam-se, entre outros, as inspecoes realizadas em sede da seguranca e protecao do
transporte maritimo e portos, nomeadamente a totalidade dos navios da quota-parte de
Portugal na regiao do ParisMoU, 251 navios no ambito da Diretiva Europeia sobre a
quantidade de enxofre nos combustiveis navais.

No ambito da certificacdao de navios, foram realizadas 1224 vistorias/inspecoes abarcando a

Marinha Mercante / Recreio, e inspecoes a 533 navios estrangeiros.

O Indicador 2 - Percentagem de inspecOes realizadas face as planeadas, no Gmbito das
regras da Politica Comum de Pescas, teve uma taxa de realizacGo de 100%, pelo que a

meta foi cumprida.

OP3. Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo

Decorreram os trabalhos preparatoérios para a elaboracao do Plano de Ordenamento do Espaco

Maritimo.

Para o desenvolvimento do SNIMar, a DGRM pretendia dispor de uma Infraestrutura de Dados
Espaciais Marinhos que contemplasse um catalogo de Metadados, de acordo com a Diretiva

INSPIRE, para posterior integracao no catalogo global do projeto SNIMar.

Na qualidade de Autoridade Nacional para a Imersao de Residuos, constituiu-se um Grupo de
Trabalho para a preparacao de um Plano de Afetacao por iniciativa pUblica para novos locais
de imersao de dragados para uma melhor gestao de sedimentos e para dar respostas as
necessidades inerentes a manutencao da plena operacionalidade dos portos comerciais e de

pesca.

O Indicador 3 - Total de m® de sedimento dragado em empreitadas de dragagens de
manutencdo portudria, teve uma taxa de realizacdo de 80%, pelo que a meta nao foi

atingida.

O Indicador 4 - Numero de relatorios de monitorizacdo da ocupacgé@o privativa do EMN,

teve uma taxa de realizacdo de 125%, pelo que a meta foi superada.
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OP4. Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control

No ambito do desenvolvimento de um sistema de gestdao para a qualidade das atividades
relacionadas com o Estado de bandeira, visa-se uma correta implementacao, harmonizacao e
controlo da aplicacao dos instrumentos internacionais e nacionais obrigatorios, tendo esta

Direcao-Geral elaborado o Relatorio de Progresso previsto, no prazo fixado.

O Indicador 5 - Percentagem de amostras recolhidas de acordo com a quota atribuida
a Portugal pela ComissGo Europeia, conforme disposto na DecisGo de Execucdo (UE)
2015/253 da Comissao, de 16 de fevereiro de 2015, teve uma taxa de realizacGo de 63%,

pelo que a meta nado foi atingida.

4.4.4 Avaliacao | Objetivos de eficiéncia

OP5. Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

No ambito do acompanhamento das politicas, quer a nivel europeu quer internacional, visou-
se a disponibilizacao atempada e eficiente de informacao a Tutela ou a preparacao de outros
documentos de apoio para a participacao portuguesa nos Conselhos de Ministros da U.E. bem

como em outros Féruns relevantes no dominio da pesca e do mar.

O Indicador 6 - N ° de documentos finais destinados a COM Cimeiras/Semindrios/ e
outros Foéruns, e de propostas legislativas apresentadas a Tutela, teve uma taxa de

realizacdo de 123%, pelo que a meta foi superada.

OPé6. Contribuir para a simplificacdo e modernizacdo administrativa.

Visou-se a racionalizacao e simplificacao de procedimentos introduzindo no Sistema de
Informacao Integrado das Pescas (SI2P) as reformulacoes requeridas para uma resposta eficaz
as necessidades de gestao e acompanhamento do sector, bem como se incentivou o recurso
ao Portal da DGRM com a disponibilizacao de formularios “on-line” e se promoveu a sua

submissao pela mesma via.
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De salientar a implementacao, em tempo muito curto, da aplicacao “on-line” para rececao

de pedidos e emissao de certificados de autenticacao dos maritimos.

Ainda no ambito da simplificacao refira-se o processo de licenciamento da pesca profissional,
com recurso ao Portal da DGRM e ao SMS (Short Message Service), criando condicoes para uma
maior celeridade na divulgacao da informacao sobre utilizacao de quotas e encerramento de
pescarias, o desenvolvimento de processos automaticos de cruzamento de informacao,
rececionada de varias fontes, com vista a uma melhor prestacdo da informacao estatistica e
de controlo da atividade, e, ainda a utilizacao generalizada do sistema de gestao documental

na circulacao dos documentos que dao entrada e saida na DGRM.

Num esforco de simplificacdo administrativa, deu-se continuidade a estratégia de
desmaterializacao dos processos que criam valor para os cidadaos, empresas e outros
stakeholders, constituindo atualmente o BMar - Balcao Eletréonico do Mar a plataforma
transversal a prestacao de servicos no mar acessivel 24/7 para pessoas singulares e coletivas,

nacionais e estrangeiros.

Esta plataforma introduz maior clareza e facilidade no acesso aos servicos pUblicos na area do
mar, evitando deslocacdes e entrega dos mesmos documentos a diferentes entidades publicas
para resolver um Unico assunto, apostando na desmaterializacdo com os respetivos beneficios

ambientais e economicos.

O Indicador 7 - Taxa de Execucdo das Medidas SIMPLEX, teve uma taxa de realizacdo de
100%, pelo que a meta foi atingida.

4.4.5 Avaliacdo | Objetivos de qualidade

OP7. Promover a valorizacao do trabalhador

A DGRM pretendeu valorizar os seus trabalhadores e trabalhadoras através da concretizacao

de programas de formacao interna e externa.

O ano de 2020 foi um ano positivo no que diz respeito a area da formacao.
A existéncia de formacao financiada, ao abrigo do Programa Operacional Lisboa 2020,
permitiu uma diminuicao dos custos com a formacao profissional dos trabalhadores, sem que
isso significasse menos formacao. Efetivamente, em 2020, o Plano de Formacgao teve uma taxa

global de realizacao de 80%, com 47 acoes de formacao realizadas face a 59 previstas.
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O Indicador 8 - Percentagem de acbes de formacdo frequentadas face ao numero total
de acbes de formacdo previstas no plano de formacdo, teve uma taxa de realizac@o de

100%, pelo que a meta foi atingida.

O Indicador 9 - Percentagem de trabalhadores que realizaram a consulta/exames, ndo
foi realizado.

No inicio do 2.° semestre de 2020, foi apresentado um pedido de descativacao das rubricas de
classificacao economica de aquisicao de servicos a fim de assumir os encargos para aquisicao
de servicos de seguranca e saude no trabalho, ndao tendo sido obtida até final do ano a
autorizacao da tutela das financas. Dai decorrente, a indisponibilidade orcamental nao

permitiu concretizar este objetivo.

OP8. Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao utente

Durante o ano 2020, prosseguiu o processo de desenvolvimento do seu atendimento
multicanal (presencial, telefonico, eletronico), em especial nos novos canais ndao presenciais
(telefénico e eletrénico), que foram determinantes num ano com muitas restricbes ao
atendimento presencial devido a pandemia. O Servico Bmar, enquadrado na estratégia de
desmaterializacao e simplificacao dos processos, foi fundamental na resposta aos utentes

durante este periodo.

Para avaliar a satisfacao dos seus clientes, a DGRM, lancou um inquérito de satisfacao no final
do ano de 2020. Decorrente da situacao pandémica, a metodologia utilizada foi diferente da
seguida em anos anteriores, quer ao nivel da alteracao do questionario quer ao nivel do
método de recolha e por isso os resultados apurados em 2020, nao podem ser comparados
com os obtidos nos anos anteriores. O método de recolha, em 2020, foi o e-mail, junto de
uma amostra previamente definida de 252 clientes. A taxa de resposta foi de 15%, que

corresponde a um total de 35 respostas.

O reduzido nimero de respostas, colocou questoes de representatividade dos resultados, em
particular para variaveis e parametros de analise mais desagregados, que implicam uma

leitura e analise critica sobre os mesmos.

Por esse motivo, considerou-se que o indicador “Avaliacao Global da DGRM” seria o mais
robusto (tendo em conta o numero de observacdes e o nivel de agregacdo) para medir a

satisfacao dos clientes em 2020. Numa escala de 1 a 5 (muito insatisfeito - muito satisfeito) a
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avaliacao da DGRM foi de 3,1, o que representa uma nota positiva e de reconhecimento do

desempenho da DGRM para com os seus clientes, num ano particularmente dificil e adverso.

O Indicador 10 - Percentagem de utentes com indice de satisfac@o igual ou superior ao

nivel 3, teve uma taxa de realizacdo de 119%, pelo que a meta foi superada.

O Indicador 11 - Taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade, teve uma taxa de

realizacdo de 100%, pelo que a meta foi atingida.

Apresenta-se, seguidamente, um quadro que sintetiza a execucao por objetivo operacional,

ficando patente que todos os indicadores foram cumpridos, alguns dos quais foram superados:

4.4.6 Avaliacao| Resultado Final

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
Ponderacao 35% Ponderacao 35% Ponderacao 30%
138% 109% 74%

Avaliacao final do servico: 109%
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5. Recursos Humanos e Financeiros

5.1 Recursos humanos

Em 31 de Dezembro de 2020, a DGRM contava com 273 efetivos (+4 face a 2019), repartidos
entre 146 trabalhadoras (+1 face a 2019) e 127 trabalhadores (+3 face a 2019),

representando, respetivamente, 53% e 47%.

A modalidade de vinculo com maior incidéncia é o contrato de trabalho em funcdes publicas

por tempo indeterminado com 203 trabalhadores, representando 74% da totalidade.

A 31 de dezembro de 2020, encontravam-se a exercer funcées em comissao de servico, 26
dirigentes intermédios e 3 dirigentes superiores, repartidos entre 9 homens e 20 mulheres.
Atendendo a carreira, os técnicos superiores representam 40% e os assistentes técnicos 27%,
representando estas duas carreiras cerca de 67% dos trabalhadores da DGRM.

Atendendo a carreira, os técnicos superiores representam 40% e os assistentes técnicos 27%,

representando estas duas carreiras cerca de 67% dos trabalhadores da DGRM.

Quadro 1

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
vinculo e género a 31 de dezembro de 2020

Nomeacao CT em Fungdes Publicas Comissao de Servico TOTAL
Grupo/cargo/carreira/ Modalidade definitiva Tempo Indeterminado no ambito LTFP

de vinculagao

Dirigente Superior 1° grau 1 1 1
Dirigente Superior 2° grau 2 2 2
Dirigente Intermédio 1° grau 3 3 3 3 6
Dirigente Intermédio 2° grau 5 15 5 15 20
Técnico Superior 50 61 50 | 61 111
Assistente Técnico 22 51 22 | 51 73
Assistente Operacional 6 3 6 3 9
Informatico 6 4 6 4 10
Pessoal de Inspecao 34 7 34 | 7 41
TOTAL 34 7 84 119 9 20 127 | 146 | 273

Atendendo ao escaldo etario, a DGRM apresenta uma maior incidéncia de trabalhadores e
trabalhadoras nos grupos dos 45-49 anos e dos 55-59 anos, respetivamente com 56 e 53
trabalhadores, cujo somatorio representa 39% do global dos trabalhadores, o que indicia uma

média etaria ligeiramente acima dos 50 anos.
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Quadro 2
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e
género a 31 de dezembro de 2020

Grupo/cargo/carreira/ 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL

Modalidade de vinculacao

Dirigente Superior 1° grau 1 1 1

Dirigente Superior 2° grau 1 1 2 2

Dirigente Intermédio 1° grau 1 301 1 3 3 6
1 1 (2 [1 {4 [1 {3 |1 |4 2 5 | 15 | 20

Dirigente Intermédio 2° grau

10 | 4 50 |61 11

Técnico Superior 4
8 [3 |7 |4 [16]1 |3 |22 51|73
2

Assistente Técnico

Assistente Operacional T 11 6 3 9

Informatico 1 1 1 2 2 [1 1 1 6 | 4 | 10
Pessoal de Inspecéo 3 1 (5 9 4 (3 |5 [3 |6 2 3417 | 4
TOTAL 713|166 |7] 6 |12|13|25(31|21]21124129|17|32| 8| 5 |127]|146]| 273

Em termos de antiguidade na Administracao PUblica, verifica-se um grande equilibrio entre os
varios grupos centrais, evidenciando-se, contudo, uma maior concentracao de trabalhadores
no grupo 20-24 anos, com 45 trabalhadores (16%), seguindo-se o grupo 10-14 com 33
trabalhadores (12%).

Quadro 3
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género a
31 de dezembro de 2020

Grupo/cargo/carre  até 5 anos 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25-29 30 - 34 35-39

ira/ Modalidade de
vinculagao

Dirigente Superior

o 1 1 1
1° grau
Dirigente Superior 1 1 2 2
2° grau
Dirigente 1 1 1 1 1 1
Intermédio 1° grau 3 3 6
Dirigente 2 2 1 1 1 5 5 1 1 1 5 15 | 20

Intermédio 2° grau

Técnico superior |12 |7 |4 [ [1B [6 [3 [9 [4 [0 [3 [6 [5 [7 [#[3 [2[3 [s0] e1 |111

Assistente Técnico |2 5 2 1 3 5 5 7 6 0 2 3 7 13 (3 ]9 22 51 73
Assister_lte 1 1 1 1 1 |1 2 |1 6 3 9
Operacional
Informatico 2 1 1 1 1 2 2 6 | 4 |7
ressoa~l de 3 1 3 2 |4 1 4 1 11 1 3 1 3 2 1 34 7 37
nspecao
TOTAL 201 13 |10 |14 21 |12 |14 |17 | 23 | 22| 9 | 15| 15 |17 |7 | 22 | 8 |14 | 127 | 146 | 273
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5.2 Recursos financeiros

Recursos Financeiros (euros)- 2020 Planeado Realizado Desvio
Orcamento de funcionamento 16.257.904,00 12.469.306,75 2.703.467,25
Despesas com pessoal 10.328.789,00 9.007.530,77 1.321.258,23
Aquisicoes de Bens e Servicos 3.702.560,00 2.153.076,69 802.506,31
Outras despesas correntes 1.359.655,00 959.077,50 168.110,50
Despesas de capital 866.900,00 349.621,79 411.592,21
Orcamento de investimento 19.209.853,00 5.616.451,67 12.283.965,33
Total 35.467.757,00 18.085.758,42 14.987.432,58

6. Atividade desenvolvida em 2020

A atividade desenvolvida durante o ano de 2020 teve por base, para além dos objetivos
estratégicos anteriormente definidos e as Grandes Opcdes do Plano, todo um ambiente
externo balizado pelo atual contexto socioecondmico em geral, no que diz respeito as

medidas de consolidacao orcamental.

De seguida, indicam-se algumas das principais atividades desenvolvidas ao longo do ano,
tendo em conta as trés grandes areas tematica de atuacao da DGRM - pesca, seguranca
maritima e ambiente marinho, bem como pelos servicos transversais na area juridica,

administracao geral e infraestruturas.

Descrevem-se de forma mais detalhadas as principais atividades desenvolvidas.

6.1 Aquicultura

Disponibilizacao no Balcao Eletronico do Mar (BMar), de servicos online para a pratica, de
forma desmaterializada, dos atos previstos no Decreto-Lei n.° 40/ 2017, de 4 de abril;
Elaboracao e disponibilizacao de FAQ’s no Bmar, relativas a procedimentos do licenciamento

aquicola;

Analise e decisao de (188) novos pedidos de Titulos de Atividade Aquicola (TAA);
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Foi promovida a Discussao Publica, ao abrigo do Despacho n.° 1608/2018, de 15 de fevereiro,
e através do Aviso n.° 8592-A/2019, da primeira versao do plano para a aquicultura em aguas
de transicao (PAQAT).0 PAQAT observa o plano estratégico da aquicultura e tem como
objetivo a identificacao espacial e temporal, existente e potencial, da utilizacao das aguas de
transicao para fins aquicolas, estabelecendo os fundamentos legais, técnicos e cientificos das
respetivas indicacoes e determinacdes, bem como as medidas de articulacao com os planos e
programas territoriais em vigor para a area, nomeadamente os planos de gestao integrada da

regido hidrografica, promovendo a gestao integrada e sustentavel da atividade aquicola;

Disponibilizacao da informacao georreferenciada dos estabelecimentos aquicolas;

Foi promovida a publicacao do Despacho n.° 12064/2020, que cria um grupo de trabalho com
a denominacao «Grupo de Trabalho de acompanhamento da proposta de Plano de Aquicultura

em Aguas de Transicdo»;

Aditamento do documento da Metodologia de Risco (M- DA-07, nos termos do procedimento
de trabalho (PT), com o objetivo de estabelecer a metodologia para a emissao de Titulo de

Atividade Aquicola (TAA) na aplicacao Balcao Eletronico do Mar (Bmar);

Elaboracdo de plano de visitas técnicas baseado numa analise de risco, conforme o disposto
no Regulamento (CE) n.° 884/2004, de 29 de abril;

Acompanhamento e monitorizacao da atividade aquicola e estabelecimentos conexos, através

das visitas de conformidade previstas no artigo 33° do Decreto-Lei n.° 40/2017, de 4 de abril;

Melhoramento dos documentos de registo on-line para o produto, de entrega no

estabelecimento conexo e de remessa entre estabelecimentos conexos;

Disponibilizacao na pagina da DGRM da listagem dos estabelecimentos conexos;

Verificacao da rastreabilidade dos moluscos bivalves, através dos documentos de registo, em

colaboracao com a ASAE, GNR - Unidade de Controlo Costeiro e Ministério Publico;

Recolha e registo de dados de producao dos estabelecimentos aquicolas e das salinas para

transmissao ao INE;

Cooperacao e articulacao com instituicoes europeias e internacionais como o STECF, a

DGMARE, a OCDE, e a FAO, no que respeita a aquicultura;

Emissao de pareceres referentes ao setor aquicola no ambito do RJUE e AlA;
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Colaboracao na atualizacao do Relatdrio do Estado Ambiental (REA);
Colaboracao na elaboracao de propostas legislativas a aplicar ao setor aquicola;

Andlise das candidaturas apresentadas no ambito do MAR 2020 e elaboracao das respetivas
apreciacoes estratégicas, no que respeita ao Regime de uma Aquicultura Sustentavel -
Investimentos Produtivos, Inovacao e Aconselhamento, ao Regime de Bem-estar e Saude
Animal, ao Regime de Suspensdao Temporaria de Comercializacdo de moluscos, ao Regime de
Aumento do Potencial dos Sitios Aquicolas. Refira-se ainda que no ambito do MAR2020, a
Divisao de Aquicultura colabora, sempre que necessario, com as Direcoes Regionais de
Agricultura e Pescas (DRAP’s) e com o Instituto de Financiamento da Agricultura e das Pescas
(IFAP);

Representacao permanente no Grupo de Trabalho para a Promocao da Seguranca Alimentar

dos Produtos do Mar, criado pelo Despacho n.° 3850/2014, de 12 de marco;

Acompanhamento e proposta de emissao de cartdoes de gasodleo colorido para a aquicultura,

em parceria com a DGADR, AT e SIBS;

Participacao em reunides, seminarios e workshops sobre a atividade aquicola, no que respeita

a simplificacao administrativa e a promocao de aquicultura sustentavel.

6.2 Pesca

Implementacao da Portaria n.° 181/2020 de 4 de agosto e adequacao dos processos
automaticos no ambito da mesma para efeitos de atribuicao, em 2020, de um subsidio que
correspondeu a uma reducao no preco final da gasolina consumida na pequena pesca

artesanal e costeira;

Continuidade da Implementacao do novo modelo do ficheiro frota estabelecido no
Regulamento de Execucao (UE) n.° 218/2017 de 6 de fevereiro relativo ao ficheiro da frota de
pesca da Uniao, salientando-se que em 2020 entrou em funcionamento uma nova plataforma
da Comissao destinada a transmissao de dados de licenciamento referentes a embarcacées da
UE que operam no ambito de acordos de pesca com paises terceiros e de Organizacoes

Regionais de Gestao das Pescas (ORGP);

Elaboracao do Relatorio Anual da Frota de Pesca, relativo ao equilibrio entre as capacidades

da frota e as possibilidades de pesca, no ambito da Politica Comum das Pescas;
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Continuidade do processo de analise técnica e de proposta de decisao das candidaturas
apresentadas no ambito do Fundo de Compensacdo Salarial dos Profissionais da Pesca
(FCSPP), que em 2020 passou também a abranger as situacoes de imobilizacdao de atividade

decorrentes da pandemia COVID-19;

Continuidade da gestao da frota de pesca nacional, incluindo a transmissao a Comissao

Europeia dos respetivos dados;

Disponibilizacao periodica dos dados de captura para efeitos de acompanhamento dos niveis

de utilizacao das quotas de pesca atribuidas a Portugal;

Disponibilizacao de informacao estatistica sobre as pescas e aquicultura a instituicoes

nacionais, europeias e internacionais;

Acompanhamento dos processos para a implementacao do sistema ERS (FLUX) da Comissao
Europeia (DG MARE);

Recolha e tratamento de dados da pesca e da aquicultura no ambito do Programa Nacional de
Recolha de Dados (PNRD);

Continuidade da implementacao do Regulamento (UE) n.° 1379/2013 de 11 de dezembro que

estabelece a organizacao comum dos mercados dos produtos da pesca e da aquicultura;

Coordenacao da Comissao das Denominacdes Comerciais das espécies autorizadas a
comercializar em Portugal, no quadro do Regulamento (UE) n.° 1379/2013 de 11 de dezembro
que estabelece a organizacao comum dos mercados dos produtos da pesca e da aquicultura;

Elaboracédo do Relatorio Econémico Anual da Frota no ambito do STECF;

Elaboracdo do Relatorio Anual do Programa Nacional de Recolha de Dados (PNRD) nos setores
das pescas e da aquicultura relativo ao ano de 2018, de acordo com as regras definidas pelos
Regulamentos (UE) 2017/1004 de 17 de maio, (UE) 2016/1251, de 12 de julho e (UE)
2016/1701, de 19 de agosto. O PNRD é o principal instrumento para fornecer dados
bioldgicos, socioecondmicos e ambientais no setor das pescas e determinante para reforcar a

fiabilidade dos pareceres cientificos necessarios a gestao das unidades populacionais;
Elaboracado do Relatorio Anual dos Auxilios exclusivamente nacionais;

Producao de varias publicacoes das Estatisticas da Pesca, bem como prestacao de informacao

estatistica regular a diferentes entidades, quer seja de caracter obrigatoério ou nao;
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Elaboracao de pareceres estratégicos sobre as candidaturas apresentadas pelos promotores,
nas diferentes areas da atividade, nomeadamente frota, industria transformadora,
organizacoes de produtores, mercados, equipamentos de portos de pesca, aquicultura,

controlo e recolha de dados;

Intervencao no ambito das Portarias n.°s 112, 113 e 114/2020 de 9 de maio, relativas ao
Regime de Apoio a Cessacao Temporaria das Atividades de Pesca, decorrente da situacao de

pandemia por COVID-19;

Analise e proposta de medidas de gestdao e conservacao dos recursos de pesca, através da
emissao das licencas de pesca, da adocao de medidas de gestao nacionais, sempre que

adequado;

Analise e defesa do interesse nacional junto da Comissao Europeia sobre a proposta de 2020
relativa as oportunidades de pesca (Totais Admissiveis de Captura e Quotas) para 2020;
Participacao nas reunides das Comissdes de Acompanhamento de diversas pescarias nacionais,

na prossecucao dos objetivos de coresponsabilizacao do sector na gestao das pescas;
Integracdao em projetos e iniciativas externas a DGRM (Co-pesca Il, Cephs&Chefs);

Implementacao do Plano de gestao da Enguia, com participacao em iniciativas de entidades
privadas, da FCUL, e da COM;

Divulgacdo junto do sector das propostas da COM e das interacdes da mesma com a

administracao portuguesa na gestao de recursos da pesca.

6.3 Relacdes Internacionais e assuntos europeus das Pescas

No quadro das Organizacbes Regionais de Gestao de Pesca (ORGPs) que adotam medidas
vinculativas de conservacao e gestao dos recursos, atendendo as limitacoes em viajar e ao
dever de confinamento, durante grande parte do ano de 2020, foi necessario criar
alternativas ao presencial, pelo que, grande parte do acompanhamento destas ORGPs e
respetiva adocao de medidas de conservacdo e gestdo foram feitas através de
videoconferéncia e/ou procedimentos escritos tendo, grande parte das reunides anuais, sido

adiadas para 2021.
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As trés ORGPs mais relevantes para os interesses nacionais, em matéria de pesca, sao
designadamente a Organizacdo das Pescas do Atlantico Noroeste (NAFO), a Comissao de
Pescarias do Atlantico Nordeste (NEAFC) e a Comissao Internacional para a Conservacao dos
Tunideos do Atlantico (ICCAT). Destas, realizaram-se as reunides anuais NAFO e NEAFC, com
agendas simplificadas e circunscritas aos assuntos essenciais e inadiaveis tendo a reuniao
anual ICCAT sido adiada para 2021.

Igualmente foram efetuadas as consultas aos Estados Costeiros da NEAFC, onde foram
estabelecidos os TACs dos stocks partilhados mas nao foi possivel acordar a reparticao entre
as partes interessadas, devido a saida do Reino Unido da Unidao Europeia. Todas as outras
reunides, técnicas e/ou preparatorias da posicao dos Estados-membros, quer com a Comissao,
quer com diferentes grupos de trabalho instituidos por estas ORGPs, foram asseguradas por
videoconferéncia com excecdo feita as realizadas nos dois primeiros meses do ano. Este
acompanhamento, das reunides técnicas preparatorias, € realizado em Bruxelas, e tem como

principal objetivo afinar a posicao da Uniao nestes fora internacionais.

Para além das trés ORGPs identificadas acima, foi igualmente promovido o acompanhamento
das seguintes ORGPs: Comissdo dos Tunideos do Oceano indico (IOTC), Comissdo
Interamericana do Atum Tropical (IATTC), Comissao de Pescas do Pacifico Ocidental e Central
(WCPFC), Comissao Geral das pescas para o Mediterraneo (GFCM), Comissao para a
Conservacao do Atum do Sul (CCSBT), e Organizacao para a Conservacao do Salmao do
Atlantico Norte (NASCO), as quais implicaram, para além da observancia das obrigacoes
inerentes a atividade nestes pesqueiros, a participacdo nacional em reunides técnicas

realizadas com a DG MARE;

Foram elaborados e/ou compilados os contributos da DGRM sobre os diversos pontos
relacionados com a Politica Comum das Pescas (PCP), por forma a habilitar a representacao
nacional junto do Conselho da UE, através da REPER, da posicao nacional sobre os diferentes
temas em discussao nas Reunides do Grupo de Politica Interna/Externa, ou em reunides de

attachés que versem sobre aspetos da PCP;

Preparacao das pastas fisicas e digitais para as reunides do Conselho de Ministros das Pescas,
enquanto apoio a representacao do Ministério do Mar nas mesmas, incluindo a elaboracao de
notas de apoio sempre que a agenda inclua pontos relacionados com a area de intervencao da

Divisao de Recursos Externos;
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Elaboracdo da proposta de Despacho do Secretario de Estado das Pescas para o licenciamento
e reparticao de quotas individuais em 2020 pelos navios da frota longinqua com possibilidades
de pesca atribuidas para a regiao do Atlantico Norte, designadamente para os pesqueiros da
Noruega, Svalbard, NAFO e NEAFC;

Negociacao e concretizacao de 59 trocas de quotas (swaps) entre Portugal e outros Estados
Membros ou Partes Contratantes de Organizacdes Regionais de Pesca, no sentido de colmatar,
para o ano de 2020, as insuficiéncias das quotas portuguesas face a atividade da pesca bem
como no sentido de otimizar as quotas disponiveis, em particular nos pesqueiros NAFO,
Noruega, Svalbard, NEAFC e ICCAT;

Apreciacao e autorizacao de pedidos de atividade da frota de pesca portuguesa no ambito de
licencas de pesca privadas para paises terceiros (agora denominadas de Autorizacoes de Pesca

Diretas), a luz da regulamentacao aplicavel;

Acompanhamento da atividade da frota portuguesa licenciada para pesqueiros externos, seja
no contexto da atividade exercida nas zonas econémicas exclusivas de outros paises, seja em
aguas internacionais, e transmissao da informacao detalhada sobre a atividade exercida e
sobre o cumprimento das diferentes obrigacdes. Assim, torna-se necessario assegurar a
observancia das medidas de conservacdao e de gestdo decorrentes das diferentes ORGPs
(NAFO, NEAFC, ICCAT, IOTC, IATTC, WCPFC, GFCM e NASCO) e pelos diferentes Acordos de

Pesca com paises terceiros, em vigor;

Acompanhamento das matérias no ambito da OCDE, com maior enfoque na preparacao das
duas sessdes do Comité das Pescas da OCDE, com elaboracdao de documento enquadrador,
enquanto apoio a participacao da Delegacao Portuguesa junto da OCDE, que assegurou a

representacao nacional nas referidas reunides;

Acompanhamento das matérias da FAO, com maior enfoque na preparacdao do Comité das
Pescas, com elaboracao de documento enquadrador, enquanto apoio a participacao da
Embaixada Portuguesa em Roma, que assegurou a representacao nacional na referida reuniao;
Elaboracao de notas sobre cooperacao bilateral no dominio das pescas com paises terceiros,
tendo como propdsito apoiar a participacao da Direcdo, Tutela e/ou Ministros em reunides e

foruns;

Participacao, em substituicao da Direcao, nas reunides da Comissao Interministerial dos

Assuntos Europeus que regularmente retne no MNE/DGAE;
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Atuacao, como ponto focal do MMAR para o BREXIT, nas reunides que regularmente tém lugar
no MNE/DGAE;

Em termos formativos, foi assegurada a participacao em alguns Seminarios, sendo de destacar
o Seminario sobre a Revisao da OCDE sobre as Pescas, de que contou com a participacao de

todos os elementos da Divisao de Recursos Externos (DRE);

Ainda no contexto das ORGPs, foi acompanhado o caderno de encargos do Contrato de
Observadores de pesca a operar nas armacoes licenciadas para o atum rabilho, como

obrigacao do Plano de Gestao para o atum rabilho no Atlantico.

6.4 Controlo, fiscalizacdo e inspecdo das atividades de pesca

A DGRM, na qualidade de Autoridade Nacional das Pescas (ANP), coordena o sistema de
vigilancia, fiscalizacdao e controlo da atividade da pesca (SIFICAP). Nesse ambito deu
cumprimento, no ano de 2020, as obrigacoes de controlo das atividades de pesca, nos termos
das regras da Politica Comum das Pescas, tendo sido fiscalizados cerca de 19 000 alvos, dos
quais 107 pela DGRM. Destes, 2.660 (14%) foram identificados em situacao de presumivel

infracao

6.5 Administracao maritima

No ambito das competéncias da seguranca maritima, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

Participacdo em reuniées

e Organizacao Maritima Internacional:

Sub-Committee On Ship Design And Construction (SDC)

Sub-Committee On Ship Systems And Equipment (SSE)

Sub-Committee On Human Element, Training And Watchkeeping (HTW)

Marine Environment Protection Committee (MEPC)

Maritime Safety Committee (MSC)

Sub-Committee On Implementation Of IMO Instruments (lll)

Sub-Committee On Carriage Of Cargoes And Containers (CCC)

Intersessional Working Group On Reduction Of GHG Emissions From Ships (ISWG-GHG)

Sub-Committee on Navigation, Communications and Search and Rescue (NCSR)
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Outras reunibes:
Da Comissao Europeia (Bruxelas/Bélgica):
122 Reuniao Plenaria ESSF (European Sustainable Shipping Forum)

Subgrupo de Peritos de Seguranca de Navios de Passageiros

2020 Maritime Security National Inspector’s Day

Comité COSS 47 e 48

MARSEC 80; SAGMAS 58;

57, 58 e 59 EMSA Administrative Board Meeting

Intersessional Working Group on Reduction of GHG

MED - Marine Equipment Expert Group Meeting

ADCO-MAR Meeting Group

Grupo de peritos em reciclagem de navios e do Regulamento de Reciclagem de Navios
Reunido do Grupo de Trabalho sobre protecao de navios de passageiros
Outras:

Paris MoU - Treino Especializado para inspetores do Estado do porto
Port State Control Committee Meeting (PSC53)

Port State Control Seminar 57

No ambito da certificacao de navios:
Licencas de Estacao (inclui 2.%vias) emitidas - 1159
Certificados Nacionais, emitidos para a marinha mercante - 355
Certificados Internacionais, emitidos para a marinha mercante - 146
Declaracoes para Efeitos de Registo, emitidas para a marinha mercante - 21
Pareceres Técnicos emitidos para a marinha mercante - 112
Processos de Construcao/Modificacao/Registo e Certificacao, registados e em curso ou
finalizados (Marinha Mercante) - 168
Processos de Construcao/Modificacao/Registo e Certificacao/Registo, registados e em
curso ou finalizados (Marinha de Recreio) - 56;
Informacoes Técnicas para 1.° registo ou para Alteracao de registo emitidas (nautica
de recreio) - 115

Vistorias/Inspecoes realizadas (Marinha Mercante/Recreio) - 1224

No ambito da verificacdao a realizar as Companhias e as embarcacdes (aplicacdao do
Regulamento 336/2006/EU):

Verificacoes a Companhias e embarcacoes - 3

M-DGRM-15(1)




57 /74 RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

No ambito das verificacoes a realizar as Companhias/navios e as instalacdes Portuarias
por aplicacao do Regulamento 725/2004/EU:
Verificagcoes ISPS em Companhias e navios - 1

Emissao de Certificados I1SSC - 1

Instalacoes Portuarias:
Verificacoes ISPS - 12
Aprovacao de Avaliacoes de Protecao de Instalacoes Portuarias - 9
Aprovacao de Planos de Protecao de Instalacoes Portuarias - 12
Emissao de documentos:
Emissao de Declaracdes de Conformidade - 35
Processo de Certificacao de Oficiais de Protecao de Instalacao Portuaria e Portos -112
Inspecdes a navios estrangeiros:
N° de inspecoes realizadas - 533
Navios detidos por razoes técnicas ou banidos:
N° de detencodes - 5
Emissao de certificados a maritimos:
N° de certificados emitidos - 2785
Emissao de Carta de Oficial da Marinha Mercante e Averbamento na Cédula Maritima -
137;
Outras Declaracoes - 104.
Realizacao de exames:
De avaliacao de competéncias:
N° de exames de competéncia e de qualificacao - 136
N° exames de operador radiotelefonista - 18
De navegador de recreio:
N° de exames - 1441
Reconhecimento por autenticacao de certificados de maritimos:
N° de autenticacoes efetuadas - 7816
N° de declaracdes emitidas - 7288.
Autorizacoes de embarque:
N° de autorizacdes emitidas - 511
Lotacoes minimas das embarcacoes:
N° de certificados de lotacao emitidos - 57
N.° de autorizacoes especiais de lotacao - 49

Acompanhamento das Entidades Formadoras certificadas para maritimos
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N.° de Acdes de avaliacao - 95
N.° de auditorias - 1
Emissao de cartas de navegador de recreio:

N° de cartas emitidas (novas, renovacoes, 22 vias e equiparacoes) - 12.289

Credenciacao de entidades formadoras de nautica de recreio:

N° de entidades credenciadas - 27

Na area técnica da regulamentacao e da divulgacdo de linhas de orientacao tanto para
as organizacoes reconhecidas (OR) como para o sector, através de circulares sobre
aspetos técnicos relacionados com a area da seguranca maritima:

Circular 9 | Rev. 1 - Utilizacao de estacOes dos Servicos de Amador e de Amador por
satélite a bordo de embarcacdes nacionais

Circular 65 -  Encerramento dos Servicos Fleet 77 da Inmarsat

Circular 34 | Rev. 5 - Organizacoes Reconhecidas com Acordo Assinado com a
Administracdo Maritima Portuguesa (DGRM)

Circular 58 | Rev. 2 - Inscricées das Embarcacoes

Circular 54 - Reciclagem de Navios

Circular 32 | Rev. 2 - Transfer of flag

6.6 Sistemas de Controlo de Trafego Maritimo VTS (Vessel Traffic Service) em
2020

NUimero de deslocacoes efetuadas (intervencdes técnicas nos diversos locais que
constituem o Sistema VTS do continente): de 135, num total de aproximadamente
55.000 km efetuados.

Em termos da administracao e auditoria dos sistemas de controlo maritimos, foram
trocadas entre os stakeholders nacionais (portos), a administracao maritima (DGRM) e a
Comissao Europeia de aproximadamente 700 mil mensagens, relativas a posicoes de
navios, de detalhes de escalas, residuos, cargas e incidentes. Foram ainda respondidos a
21 pedidos sobre a informacao maritima, provenientes de diversas entidades e sectores

de atividade.
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No que respeita a novos processos desenvolvidos, destaca-se:

Levantamento de requisitos para a integracao do Centro de Controlo de Trafego
Maritimo com o Centro de Controlo da Pesca, que dardao origem, no mesmo espaco, ao

Centro de Comando e Controlo Integrado do Mar (CMAR);

Desenho dos processos e definicdo de requisitos funcionais para a Janela Unica Logistica
na componente Camada Nacional, conforme decorre do Decreto-lei 158/2019 de 22

outubro;

Elaboracao do Estudo para atualizacao do Sistema VTS do Continente e seu alargamento
as Regides Autonomas dos Acores e Madeira, o que dara origem a um sistema de
controlo formal para efeitos de seguranca, protecdo e vigilancia maritima a escala

nacional num investimento previsto de € 50M.

Realizacao de uma prova de conceito com tecnologias inovadoras no mar para efeitos de
controlo da atividade da pesca, cujos resultados serao determinantes para os requisitos
do novo sistema nacional de controlo e monitorizacao da atividade da pesca, que vira
substituir o sistema MONICAP;

Elaboracdao de diversos processos de contratacdao puUblica dentro da esfera de
competéncias da Divisao;
Participacao e desenvolvimento das tarefas na competéncia da DGRM no Consércio para

a criacao do Portal do Shipping;

Participacao nas diversas reunides internacionais relacionadas com as competéncias da
Divisao nomeadamente no ambito da European Maritime Single Window Environement
(EMSWe), da Convencao FAL, e do sistema europeu para partilha de informacao

maritima (rede SafeSeaNet).

6.7 Ambiente marinho e espaco maritimo

Diretiva Quadro Estratégia Marinha (DQEM):
Coordenacao da reavaliacao do programa de monitorizacao, integrando os organismos

do Ministério do Mar e das Regides Autonomas;

Envio a Comissao Europeia dos Relatorios de reavaliacao das estratégias marinhas para a

subdivisdo do continente e subdivisao da plataforma continental estendida;
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Common Implementation Strategy: participacao nas reunides comunitarias dos Diretores
Marinhos, do Marine Strategy Coordination Group, Working Group GES, Working Group
DIKE e Technical Group Seabed.

6.8 Ordenamento e gestao do Espaco Maritimo Nacional

Emissao de Titulos de Utilizacao Privativa do Espaco Maritimo Nacional (TUPEM), nos

termos do Decreto-Lei n° 38/2015 de 12 de mar¢o;

Na qualidade de Autoridade Nacional para a Imersao de Residuos constituicao de um
Grupo de Trabalho para a preparacao de um Plano de Afetacao por iniciativa publica
para novos locais de imersao de dragados para uma melhor gestao de sedimentos e para
dar respostas as necessidades inerentes a manutencao da plena operacionalidade dos

portos comerciais e de pesca

Participacao em seminarios e conferéncias a nivel nacional e internacional;
Producao de cartografia-base desmaterializada para o ordenamento do espaco

maritimo;

Participacao no projeto transfronteirico SIMAtlantic que visa apoiar a implementacao do
ordenamento do espaco maritimo nos paises do Arco Atlantico, France, Irlanda,

Portugal, Espanha e Reino Unido.

6.9 Areas Marinhas Protegidas (AMP)

Desenvolvimento de documentos base de suporte a gestao das AMP oceanicas.

Comissao OSPAR:
Participacao na reuniao anual da Comissao OSPAR e nas reunides dos grupos:
Coordination Group, Head of Delegation, Interssessional Correspondence Group (ICG) -

Marine Strategy Framework Directive Biodiversity Committee e ICG-Marine Litter;
Preparacao da reuniao ministerial OSPAR em Portugal (Cascais/Sintra);

Participacao nos trabalhos para a definicdo da Estratégia para o Atlantico Nordeste
2020-2030;
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Reorganizacao da participacao nacional na OSPAR, criando uma rede de peritos

nacionais aos varios grupos de trabalho OSPAR.

MISTIC SEAS 11l - Desenvolvimento duma abordagem sub-regional coerente e coordenada

para a avaliacdo do descritor 4 na sub-regiao da Macaronésia

Este projeto visa apoiar a implementacao de uma abordagem sub-regional para a
avaliacao do bom estado ambiental (BEA) das aguas marinhas na Macaronésia, segundo
os critérios definidos na nova Decisao (EU) 2017/848 da Comissao, especificamente em
relacao ao Descritor 4 (D4 - Cadeias Troéficas). A acao propoe uma abordagem comum,
espécies e métricas para a Macaronésia, visando maximizar as sinergias entre
indicadores, programas de monitorizacdo e medidas ja desenvolvidas para os D1

(biodiversidade) e D3 (espécies comerciais) nos projetos anteriores MISTIC SEAS 1 e 2;

Projeto RAGES - Risk-based Approaches to Good Environmental Status

Este projeto integra os paises do Arco Atlantico Portugal, Espanha, Franca e Irlanda e
tem como objetivo desenvolver uma metodologia de analise de risco aplicada a Diretiva
Quadro Estratégia Marinha (DQEM), contribuindo para uma estratégia coordenada na
implementacao da Diretiva nas sub-regides da Costa Ibérica/Golfo da Biscaia,
Macaronésia e Mares Célticos, a fim de permitir que os esforcos sejam concentrados nas
principais pressoes antropogénicas que afetam as aguas marinhas e que sejam tomadas
as medidas necessarias para alcancar o Bom Estado Ambiental do meio marinho. A
metodologia de analise de risco sera testada no descritor 2 - espécies nao-indigenas e

no descritor 11 - ruido submarino;

Projeto OceanWise - Reduce EPS marine litter in the North East Atlantic

A DGRM lidera este projeto, tendo constituido parceria com mais doze entidades
publicas e privadas de todo o arco Atlantico (Portugal, Espanha, Franca, Irlanda e Reino
Unido). Adicionalmente, a Convencao OSPAR é parceira associada. O projeto tem como
objetivo contribuir para a reducao do impacto do lixo marinho, especificamente do lixo
marinho composto de poliestireno expandido (EPS e XPS) (esferovites e outros tipos de
plasticos expandidos de poliestireno). Pretende-se desenvolver um conjunto de medidas
de longo-prazo, tendo em conta todo o ciclo de vida dos produtos de EPS/XPS com vista

a boa gestao transnacional de lixo marinho no espaco Atlantico nordeste;

Projeto CetAMBICion- Estratégia Coordenada de Avaliacdo, Monitorizacao e Gestao de

Cetaceos na Sub-regiao do Golfo da Biscaia e da Costa Ibérica
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Aprovacao pela Comissao Europeia de um projeto desenvolvido por Portugal, Espanha e
Franca para uma estratégia coordenada de avaliacdo, monitorizacdo e mitigacao de
impactos em cetaceos. O projeto envolve 15 parceiros de administracoes publicas e de
organismos publicos de investigacdao e de conservacao, em colaboracdo com o setor
pesqueiro e Organizacdes Nao Governamentais de Ambiente (ONGAs).

Ao longo de dois anos o projeto atualizara o conhecimento cientifico sobre a
distribuicao e abundancia de cetaceos, o impacto da atividade da pesca, e avaliara a
eficacia das medidas de mitigacdo implementadas no Golfo de Biscaia e Costa Ibérica,
no sentido de alcancar o bom estado ambiental no ambito da Diretiva Quadro Estratégia
Marinha (DQEM).

A DGRM, enquanto autoridade competente para a coordenacao da aplicacao da DQEM a
nivel nacional, € responsavel pelo Workpackage 1 - Estado da arte da implementacao da
Diretiva nos 3 estados membros no que respeita ao descritor 1 - cetaceos e co-
responsavel pelo Workpackage 2- Proposta coordenada de avaliacdao e determinacao do

BEA e de monitorizacao a nivel sub-regional.

No ambito das competéncias respeitantes a implementacao da Diretiva 2000/59/CE, de
27 de novembro (Diretiva PRF), transposta para o direito nacional através do Decreto-
Lei n.° 165/2003, de 24 de julho, que visa a 0 aumento da protecao do meio marinho e
estabelece regras respeitantes a criacao e a utilizacao dos meios portuarios de rececao
de residuos gerados em navios que utilizem portos nacionais, qualquer que seja o
pavilhao que arvorem, foram durante o ano de 2020 desenvolvidas as seguintes acoes:
Analise e aprovacao de Planos de Rececao e Gestao de Residuos nos Portos

Foram analisados 22 PRGR em 2020 relativos ao triénio 2020-2022. Destes, foram
aprovados 15 PRGR em 2020.

Auditorias realizadas a instalacdes portuarias

Realizaram-se 4 Auditorias a instalacoes portuarias com PRGR aprovado

No ambito, ainda, da Diretiva PRF e em resultado da publicacdo da nova Diretiva
2019/883/UE, de 17 de abril, foi concluido o processo de transposicao da mesma para o
direito nacional, o qual culminou com a publicacao do Dec.-Lei n.° 102/2020, de 09 de
novembro.

Protecao portuaria e a realizacdo de dragagens na area de jurisdicao da Docapesca, S.A.
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6.10 Estudos e Projetos

Elaboracado do Projeto de Reabilitacao de Emergéncia do Molhe do Porto da Ericeira;
Elaboracao do Projeto de Dragagens de Manutencao dos Portos de Pesca do Norte no
triénio 2021-2023, incluindo Porto de Vila Praia de Ancora, Porto de Esposende, Porto
de Pdvoa de Varzim e Porto de Vila do Conde;

Elaboracédo do Projeto de Dragagem de Emergéncia do Porto da Pévoa de Varzim;
Elaboracédo do Projeto de Dragagem de Emergéncia do Porto de Vila do Conde
Empreitadas/trabalhos

Empreitada de Reabilitacao de Emergéncia do Molhe do Porto da Ericeira;

Empreitada de Dragagem de Emergéncia do Porto da Povoa de Varzim;

Empreitada de Dragagem de Emergéncia do Porto de Vila do Conde;

Reparacao dos cabos de instrumentacao do quebra-mar norte da Nazaré.

6.11 Conclusdao de empreitadas

Empreitada de Construcao da Obra de Abrigo de Angeiras;

Fiscalizacoes/Coordenacao de Seguranca em Obra:

Fiscalizacao e Coordenacao de Seguranca da Empreitada de Construcao da Obra de
Abrigo da Zona Piscatdria de Angeiras

Fiscalizacao e Coordenacao de Seguranca da Empreitada de Reabilitacao de Emergéncia
do Molhe do Porto da Ericeira

Fiscalizacao e Coordenacdo de Seguranca da Dragagem de Emergéncia do Porto da
Povoa de Varzim

Fiscalizacao e Coordenacao de Seguranca da Empreitada de Dragagem de Emergéncia do

porto de Vila do Conde

6.12 Atividades nas areas transversais

Qualidade

No ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) implementado foi realizada a segunda
auditoria de acompanhamento, assegurando a manutencao da certificacdo no ambito da
Atividades operacionais do Estado de Bandeira para a certificacdo de Maritimos e Navios,
Emissao de cartas de Navegadores de Recreio, e credenciacao de Entidades Formadoras de
Navegadores de Recreio, assim como a auditoria de concessao relativa aos seguintes

processos: (i) Inspecao e Controlo da Pesca; (ii) Pedido, Alteracdo, Renlincia e Transmissao
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de Titulos de Utilizacao Privativa do Espaco Maritimo; (iii) Pedido, Alteracdao, Renovacao,
Extincao e Transmissao de Titulos de Atividade Aquicola; (iv) Controlo do Trafego Maritimo;
(v) Meios Portuarios de Rececao de Residuos; (vi) Execucdo e Fiscalizacao de Obras Maritimas;

(vii) Inspecoes a Navios Estrangeiros.

Ainda, em 2020 deu-se inicio ao desenvolvimento dos trabalhos para a auditoria de renovacao
da certificacao e auditoria de extensao geografica a ocorrer em 2021, com o objetivo de

incluir no ambito certificado do SGQ as areas inspetivas do Norte, da Madeira e dos Acores.

Adicionalmente, o Licenciamento da Pesca Profissional foi incluido no SGQ, com o objetivo

deste processo ser certificado em 2022.

Reforcando a transparéncia do processo Qualidade, robusteceram-se os indicadores de

processos.

Auditoria Interna
Neste ambito foram realizadas quatro auditorias internas, a saber, ao controlo da

assiduidade, cessacao de funcoes, SIADAP e a uma obra maritima - dragagem.

Sistemas de informacéo

Desde 2018 que a DGRM aposta na transformacao digital através da disponibilizacao dos seus

servicos no Balcao Eletronico do Mar (BMar).

Assente num modelo transformacional dos servicos, o BMar vem substituir os mecanismos
transacionais existentes até a data, e integrar os servicos que ainda nao eram disponibilizados
online. Neste sentido, o BMar é uma ferramenta unificadora de informacdo que uniformiza

procedimentos, concentra a atividade e cria uma imagem Unica para o cidadao.

Assim, em 2020 foram disponibilizados servicos para Navios e Embarcacoes, nomeadamente
relacionadas com registos, vistorias periddicas e alteracoes de registo, tendo-se registado um

crescimento de 76% dos pedidos face ao ano anterior.
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Crescimento dos Servigos Online
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Em 2020, houve um crescimento na ordem dos 40 % do nimero de documentos emitidos face
ao ano anterior por forca do aumento dos pedidos relativos a embarcacoes e a emissdao da

renovacao automatica licenca de pesca profissional, que integra o DUP.

A parceria com o Registo Internacional de Navios da Madeira revelou-se extraordinariamente
compensadora, uma vez que em 2020, a frota mercante opera com documentos
exclusivamente emitidos online, sendo a primeira frota do género, tanto quanto € do nosso

conhecimento, a nivel internacional.

Documentos emitidos

30000 60000
N.2 DOCUMENTOS

EMBARCACAO m MARITIMOS
= NAVEGADORES DE RECREIO m PESCA
PESCA LUDICA TAA
TUPEM INQUERITOS - DECLARACAO DE ENTREGA
RINMAR

O numero total de documentos emitidos em 2020 cifrou em cerca de 51 mil, dos quais

73,5% foram emitidos exclusivamente online.
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Os navegadores de recreio sao os mais resistentes a opcao dos documentos eletronicos,
recorrendo maioritariamente a emissao de cartao fisico, assistindo-se por outro lado, a
uma maior confianca do sector da marinha mercante onde, a data, 89,1% dos
maritimos é portador de documentos exclusivamente eletronicos.

Nas restantes areas os documentos emitidos sao em formato 100% eletronico, assinado

digitalmente e verificavel em PortugueseFlagControl.pt.

Por tipo
Servicos = Total % e-docs
e-Doc e-Doc + Cartao
EMBARCACOES 4280 4280 100,0%
MARITIMOS 13464 1648 15112 89,1%
NAUT_RECREIO 66 12142 12208 0,5%

PESCA 9275 9275 100,0%
PESCA LUDICA 19 19 100,0%
TAA 85 85 100,0%
TUPEM 3 3 100,0%
INQUERITOS 705 705 100,0%
RINMAR 10311 10311 100,0%
Total de Documentos 38208 13790 51998 73,5%

Estratégia e estatistica

Recolha de dados
Melhorias e disponibilizacdao, no BMar, do inquérito aos dados socioecondmicos da frota

nacional de pesca e do inquérito a producao e aos dados socioecondmicos da aquicultura;

Melhoria continua dos processos de recolha e tratamento dos dados da pesca e aquicultura

provenientes dos inquéritos disponiveis no BMar;

Elaboracdo do relatorio anual do Programa Nacional da Recolha de Dados, em colaboracao

com as entidades participantes;

Participacdo em varios workshops comunitarios sobre a criacdo e a aplicacdo de
procedimentos e métodos para o controlo de qualidade da recolha e tratamento dos dados, a
fim de assegurar a coeréncia e a fiabilidade da informacao submetida nos varios pedidos de

dados.
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Conclusao do procedimento de contratacao publica para a adjudicacao dos servicos de
implementacao e manutencao evolutiva do projeto de Datawarehouse do Mar, com a

respetiva contratualizacao de servicos em dezembro de 2020.

Acompanhamento dos projetos FLUX (Fisheries Language for Universal Exchange) da Comissao
Europeia com os Estados Membros, para o intercambio de dados da pesca, nomeadamente na
implementacao do projeto de autorizacdes e permissoes de pesca (License) e do projeto de

transmissao de dados de notas de venda (Sales Notes);

Estratégia
Desde setembro de 2019, a esta Divisdo foram atribuidas competéncias na area da estratégia,
tendo sido assumido a elaboracdo do plano atividades e QUAR, bem como o relatério de

atividades e autoavaliacao, em colaboracao com as unidades organicas.

Gestao de clientes

Durante o ano 2020, a DGRM prosseguiu o processo de desenvolvimento do seu atendimento
multicanal (presencial, telefonico, eletronico), em especial nos novos canais nao presenciais
(telefonico e eletronico), que foram determinantes num ano com muitas restricoes ao

atendimento presencial devido a pandemia.

Ao todo, em 2020 a DGRM atendeu presencialmente (na sua sede, em Lisboa, e nas suas areas

Inspetivas, que dispée em Leixdes, Funchal e Ponta Delgada) 6202 clientes.

Nos canais de atendimento nao presenciais, em 2020 a DGRM atendeu na linha BMar 9407
chamadas e respondeu a 14.214 mensagens eletronicas. Localmente, nas Areas Inspetivas,

também foram atendidas 3967 chamadas e respondidas 1065 mensagens de correio eletronico.

No que se refere as analises liminares, foram realizadas pela equipa de gestao de clientes, na
sede e areas inspetivas, 16838 analises. Ao todo, sao mais de 50800 interacoes com os
clientes. Em resumo, o atendimento multicanal da DGRM obteve os seguintes resultados

quantitativos em 2020:
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Produ¢ao Multicanal DGC - 2020
Total de interagdes

Presencial Telefone Eletronico|Presencial Telefone Eletrénico|Presencial Telefone EIetrénicoPresenciaI Telefone Eletrénico

A producao Multicanal da gestao de clientes ao longo de 2020, contabilizou um total de 35098
interacoes, divididas entre contactos presenciais (18%), telefonicos (38%) e via correio
eletronico (44%), alinhadas em quatro localizaces distintas, a Sede da DGRM, a Area
Inspetiva do Norte (AIN) localizada no Porto de Leixdes, a Area inspetiva dos Acores (AlA)
localizada em S. Miguel e a Area inspetiva da Madeira (AIM) localizada no Funchal. Salienta-se
o atendimento telefonico como contacto privilegiado nas trés areas inspetivas face a sede,

que contabilizou o maior nUmero de contactos pela via eletrénica.

Atendimento DCG

m Presencial ® Telefdnico m Eletrdnico
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Atendimento Sede

Atendimento Areas Inspetivas
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A producao Multicanal/atendimento realizada na Sede contabilizou um total de 28189
interacoes, das quais 14214 foram realizadas pela via eletronica, 9407 pela via telefonica e

4568 pela via presencial.

A producdo Multicanal/atendimento nas Areas Inspetivas contabilizou um total de 6666
interacdes, das quais 1065 foram realizadas pela via eletronica, 3967 pela via telefonica e

1634 pela via presencial.

Presencialmente (sede e AlL):

Atendimento Presencial

Areas Inspetivas
26%

Administragdo Maritima
Levantamento 47%
documentos

5% I
\ Pescas
Ordenamentoe 22%
Sustentabilidade
0%

Administracdo Maritima Pescas ™ Ordenamento e Sustentabilidade ™ Levantamento documentos Areas Inspetivas

O atendimento presencial registou um total de 6202 contatos, considerando 2908 do tema
Administracao Maritima, 2 do tema Ordenamento e Sustentabilidade, 1384 do tema Pescas,
274 do tema Levantamento de Documentos e as Area Inspetivas contabilizaram um valor geral
de 1634.
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Linha BMar:

Linha BMar

Ordenamento e Apoio ao utilizador 8%

Sustentabilidade
0%

Administracdo Maritima 63%

Administracdao Maritima W Pescas ® Ordenamento e Sustentabilidade W Apoio ao utilizador

Na linha Bmar foram registados 9407 contatos telefonicos, considerando 5918 do tema
Administracdo Maritima, 6 do tema Ordenamento e Sustentabilidade, 2723 do tema Pescas e

760 no apoio ao utilizador.
@ajuda.bmar:

@ajudabmar
Apoio ao Utilizador
Ordenamento e 10%
Sustentabilidade
0%

Administracdo Maritima
57%

Administracdo Maritima Pescas ® Ordenamento e Sustentabilidade W Apoio ao Utilizador

No canal eletrénico @ajuda.bmar foram respondidos 14214 mensagens de correio eletrdnico,
considerando 8112 do tema Administracdo Maritima, 32 do tema Ordenamento e

Sustentabilidade, 4654 do tema Pescas e 1416 no apoio ao utilizador.
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Administracao Maritima

A Administracdo Maritima foi a area que mais contacto gerou no ambito do ®@ajuda.bmar,

destacando-se o tema de Navegadores de Recreio / EFNR com 52% (4238) e o tema 1° Registo
/ Alteracao de registo com 26% (2129).

Pescas

TAA
5%

Frota de Pesca-
Apoio a Pesca
T, 3
Biecnciamento
Pescanliidica
19%

ofissional
69%

Frota de Pesca - Apoio a Pesca m Licenciamento Pesca Ludica

™ Licenciamento Pesca Profissional ® TAA

A area das Pesca contabilizou um total de 4654 de respostas eletrdnicas, salientando-se o
tema do licenciamento da Pesca Profissional com 69% (3198), seguido pelo tema do
Licenciamento da Pesca Ludica com 19% (890), o tema Frota de Pesca - Apoio a Pesca com
7% (344) e por Ultimo o Tema Titulo de Atividade Aquicola com 5% (222).
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Andlises liminares:

Analises Liminares realizadas pela DGC

Pesca
Profissional

Embarcactes
44%

Nautica de Recreio
52%

Embarcagtes Ndutica de Recreio ™ Pesca Profissional

A gestao de clientes realizou 16838 analises Liminares, considerando 8758 do tema Nautica de

Recreio, 7464 do tema das Embarcacoes e 616 do tema da Pesca Profissional.

No sentido de aumentar a cobertura geografica de atendimento e apoio aos utilizadores, a
DGRM procedeu a instalacao de novos postos de atendimento do BMar em varias localizacoes

estratégicas do Algarve.

As mais recentes parcerias envolvem a Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve
(DRAP Algarve), na qual foram disponibilizados 3 postos de atendimento assistido/mediado
BMar (Faro, Olhdo e Portimao), e o Municipio de Olhdao, mais precisamente no seu Gabinete

de Apoio ao Empresario (GAE), no qual foram instalados mais 2 postos BMar.

Juridica

Elaboracao de 246 pareceres e informacoes de natureza juridica;

Instrucao de 30 processos de contraordenacao, no ambito das atribuicées da Direcao de

Servicos;

Elaboracao de projetos de decisao de 1055 processos de contraordenacao no setor da pesca,

incluindo a aquicultura, indUstria transformadora, entrepostos, comercializacao e mercados;

Elaboracao de 15 projetos de diplomas legais para além das varias participacoes em projetos

de diplomas de outras areas governativas;
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Preparacao da transposicao de 2 Diretivas;

Preparacao de oficios de resposta a 128 pedidos de informacao dos tribunais;

Elaboracao de 1307 notificacbes de decisées administrativas referentes a processos de

contraordenacao;

Remessa para os Tribunais competentes de 339 processos de contraordenacao para execucao

por falta de pagamento da coima aplicada;

Acompanhamento de 19 processos de contencioso administrativo e de 4 processos de pré-

contencioso no dominio do Direito da Uniao Europeia;

Identificacdao e recolha de legislacao nacional, comunitaria e internacional, tendo sido

produzidos 12 suportes documentais;

Acompanhamento das reunides externas em matéria de administracdao maritima do Comité

Legal da Organizacao Maritima Internacional que teve lugar em novembro;

Divulgacao diaria da legislacdo relevante publicada no Diario da Republica e no Jornal Oficial

da Unido Europeia;

Participacdo em varios grupos de trabalho para preparacao de legislacdo técnica, e

representacao da DGRM em reunides com outros servicos da administracao publica.

Contratacao publica

Preparacao e tramitacdo, em articulacdo com as areas técnicas, de 38 procedimentos de
formacao de contratos de empreitadas de obras puUblicas, aquisicao de bens moéveis e de

servicos;

Elaboracao de 93 Informacdes e pareceres juridicos, relacionados com a formacao e a
execucao de contratos de empreitada de obras publicas, de aquisicao de bens mdveis e de

aquisicao de servicos;

Submissao no Portal dos Contratos PUblicos de 45 relatorios relativos a formacao e a execucao
de contratos de empreitada de obras publicas, de aquisicao de bens moveis e de aquisicao de
servicos, e de 1 relatorio de contratacdo ao abrigo dos acordos quadro (AQ) na Plataforma
Eletronica de Contratacao Publica da Entidade de Servicos Partilhados da Administracao
Publica, I. P. (eSPap);
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Submissao na plataforma da Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM) de 20 anuncios de

contratos publicos;

Formulacao de 42 pedidos e comunicacbes no ambito de consultas e autorizacoes
administrativas obrigatorias prévias aos procedimentos de formacao de contratos de aquisicao
de bens moveis e de aquisicao de servicos;

Participacao como membros de juris em 38 procedimentos de formacao de contratos de

empreitada de obras publicas, de aquisicdo de bens mdveis e de aquisicao de servicos.
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