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1. NOTA INTRODUTORIA

A Direcdo Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos € um organismo da
administracao direta do Estado, encontrando-se sujeito ao Subsistema de Avaliacao do Desempenho dos
Servicos da Administracao Publica (SIADAP 1) previsto na Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacao atual. Nesse sentido, a avaliacao de desempenho da organizacao assenta num quadro de avaliacao

e responsabilizacao (QUAR) anualmente aprovado.

O presente Relatoério de Atividades e de Autoavaliacao (RAA) de 2021, enquanto instrumento de gestao,
assim com o Plano Anual de Atividades (PA) de 2021, refletem a orientacao estratégia e operacional da

DGRM, bem como a capacidade de concretizacao dos objetivos previstos e do cumprimento da sua missao.

No ano de 2021 destaca-se a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, que se iniciou a 1 de
janeiro de 2021 e se prolongou por um periodo de 6 meses, exigindo da DGRM um esforco acrescido para

a sua preparacao e desenvolvimento, para além do desenvolvimento das atividades da DGRM.

0O inicio do ano de 2021 foi novamente marcado pela pandemia COVID-19 por forca do novo confinamento

obrigatorio e da manutencao do estado de emergéncia.

Importa referir que, em 2021 a DGRM, através do reconhecido esforco de todos os seus profissionais,
assegurou uma resposta resiliente a qual permitiu, em situacao pandémica, dar cumprimento as
responsabilidades que a Presidéncia do Conselho da Uniao Europeia acarreta, as fungées mais criticas da

DGRM e ainda ao cumprimento da sua missao.
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2. CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL DGRM

NATUREZA

A DGRM - Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos - € um servico central da
administracdo direta do Estado, dotada de autonomia administrativa, cuja organica foi aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro e que atua sob a direcao do Ministro do Mar (MM), em
coordenacao com o Ministro das Infraestruturas e da Habitacao, em razao das matérias relacionadas com
as respetivas areas (Decreto-Lei n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro, que aprovou o regime da organizacao

e funcionamento do XXIl Governo Constitucional, artigo 32.°).

MissAo

A DGRM tem por missao a execucao das politicas de preservacao e conhecimento dos recursos naturais
marinhos, a execucao das politicas de pesca, da aquicultura, da indUstria transformadora e atividades
conexas, do desenvolvimento da seguranca e dos servicos maritimos, incluindo o sector maritimo-
portuario, bem como garantir a regulamentacao, a inspecao, a fiscalizacao, a coordenacao e o controlo
das atividades desenvolvidas no ambito daquelas politicas (Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro).

VisAo

Q3 N . ~ I . o o s ~ . .
Ser uma referencia na transformacao digital e climatica da administracao e no servico ao cliente”

VALORES E PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

A DGRM rege-se por principios de responsabilidade, transparéncia, equidade e qualidade no desempenho
da sua missao.

2.1 ATRIBUIGOES

De acordo com o Decreto-Lei n.° 49-A/2012, de 29 de fevereiro, a DGRM detém as seguintes

atribuicdes e atua nas seguintes areas:
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Figura 1- Atribuicdes DGRM

Conservacao dos
recursos naturais
marinhos
Pescas,
aquiculturae Seguranca
atividades maritima
conexas

Titulos de

utilizacao, Representacao
licencas e do estado
certificacao

Preservacao de
areas marinha Infraestruturas
protegidas

Regulamentacao Funcées de
e fiscalizacao autoridade

Conservacio Assegurar o seu conhecimento nas areas sob soberania e

il acompanhamento da atribuicao dos fundos nacionais e comunitarios a

Naturais
Marinhos

seu favor, bem como da seguranca e servicos maritimos.
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Ser interlocutor dos fundos ou instrumentos comunitarios de apoio a
esta atividade, contribuir para a definicao da Politica Comum de
Pescas e definicao e aplicacdo da politica nacional de pescas,
programar, coordenar e fiscalizar as atividades de pesca, autorizar,

Pescas o - . - .
Aquicultura e licenciar e aprovar atividades produtivas no dominio da pesca, gerir

Atividades . . ~ . . f e

Conexas o sistema de informacao de pescas, gerir o sistema estatistico
pesqueiro no quadro do sistema estatistico nacional, assegurando a
expansao do Banco Nacional de Dados das Pescas e assegurar a
certificacao da formacao profissional nas pescas e transporte

maritimo

Regulamentar, supervisionar, vistoriar e inspecionar as organizacoes,
atividades, navios, equipamentos e instalacoes portuarias, assegurar
a certificacao dos navios, prevenir a poluicao dos navios, promover a
adocao, aplicacao monitorizacao e controlo do cumprimento das leis
relativas a seguranca maritima, cooperar com a entidade responsavel
pela investigacdo de acidentes e incidentes maritimos, operar e
coordenar servicos e sistemas de monitorizacao e controlo do trafego

maritimo e planear e gerir as zonas costeiras.

Criacao destas areas, assegurar a sua gestdo, participar na definicao

Preservacgiao de e promocao das estratégias de protecdo das areas marinhas

Areas Marinhas . . ) ) L , .
Protegidas portuguesas e licenciar e fiscalizar a utilizacao de aguas sitas em

areas marinhas protegidas.

Tem a responsabilidade de atribuir titulos de utilizacao do espaco
maritimo, licenciar as atividades a levar efeito neste espaco e
certificar varios tipos de embarcacdes, tais como dos maritimos

nacionais e embarcacoes de recreio
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Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor maritimo,
fiscalizar o cumprimento de leis, regulamentos, normas e requisitos
técnicos relativos ao setor maritimo, contribuir para a definicao,
atualizacao de politicas de planeamento civil de emergéncia na area do

transporte maritimo, contribuir a nivel da Organizacdo do Tratado do

R ulamentagéo e

Iscalizaclo Atlantico Norte (OTAN) para a definicdo de politicas e doutrinas adotadas
no ambito do Alto Comissariado do Planeamento Civil de Emergéncia da
OTAN e assegura a coordenacao das atividades dos delegados portugueses

nos organismos deles dependentes, no que diz respeito ao transporte

maritimo, emitir pareceres e propostas legislativas.

Representacio Representar o estado portugués nos organismos internacionais do setor

do Estado maritimo.

Exercer funcdes de autoridade nacional da pesca, autoridade nacional de
imersao de residuos, autoridade nacional de controlo de trafego marinho
e autoridade competente para a protecao do transporte maritimo e dos
portos, instruir procedimentos contraordenacionais no ambito das suas
atribuicoes e exercer os poderes sancionatorios que lhe sao atribuidos por
lei.

Construir, adquirir, conservar e fiscalizar obras de infraestruturas que se
revelem necessarias para a prossecucao das suas atribuicoes.
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2.2 ESTRUTURA ORGANICA

A portaria n® 394/2012, de 29 de novembro, estabeleceu a estrutura nuclear da DGRM e definiu as

competéncias das respetivas unidades organicas.

A atual estrutura organica € apresentada no organograma abaixo, também disponivel no sitio da internet

em: https://www.dgrm.mm.gov.pt/web/guest/quem-somos

ORGANOGRAMA DA DGRM (Despacho n° 12438/2021, DR, 22 série, n° 245 de 21 de dezembro de 2021)

Figura 2- Estrutura Organica DGRM
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2.3 PARCEIROS E CLIENTES

A DGRM desenvolve a sua atividade junto de um conjunto muito diversificado de entidades que se estendem
desde os servicos e organismos da administracao publica portuguesa, com especial enfoque para os servicos
e organismos tutelados pela area governativa do Mar, até as instituicdes e organismos da Uniao Europeia
e internacionais, assegurando a participacao nacional nos trabalhos desenvolvidos nos foros internacionais,
designadamente nas organizacoes regionais de gestao das pescas mais relevantes para o interesse nacional
em matéria de pesca, nas organizacées relacionadas com a seguranca maritima e com o transporte
maritimo e nas organizacdes relacionadas com a protecao do ambiente marinho.

Os principais destinatarios da acao da DGRM sdo os agentes economicos dos setores abrangidos por esta
area governativa, incluindo as respetivas organizacdes e associacdes. Incluem-se, ainda, outras entidades,
como as embaixadas, universidades e escolas de formacao, para além das pessoas singulares e coletivas

que desenvolvem a sua atividade no setor maritimo ou que a ele recorrem a titulo recreativo.

ik
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Figura 3- Stakeholders DGRM

Stakeholders internos: os nossos parceiros

Organismos

. o = Organismos
do Ministério Orgamsmospgil/i\:amlmstragao Europeus e

do Mar Internacionais

Trabalhadores

DGRM

Empresas Cidadaos Organizacées Associacoes

Stakeholders externos: os nossos clientes

Conselho da Uniao; Comissao Europeia; Agéncia Europeia de Seguranca Maritima;
Agéncia Europeia do Ambiente; Agéncia Europeia de Controlo das Pescas;
Organizacdo para a Alimentacdo e Agricultura (FAO); Organizacdo Maritima
Internacional (IMO); Organizacao Internacional do Trabalho (OIT); Organizacao do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN); Organizacdo para a Cooperacao e

Parceiros Desenvolvimento Econdmico (OCDE); Associacdo Internacional de Sinalizacido
. . Maritima (IALA); Northwest Atlantic Fisheries Organazition (NAFO); International
Internacionais Comission for the Conservation of Atlantic Tuna (ICCAT); North East Atlantic

Fisheries Comission (NEAFC); Convencao para a Protecao do Meio Marinho do
Atlantico Nordeste (OSPAR); Organizacdo Mundial do Comércio (OMC);
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP); paises terceiros.

Direcao-Geral dos Assuntos Europeus; Direcao-Geral de Politica Externa;
Embaixadas; Autoridade Tributaria e Aduaneira; Autoridade Maritima Nacional;
Agéncia Portuguesa do Ambiente; Direcao-Geral de Alimentacéo e Veterinaria;
Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P.; Instituto dos Registos
e Notariado, I.P. Autoridade Maritima Nacional; Guarda Nacional Republicana;

Parceiros Forca Aérea; Servico de Estrangeiros e Fronteiras; Instituto Nacional de

. . Estatistica; Instituto da Mobilidade e dos Transportes; Direcdo-Geral da
NaC]Ona,]S de Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas; Direcao-Geral do
Outras Areas Orcamento; Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Plblico; Autoridade
. para as Condicoes do Trabalho; Agéncia para a Modernizacao Administrativa;
Governativas Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho; Instituto do Emprego e

Formacao Profissional; Direcao-Geral das Atividades Econdmicas; tribunais

2
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Governativa do
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Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral; Direcdes Regionais de
Agricultura e das Pescas; Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio; Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas;
DOCAPESCA - Portos e Lotas, SA; Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P;
FOR-MAR - Centro de Formacao Profissional; Escola Superior Nautica Infante D.
Henrique; Direcao Geral de Politica do Mar; Gabinete de Investigacdo de Acidentes
Maritimos e da Autoridade para a Meteorologia Aeronautica; Comissao Técnica do
Registo Internacional de Navios da Madeira; Autoridade de Gestao do Programa
Operacional MAR2020 (AGMAR2020).

Clientes

Agentes econoémicos do sector do mar; Universidades e escolas de formacao;
Pessoas singulares e coletivas com atividade ou uso recreativo no mar

3. OBJETIVOS DGRM

3.1 ENQUADRAMENTO GLOBAL DA ATIVIDADE DA DGRM

AMBIENTE EXTERNO

A atividade da DGRM é enquadrada pelas regras nacionais e europeias de disciplina orcamental,

nomeadamente, de supervisao macroeconémica, a semelhanca dos outros Estados Membros da Zona

Euro, de modo a garantir o cumprimento das regras de equilibrio orcamental e de sustentabilidade da

divida publica.

A DGRM observa igualmente as disposicoes relevantes do Direito Internacional e da Uniao Europeia em

matéria de seguranca maritima, de controlo da atividade de pesca, de protecao dos oceanos e do ambiente

marinho.

Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE e Aprovacao Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia marcaram
a atividade da DGRM em 2021

Como elementos externos que condicionaram a acao da DGRM durante o ano de 2021 destacam-se dois

importantes acontecimentos que, inevitavelmente, tiveram repercussdes na atividade da DGRM, a saber:

a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE21), que teve lugar durante o primeiro

ik
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semestre de 2021, condicionada, particularmente no que se refere as negociacdes em matéria de pesca,
pela saida [efetiva] do Reino Unido da Unido Europeia em 31 de dezembro de 2020, apds o termo do periodo
transitorio, e ainda a aprovacao, pela Unido Europeia, do Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia, o qual
contempla um envelope financeiro total de 16 644 milhoes de euros, o que permitiu a elaboracao do Plano
de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) que constitui um programa de aplicacdo nacional, com um periodo de
execucao até 2026 que vai implementar um conjunto de reformas e investimentos destinados a repor o
crescimento econdmico sustentado, apos a pandemia, reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa

ao longo da proxima década, cuja execucao conta, designadamente, com a colaboracao da DGRM.

No que toca a PPUE21, a logica de funcionamento atual do Conselho, em regime de rotacao por aplicacao
do sistema de “trios”, em vigor desde o Tratado de Lisboa, implicou o estabelecimento de uma estreita
cooperacao com a Alemanha, EM que ocupou a Presidéncia antes de Portugal, e a Eslovénia, que nos
sucedeu na mesma. E de realcar o facto de a PPUE21 ter dado continuidade aos trabalhos tendentes a

revisao da atual Politica Comum das Pescas (PCP).

Por outro lado, a saida do Reino Unido coincidiu com o inicio da PPUE21. Um dos temas mais sensiveis em

matéria de BREXIT esteve relacionado com o setor da pesca.

AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno em 2021 continuou a ser influenciado pela situacdo pandémica por COVID- 19,
que teve efeitos econémicos e impos restricées ao exercicio da atividade da DGRM e dos respetivos

sectores economicos.

Os reflexos economicos e financeiros, decorrentes da COVID- 19, potenciaram, por um lado um aumento
de despesa relacionada com a adocao de medidas de contencao e prevencao, e por outro lado uma
diminuicao da despesa relacionada com as deslocacdes ao estrangeiro, diretamente resultante de uma
nova abordagem no relacionamento com entidades internacionais que veio a determinar o uso das

plataformas de videoconferéncia.

Importa ainda considerar alguns constrangimentos orcamentais existentes ao longo do ano no ambito das
despesas que sao cobertas pelo agrupamento 02 da RCE e na dificuldade de recrutamento de recursos
humanos que em 2021 continuaram a constituir uma das maiores condicionantes a atividade da DGRM

exigindo um rigoroso controlo dos recursos financeiros e uma especial motivacao do seu capital humano.

3.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Os Objetivos Estratégicos e Operacionais da DGRM foram delineados tendo em conta as trés areas de
atuacao tematica - pesca, administracao maritima e ambiente marinho - e os servicos transversais na area

juridica e na administracao geral.
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Os Objetivos Estratégicos e Operacionais definidos tiveram por base as orientacdes contidas no Programa

do XXII Governo para o setor, no periodo 2019-2023, e nas Grandes Opcdes do Plano para 2021.

Figura 4- Alinhamento Estratégico DGRM

»  OEl:Promover uma gestdo mais sustentavel dos recursos naturais e
do oceano
»  OE2: Modernizar e inovar na relagéo entre a administragéio e os
Z ot seus clientes
Es"ra teg Icos »  OE3:Aumentar a competitividade do registo de navies com a
adequada seguranga e protegdo no transporte maritimo e portos
»  OE4:Reforgar a valorizagéio do capital humano

o o Eficacia:
operGCIonqls > OP1:Promover a interligngio com os parceiros relativamente as politicas e
< P P
oportunidades do setor da pesca e do mar

> OP2:Aumentar o esforgo de inspegéo e controlo especifico

> OP 3:Promover o bom estado ambiental e o ord to do espago maritimo
> OP 4:Assegurar as atribui¢des de Flag State e Port State Control
Eficiéncia:

> OP 5:Garantir o acompanhamento das politicas no dmbito das competéncias da
DGRM

> OP 6:Contribuir para a simplificagéio e modernizagéo administrativa
Qualidade:

> O7:Promover a valorizagdo do trabalhador

> OP 8:Asseaurar a avalidade dos servicos no apnoio ao cliente

|ndicad0re$ QUAR »  Com contribuigoes de todas as unidades organicas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tendo em conta as prioridades definidas no Plano de Atividades da DGRM para 2021, bem como o QUAR,

e em alinhamento com as linhas de orientacdo estratégica foram fixados os seguintes Objetivos
Estratégicos:

e OE 1 - PROMOVER UMA GESTAO MAIS SUSTENTAVEL DOS RECURSOS NATURAIS E DO OCEANO
e OE 2 - MODERNIZAR E INOVAR NA RELACAO ENTRE A ADMINISTRACAO E OS SEUS CLIENTES

e OE 3 - AUMENTAR A COMPETITIVIDADE DO REGISTO DE NAVIOS COM A ADEQUADA SEGURANGA E PROTEGAO NO
TRANSPORTE MARITIMO E PORTOS

e OE 4 - REFORGAR A VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO

OE 1 - PROMOVER UMA GESTAO MAIS SUSTENTAVEL DOS RECURSOS NATURAIS E DO OCEANO
Garantir uma gestao sustentavel dos recursos naturais marinhos nas vertentes econémica, ecolégica e
social. Promover a competitividade da pesca e aquicultura. Melhorar as condicdes das zonas

portuarias. Preservar as condicdes ambientais favoraveis do ambiente marinho.

2
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A gestao sustentavel dos recursos naturais marinhos nas suas trés vertentes, economica, ecologica e social,
€ uma orientacao estratégica que a DGRM seguiu em todas as suas dimensdes de atuacao, incluindo a
contraordenacional, para a qual também contribuiu o novo ordenamento do espaco maritimo e o apoio a

novos negdcios no mar no ambito da economia azul.

A DGRM continuou a promover as condicOes para a melhoria da competitividade do setor da pesca e da
aquicultura, através de intervencoes e operacdes que, em cada subsetor de atividade, contribuam para

atenuar as debilidades existentes e fortalecer os fatores de competitividade.

A DGRM deu o seu contributo na consolidacao das atividades maritimas tradicionais, nomeadamente a
pesca e nautica de recreio, através da realizacao de intervencoes em portos de pesca ao longo do pais,
nas quais se incluem obras de protecao portuaria e dragagens de manutencao destinadas a melhorar as

condicoes de operacionalidade e seguranca nos portos bem como garantir as respetivas acessibilidades.

Plano Plurianual de obras de protecao portuaria e dragagens de manutencao

Neste contexto a DGRM, para fazer face as permanentes e criticas necessidades de dessoramentos das vias
navegaveis dos portos de pesca, e com o proposito de garantir a seguranca maritima e operacionalidade

daquelas zonas portuarias, procedeu a reformulacao dos procedimentos administrativos vigentes.

Nesse sentido, foram preparados contratos plurianuais, a 3 anos, para dragagens e imersao de dragados
nao contaminados na deriva litoral, de modo a que os desassoreamentos contribuam para o reforco de

defesa das zonas costeiras, atenuando os efeitos de erosao a que essas zonas estao sujeitas.

O litoral Continental foi dividido em 3 zonas: costa ocidental norte, costa ocidental centro e costa algarvia.

Na prossecucao deste objetivo, em 2021, foi celebrado o contrato de empreitada para os portos de pesca
da zona Norte com um investimento no valor de € 3.349.972,00.

Foi igualmente contratualizada uma empreitada de dragagem de emergéncia do porto da Ericeira e recarga
da cabeca provisoria do quebra-mar da Ericeira no valor de € 1 271 999.

Preparou-se ainda o caderno de encargos para lancamento em 2022 do procedimento concursal para a

empreitada de Dragagens de manutencao dos portos de Pesca do Centro no valor de € 4.011.150.
Aprovada a Estratégia Ambiental do Atlantico Nordeste 2030
Em 2021 realizou-se a reuniao ministerial da Convencao OSPAR em Cascais onde foi aprovada a nova

Estratégia Ambiental do Atlantico Nordeste até 2030, com vista a preservacao dos ecossistemas marinhos,

adotada pelos 15 paises signatarios da Convencao OSPAR, juntamente com a Unido Europeia.
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A nova Estratégia Ambiental do Atlantico Nordeste estabelece compromissos ambiciosos para a proxima
década, com o objetivo de travar designadamente a perda de biodiversidade e a destruicao dos
ecossistemas, ao classificar como protegida 30% da Area Maritima OSPAR até 2030, diminuir os impactos
das alteracoes climaticas e da acidificacao dos oceanos, através da protecao de importantes habitats
florestais de algas que sequestram CO2 produzido pelas atividades humanas, bem como prevenir a
poluicdo, incluindo por plasticos, reduzindo-a em 50% até 2025 e em 75% até 2030, e combatendo a
disseminacao de granulados de plasticos de origem industrial no ambiente marinho através de normas de

prevencao e esquemas de certificacao para toda a cadeia de abastecimento de plastico.

Foi igualmente aprovada a criacao da nova Area Marinha Protegida da Corrente do Atlantico e da bacia do
monte submarino Evlanov, que cobrira quase 600 mil km2 em aguas internacionais ao largo dos Acores, e

protegera uma area de importancia vital para a alimentacao de aves marinhas.

No ambito da aquicultura, durante o ano de 2021, verificou-se uma maior facilidade no acesso ao
licenciamento, bem como todas as alteracdes relacionadas com a atividade, através dos servicos ja

disponibilizados no Balcao Eletronico do MAR (BMar).
Plano para a Aquicultura em Aguas de Transicao

Durante o ano de 2021 foi concluido o Plano para a Aquicultura em Aguas de Transicao, que constitui um
instrumento indispensavel na execucao da estratégia adotada de desenvolvimento da aquicultura,

contribuindo para o ordenamento desta atividade e para o seu crescimento.

OE 2 - MODERNIZAR E INOVAR NA RELAGAO ENTRE A ADMINISTRAGAO E OS SEUS CLIENTES
Crescimento da utilizacdo do BMar. Inicio de um projeto piloto para implementacdo de novos
equipamentos informaticos nas embarca¢ées portuguesas. Inicio de um projeto de datawarehouse.

Desenvolvimento dos canais ndo presenciais.

No ambito das medidas de reforco para a simplificacdo administrativa, a DGRM deu continuidade a
estratégia de desmaterializacdao dos processos alargando os servicos disponibilizados aos cidadaos,
empresas e outros stakeholders, através do BMar - Balcao Eletrénico do Mar a plataforma transversal a

prestacao de servicos no mar acessivel 24/7 para pessoas singulares e coletivas, nacionais e estrangeiros.
Projeto piloto testa nova geracao de equipamentos informaticos a bordo das embarcacoes

A DGRM iniciou em 2021 o projeto piloto para testar uma nova geracao de equipamentos informaticos a
bordo das embarcacées portuguesas, no sentido de modernizar a frota e prepara-la para os novos desafios
das atividades no mar. O projeto piloto contempla a instalacao e teste em ambiente real de 5 diferentes

prototipos de equipamentos embarcados, que se destinam ao teste de novas capacidades e tecnologias no




16
RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

ambito do Vessel Monitoring System (VMS) e do Diario de Pesca Eletronico na frota pesqueira, com
transmissao de dados multicanal: o VHF Data Exchange System VHF (VDES), comunicacdes por satélite, por

rede movel e ainda por wi-fi.

Esta acao € a sequéncia de uma atividade que a DGRM desenvolveu no passado, aplicacao embarcada DPE-+,
que pretendeu facilitar a declaracao dos dados relativos a atividade de pesca pelos utilizadores, que
também se encontrou em utilizacdo em algumas embarcacoes de pesca, e que esta novamente em

utilizacao no atual piloto de teste, incluindo uma versao movel.

Datawarehouse do Mar | Sistema centralizado de dados de suporte a decisao

Em 2021 foi celebrado um contrato de aquisicao de servicos para a implementacao de um sistema
centralizado de suporte a decisao através do desenvolvimento de um sistema de datawarehouse designado
de “DWMar” - Datawarehouse do Mar no valor de 1.530.722,12 €. Trata-se de uma solucao para recolha
multicanal de dados, tratamento e armazenamento, numa légica multidimensional, de forma a existir uma
Unica ferramenta de tratamento de dados estatisticos, indicadores e relatérios de gestao na DGRM, para
cumprimento de exigéncias legais e de apoio a decisdo, que permita a recolha de dados de diferentes
fontes de informacao (conetores a diferentes sistemas de informacao, inquéritos eletrénicos, ficheiros pré-
formatados, entre outras), melhorando a qualidade e disponibilidade dos dados, com a extracao de
informacao pré-definida a construcao de dashboards de controlo e monitorizacdo que permitam os
utilizadores finais analisar os dados de varias dimensoes e critérios. Esta ferramenta ira aumentar e
melhorar a capacidade de resposta aos compromissos e obrigacoes em matéria de reporte da DGRM

enquanto autoridade estatistica nacional para o area das Pescas e Aquicultura.

Lancamento de novos servicos no Bmar

Durante o ano de 2021 houve um incremento do nimero de servicos prestados através do Balcao Eletrdnico
do Mar, passando a ser disponibilizados novos servicos para a Pesca Profissional, nhomeadamente as
AutorizacOes Prévias para as alteracoes na Frota de Pesca Nacional, para apanhadores de animais marinhos
e para a autorizacoes em paises terceiros, assim como para a IndUstria e Mercados com vista ao
relacionamento com as Organizacoes de Produtores.

Em 2021, foram realizadas mais de 60 mil entradas de servicos no BMar e foram emitidos mais de 70 mil
documentos emitidos, dos quais apenas 12% em formato fisico. Assistiu-se a um crescimento na ordem dos
35 % do nimero de documentos emitidos face ao ano anterior por forca do aumento dos pedidos relativos

a embarcacoes e maritimos.

Com a desmaterializacao de processos, foi possivel poupar 37 arvores.
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Figura 5- Documentos Emitidos
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Criacao do Documento Unico da Pesca reduziu o tempo de emissao do processo de licenciamento da pesca
para 4,5 dias

Em 2021, alinhando as medidas SIMPLEX para o mar e a transicao digital da Administracao publica, foram
criadas as condicoes para estender, a partir de 2022, o processo de Criacao do Documento Unico da Pesca,
as Regides Autonomas. No documento Unico passam a estar integradas todas as autorizacoes dadas por
diferentes organismos, de acordo com a respetiva competéncia.

O Documento Unico da Pesca (DUP), criado com base no Decreto-Lei n.° 73/2020, de 23 de setembro,
tendo sido emitidos cerca de 8.200 DUP’s., com uma significativa reducao do tempo médio para emissao

que passou de 60 dias para 4,5 dias.

A DGRM, durante o ano 2021, prosseguiu o processo de desenvolvimento do seu atendimento multicanal
(presencial, telefénico, eletronico), em especial nos novos canais nao presenciais (telefonico e eletronico),
que tém sido determinantes num ano novamente com muitas restricoes ao atendimento presencial devido

a pandemia, cujos resultados se apresentam mais a frente.
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Resultados do Inquérito de satisfacao indicam uma evolucao positiva da satisfacao dos clientes

Neste ponto importa salientar que em novembro de 2021 foi realizado um inquérito para avaliacdao da
satisfacao dos clientes, o qual apresentou resultados que indicam uma evolucao positiva da satisfacao dos
clientes, cenario que vai de encontro com um dos objetivos principais da DGRM que é melhorar a relacao
com os seus clientes. No que respeita aos canais de comunicacao com cliente, o atendimento presencial
mantém-se como um exemplo ja que apresenta os melhores resultados de satisfacao, numa tendéncia de
crescimento. O correio eletronico e atendimento telefonico embora mantendo-se como os tipos de
atendimento com menor satisfacao, observaram em 2021 uma melhoria muito significativa no grau de
satisfacao dos clientes. Os Navegadores de Recreio e Embarcacdes de Recreio representam quase 50% dos
servicos mais utilizados. Para acederem aos servicos, constatou-se que os clientes optam com igual
preferéncia pelo atendimento presencial e pelo digital, sendo o telefonico o meio menos utilizado. Quanto
aos parametros relacionados com os servicos prestados, o tempo de resposta mantém-se como aquele que
gera menos satisfacdao aos clientes ainda que apresente crescimento. Ja no que respeita a simpatia e
disponibilidade dos colaboradores, este € o parametro com o qual os clientes se sentem mais satisfeitos,
evidenciando igualmente uma tendéncia crescente. Quando questionados sobre a sua satisfacdo global, os
clientes apresentaram uma melhoria na satisfacao uma vez que o valor médio de satisfacao global se fixou

nos 4,1, evoluindo positivamente face ao valor de 3,1 do ano anterior.

OE 3 - AUMENTAR A COMPETITIVIDADE DO REGISTO DE NAVIOS COM A ADEQUADA SEGURANCA E PROTECAO NO
TRANSPORTE MARITIMO E PORTOS
Seguranca Maritima como ponto central de responsabilidade da organizacdo. Foco na descarbonizacao

do transporte maritimo e reducdo das emissdes de enxofre.

No ambito da reforma efetuada no sector maritimo e portuario, a DGRM assume-se como 6rgao de
supervisao, regulamentacao, certificacao e fiscalizacao. O dominio de Seguranca Maritima assume uma
importancia central na atividade da DGRM, no contexto nacional, da Unidao Europeia, da Organizacao
Maritima Internacional e da Organizacao Internacional do Trabalho na medida em que assegura as
responsabilidades que cabem ao Estado de bandeira, no ambito da certificacao dos navios, da certificacao
dos maritimos e da autorizacdo concedida as organizacoes reconhecidas para atuarem em seu nome; ao
Estado costeiro, através do acompanhamento e informacao do trafego de navios; e ao Estado do porto

através da inspecao de navios pelo Estado do Porto (Port State Control).

As atividades desenvolvidas pelos servicos de administracao maritima da DGRM contribuiram, com
diferentes graus de envolvimento e relevancia, para o aumento da seguranca e protecao no transporte

maritimo e portos.
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No primeiro semestre de 2021 a DGRM assegurou a PPUE no ambito das matérias de administracao e servicos
maritimos, tendo assegurado a coordenacao e representacdo da Unidao nas reunides da Organizacao

Maritima Internacional (IMO).

A descarbonizacao do transporte maritimo foi um dos temas principais, tendo em linha de conta a
estratégia de curto prazo definida pela IMO para a reducao de emissées até 2030. Outro tema importante
foram os maritimos e a pandemia, contemplando itens como a vacinacao, rendicoes de tripulacoes e apoio

em termos de prevencao e assisténcia médica.

Em 2021 foram reforcadas as regras para o controlo de emissdées de enxofre no transporte maritimo,
através da publicacao do Decreto-Lei n.° 106/2021, de 3 de dezembro, relativo aos limites do teor de

enxofre de certos tipos de combustiveis navais e ao regime contraordenacional aplicavel.

Com este diploma foi dado mais um passo no caminho progressivo de controlo das emissdes dos navios,
atuando-se de forma contundente na reducado das emissoes de dxidos de enxofre e dos Oxidos de azoto
resultantes da combustao dos combustiveis navais e, consequentemente, minorando os seus efeitos

Nnocivos.

OE 4 - REFORCAR A VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO

Foco na formacdo como elemento crucial para a valorizacao do capital humano

Com vista a prossecucao deste objetivo, a acdo da DGRM centrou-se na formacao, tendo sido elaborado o
respetivo Plano tendo em consideracao a linha de orientacao estratégica definida pelo lema “Reforcar a
valorizacao do capital humano”, numa aposta no reforco no nimero e na valorizacao das pessoas através
de uma boa adequacao as funcdes, num contexto de transformacao digital e orientacao ao cliente,
promovendo a qualificacao profissional, a motivacao e o trabalho em equipa. A elaboracao do Plano
considerou igualmente a Presidéncia da Unidao Europeia (PPUE 2021), no 1.° semestre de 2021, com as
exigéncias que naturalmente se colocam no acompanhamento dos dossiers e reunides, bem como com os
temas que se prevé virem a ser conduzidos pela PPUE. O Plano de Formacao para 2021 considerou a
realizacao de 92 acdes de formacao, com um custo estimado de 48 305,00€. Foram realizadas 98 acées
de formacao, em resultado de uma gestao de proximidade, tendo em conta as necessidades e as
oportunidades identificadas. Assim e no total, foram realizadas 7324 horas de formacao, com 267
participacoes e o envolvimento de 147 trabalhadores. Pode concluir-se que a ano de 2021 foi um ano positivo
quanto a valorizacao do capital humano da DGRM tendo sido possivel melhorar as qualificacdes dos seus
trabalhadores com reflexo, igualmente positivo no seu desempenho e por consequéncia na atividade da
DGRM.
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4. ATIVIDADE DESENVOLVIDA 2021

A atividade desenvolvida durante o ano de 2021 teve por base, para além dos objetivos estratégicos
anteriormente definidos e as Grandes Opc¢des do Plano, todo um ambiente externo balizado pelo atual

contexto socioeconémico em geral, no que diz respeito as medidas de consolidacao orcamental.

De seguida, indicam-se algumas das principais atividades desenvolvidas ao longo do ano, tendo em conta
as trés grandes areas tematica de atuacao da DGRM - pesca, seguranca maritima e ambiente marinho, bem

como pelos servicos transversais na area juridica, administracao geral e infraestruturas.

4.1 GRANDES AREAS TEMATICAS DE ATUACAO

4.1.1 PESCA
AQUICULTURA
Disponibilizacdo de servicos online no Balcao Eletronico do Mar (BMar) para a pratica desmaterializada

dos atos previstos no Decreto-Lei n.° 40/ 2017, de 4 de abril;

Elaboracao e disponibilizacao de FAQ’s no Bmar relativas a procedimentos do licenciamento aquicola;
Analise e decisado de 265 pedidos de Titulos de Atividade Aquicola (TAA);

Finalizacdo do plano para a aquicultura em aguas de transicdo (PAQAT).

O PAQAT observa o plano estratégico da aquicultura e tem como objetivo a identificacao espacial e
temporal, existente e potencial, da utilizacao das aguas de transicao para fins aquicolas, estabelecendo
os fundamentos legais, técnicos e cientificos das respetivas indicacoes e determinacdes, bem como as
medidas de articulacdo com os planos e programas territoriais em vigor para a area, nomeadamente os
planos de gestao integrada da regidao hidrografica, promovendo a gestdao integrada e sustentavel da

atividade aquicola;

Disponibilizacdo da informacao georreferenciada dos estabelecimentos aquicolas;

Aditado o documento da Metodologia de Risco (M- DA-07), no ambito da Qualidade, NP EN ISSO
9001:2015, e nos termos do procedimento de trabalho (PT), com o objetivo de estabelecer a metodologia

para a emissao de Titulo de Atividade Aquicola (TAA) na aplicacao Balcao Eletronico do Mar (BMar).

Elaboracdo de plano de visitas técnicas baseado numa analise de risco, conforme o disposto no
Regulamento (CE) n.° 884/2004, de 29 de abril;
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Acompanhamento e monitoriza¢do da atividade aquicola e estabelecimentos conexos, através das visitas

de conformidade previstas no artigo 33° do Decreto-Lei n.° 40/2017, de 4 de abril;

Melhoramento dos documentos de registo on-line para o produto, de entrega no estabelecimento conexo

e de remessa entre estabelecimentos conexos;

Disponibilizacdo na pagina da DGRM da listagem dos estabelecimentos conexos;

Verificacdo da rastreabilidade dos moluscos bivalves, através dos documentos de registo, em

colaboracao com a ASAE, GNR - Unidade de Controlo Costeiro e Ministério Publico;

Recolha e registo de dados de producao dos estabelecimentos aquicolas e das salinas para transmissao
ao INE;

Cooperacao e articulacdo com instituicoes europeias e internacionais como o STECF, a DGMARE, a OCDE,

e a FAO, no que respeita a aquicultura;

Emissao de pareceres referentes ao setor aquicola no ambito do RJUE e AlA;

Colaboracao na atualizacdo do Relatério do Estado Ambiental (REA);

Colaboracao na elaboracéo de propostas legislativas a aplicar ao setor aquicola;

Andlise das candidaturas apresentadas no ambito do MAR 2020 e elaboracao das respetivas apreciacoes
estratégicas, no que respeita ao Regime de uma Aquicultura Sustentavel - Investimentos Produtivos,
Inovacado e Aconselhamento, ao Regime de Bem-estar e Saude Animal, ao Regime de Suspensao Temporaria
de Comercializacao de moluscos, ao Regime de Aumento do Potencial dos Sitios Aquicolas. Refira-se ainda
que no ambito do MAR2020, a Divisdao de Aquicultura colabora, sempre que necessario, com as Direcoes
Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP’s) e com o Instituto de Financiamento da Agricultura e das Pescas
(IFAP);

Representacdo permanente no Grupo de Trabalho para a Promocdo da Seguranca Alimentar dos

Produtos do Mar, criado pelo Despacho n.° 3850/2014, de 12 de marco;

Acompanhamento e proposta de emissao de cartées de gasoéleo colorido para a aquicultura, em parceria
com a DGADR, AT e SIBS;

Participacdo em reunides, seminarios e workshops sobre a atividade aquicola, no que respeita a

simplificacdo administrativa e a promogao de aquicultura sustentavel.
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GESTAO DA FROTA DE PESCA

Figura 6- Processos da Frota de Pesca

PEDIDOS DE APOIOS FINANCEIROS

Registaram-se 1 625 pedidos de compensacao salarial no ambito do Fundo de Compensacao Salarial dos
Profissionais da Pesca e 1 051 pedidos de subsidio a gasolina relativos a atividade das embarcacoes em
2021. O valor do subsidio a gasolina pago em 2021 totalizou 267 002,65 euros.

2
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Aviso de manifestacao de interesse com vista ao apoio a cessacao definitiva da atividade de embarcacoes
de pesca nos termos do disposto do Regulamento (UE) 2021/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de julho de 2021, que cria o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura

(FEAMPA), foram rececionadas e analisadas 143 comunicacgoes.

RELAGOES INTERNACIONAIS E ASSUNTOS EUROPEUS DAS PESCAS

Portugal assumiu a Presidéncia do Conselho da Unido Europeia no primeiro semestre de 2021, que é
exercida em regime rotativo pelos Estados-Membros da UE por periodos de seis meses. Portugal assumiu
esta Presidéncia, onde presidiu, dentro das competéncias da Divisao de Recursos Externos da DGRM, de

acordo com o Despacho n.° 5132/2017, de 8 de junho, a 158 reunioes a todos os niveis do Conselho da UE;

Participacdo e acompanhamento de todas as 116 reunides de organismos e organizacdes nacionais,
comunitarias e internacionais no dominio da pesca, perfazendo um total de 274 reunides, que atento ao

enquadramento pandémico, neste primeiro semestre, se realizaram todas por videoconferéncia;

Inicio das consultas entre a Unido Europeia e o Reino Unido, sobre a definicao das possibilidades de

pesca durante estes primeiros 6 meses apos a assinatura do Acordo de Comércio e Cooperacao;

Acompanhamento em 2021, no quadro das Organizacdes Regionais de Gestdao de Pesca (ORGPs) que
adotam medidas vinculativas de conservacao e gestao dos recursos, foi feito por videoconferéncia, devido
a pandemia, pelo que a adocao das medidas de conservacao e gestdo, resultantes das reunides anuais

foram realizadas através de procedimentos escritos;

As trés ORGPs mais relevantes para os interesses nacionais, em matéria de pesca, sdo designadamente a,
Organizacao das Pescas do Atlantico Noroeste (NAFO), a Comissdao de Pescarias do Atlantico Nordeste
(NEAFC) e a Comissao Internacional para a Conservacao dos Tunideos do Atlantico (ICCAT). Todas estas

reunides anuais aconteceram por videoconferéncia;

Igualmente foram efetuadas as consultas aos Estados Costeiros da NEAFC, onde foram estabelecidos os
TACs dos stocks partilhados mas nao foi possivel acordar a reparticao entre as partes interessadas, devido

a saida do Reino Unido da Uniao Europeia;

Todas as outras reunioes, técnicas e/ou preparatdrias com a Comissao, cujo principal objetivo é definir a
posicao dos Estados-membros para assim afinar a posicao da Unidao nestes fora internacionais, foram
conduzidas por videoconferéncia. Igualmente foram neste formato as reunides dos diferentes grupos de

trabalho instituidos por estas ORGPs;
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Para além das trés ORGPs identificadas acima, foi igualmente promovido o acompanhamento das seguintes
ORGPs: Comissdo dos Tunideos do Oceano indico (IOTC), Comissao Interamericana do Atum Tropical
(IATTC), Comissao de Pescas do Pacifico Ocidental e Central (WCPFC), Comissao Geral das pescas para o
Mediterraneo (GFCM), Comissao para a Conservacao do Atum do Sul (CCSBT), e Organizacao para a
Conservacao do Salmao do Atlantico Norte (NASCO), as quais implicaram, para além da observancia das
obrigacbes inerentes a atividade nestes pesqueiros, a participacao nacional em reunides técnicas

realizadas com a DG MARE;

Foi assegurada a emissdo de autorizacoes de pesca a frota nacional a operar ao abrigo dos diferentes
regimes de acesso, incluindo através dos Acordos de Parceria no Dominio da Pesca Sustentavel (APPS)

celebrados pela UE com paises terceiros, no ambito dos quais Portugal detém possibilidades de pesca;

Foi igualmente assegurada a participacao nacional nas rondas negociais tendentes a renovacao dos
Protocolos de Pesca com a Gronelandia, Mauritania, Mauricia, Madagascar, Ilhas Cook e o Gabao. Além da
participacao nacional nas rondas negociais foram ainda objeto de acompanhamento as Comissdes Mistas
dos APPS com Cabo Verde, Costa do Marfim, Senegal, Marrocos, Guiné-Bissau e Seicheles tendo a ultima
ocorrido, de forma presencial e as demais realizadas por videoconferéncia, em virtude do surto pandémico
Covid-19;

Quanto as Consultas Anuais, no ambito do Acordo de Pesca UE/Noruega, com vista a fixacdo das
possibilidades de pesca e condicdes de atividade para 2021, as mesmas nao foram realizadas devido ao
contexto Brexit, em 2020. No entanto, foram iniciadas e concluidas no inicio de 2021, durante a Presidéncia

Portuguesa do Conselho Europeu;

No final de 2021, realizaram-se as Consultas Anuais, no ambito do Acordo de Pesca UE/Noruega, com vista

a fixacao das possibilidades de pesca e condicoes de atividade para 2022;

As Consultas com o Reino Unido, iniciadas sob a Presidéncia Portuguesa, visaram a fixacao das

possibilidades de pesca e condicoes de atividade para 2021;

No final de 2021, realizaram-se as Consultas com o Reino Unido, para fixar as possibilidades de pesca e

condicoes de atividade para 2022;

Foram elaborados e/ou compilados os contributos da DGRM sobre os diversos pontos relacionados com a
Politica Comum das Pescas (PCP), por forma a habilitar a representacao nacional junto do Conselho da UE,
através da REPER, da posicao nacional sobre os diferentes temas em discussao nas Reunides do Grupo de

Politica Interna/Externa, ou em reunides de attachés que versem sobre aspetos da PCP;
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Preparacao das pastas fisicas e digitais para as reunides do Conselho de Ministros das Pescas, enquanto
apoio a representacao do Ministério do Mar nas mesmas, incluindo a elaboracao de notas de apoio sempre

que a agenda inclua pontos relacionados com a area de intervencao da Divisdo de Recursos Externos;

Elaboracao da Portaria 156-A/2021 de 20 de julho, que estabelece as regras de licenciamento e reparticao,
pelos navios da frota longinqua, das quotas disponiveis para operar no Atlantico Norte, designadamente
nas areas de regulamentacao da NAFO, NEAFC — Mar de Irminger e na Zona Econdmica Exclusiva (ZEE) da
Noruega e aguas em torno de Svalbard, com vista a um melhor aproveitamento das quotas de pesca a nivel

nacional;

Negociacao e concretizacao de 44 trocas de quotas (swaps) entre Portugal e outros Estados Membros ou
Partes Contratantes de Organizacdes Regionais de Pesca, no sentido de colmatar, para o ano de 2021, as
insuficiéncias das quotas portuguesas face a atividade da pesca bem como no sentido de otimizar as quotas

disponiveis, em particular nos pesqueiros NAFO, Noruega, Svalbard, NEAFC e ICCAT;

Apreciacao e autorizacao de pedidos de atividade da frota de pesca portuguesa no ambito das Autorizacoes

de Pesca Diretas para paises terceiros, a luz da regulamentacao aplicavel;

Acompanhamento da atividade da frota portuguesa licenciada para pesqueiros externos, no contexto da
atividade exercida nas ZEEs de outros paises e nas aguas internacionais e transmissao da informacao

detalhada sobre a atividade exercida;

Cumprimento das obrigacoes e observancia das medidas de conservacao e de gestdao decorrentes das
diferentes ORGPs (NAFO, NEAFC, ICCAT, I0TC, IATTC, WCPFC, GFCM e NASCO) e dos diferentes Acordos de

Pesca com paises terceiros, em vigor;

Acompanhamento das matérias no ambito da OCDE, com maior enfoque na preparacao das duas sessdes do
Comité das Pescas da OCDE, com elaboracao de documento enquadrador, enquanto apoio a participacao

da Delegacao Portuguesa junto da OCDE, que assegurou a representacao nacional nas referidas reunioes;

Acompanhamento das matérias da FAO, com maior enfoque na preparacao do Comité das Pescas (COFI).

Asseguramos a Presidéncia de todas as reunides de coordenacao na 34.2 Sessao do COFI,

Elaboracao de notas sobre cooperacao bilateral no dominio das pescas com paises terceiros, tendo como

proposito apoiar a participacao da Direcao, Tutela e/ou Ministros em reunides e foruns;

Participacao, em substituicao da Direcao, nas reunides da Comissao Interministerial dos Assuntos Europeus

que regularmente reine no MNE/DGAE;
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Atuacdo, como ponto focal do MMAR para o POS-BREXIT, nas reunides que regularmente tém lugar no
MNE/DGAE;

Acompanhamento do caderno de encargos do Contrato de Observadores de pesca a operar no ambito da

NAFO, decorrente da obrigacao de 100% de observacao a bordo no pesqueiro;

Acompanhamento do caderno de encargos do Contrato de Observadores de pesca a operar no ambito da
ICCAT, nas armacoes licenciadas para a captura de atum rabilho, como obrigacao do Plano de Gestao para

o atum rabilho no Atlantico Norte.

4.1.2 SEGURANCA MARITIMA

COORDENAGAO E REPRESENTAGAO DA UNIAO NAS REUNIOES DA IMO DURANTE A PPUE21.

Participacdo em reunibes
Organizacao Maritima Internacional:
e 7" Sub-Committee on Human Element, Training and Watchkeeping (HTW);
e 108" Legal Committee (LEG);
e 76"/ 77" Marine Environment Protection Committee (MEPC);
e 103"/ 104" Maritime Safety Committee (MSC);
e 7™ Sub-Committee on Implementation Of IMO Instruments (I11);
e 7™ Sub-Committee on Carriage Of Cargoes and Containers (CCC);
e 8™/ 9™ Intersessional Working Group on Reduction Of GHG Emissions From Ships (ISWG-GHG);
e 8™ Sub-Committee on Navigation, Communications and Search and Rescue (NCSR);
e 125"/ 126"/ 127" Council;
e 71° Technical Cooperation Committee (TC);
e 45" Facilitation Committee (FAL);

e 8™ Sub-Committee on Pollution Prevention and Response (PPR).

Comissao Europeia:
e Reuniado Plenaria ESSF (European Sustainable Shipping Forum);
e Reuniao do Grupo de Peritos de Seguranca de Navios de Passageiros;
e Comité COSS 50°. 51%.;
e MARSEC 812., 822, 832. e 84%.; SAGMAS 60?, 612., 62°. e 63°.;
o EMSA Administrative Board Meeting 60°., 612, e 62°.;
¢ Intersessional Working Group on Reduction of GHG;
e ADCO-MAR Meeting Group;
e Reuniao do Grupo de Peritos em Reciclagem de Navios e do Regulamento de Reciclagem de Navios;
e Reunido do Grupo de Trabalho de Transportes Maritimos;

e OIT - Reuniao Setorial Tripartida.
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Outras:

Paris MoU - Treino Especializado para inspetores do Estado do porto;

Port State Control Committee Meeting (PSC54);

Port State Control Seminar 69;

Paris MoU - TEG35;

Paris MoU - Maritime Advisory Board (MAB 140/ 141/ 142/ 143/ 144 e 145).

CERTIFICACAO DE NAVIOS:

Licencas de Estacao (inclui 2.%vias) emitidas - 1159

Certificados Nacionais, emitidos para a marinha mercante - 181

Certificados Internacionais, emitidos para a marinha mercante - 251

Declaracoes para Efeitos de Registo, emitidas para a marinha mercante - 30

Pareceres Técnicos emitidos para a marinha mercante - 135

Processos de Construcao/Modificacao/Registo e Certificacao, registados e em curso ou finalizados
(Marinha Mercante) - 130

Processos de Construcao/Modificacao/Registo e Certificacao/Registo, registados e em curso ou
finalizados (Marinha de Recreio) - 56;

Informacdes Técnicas para 1.° registo ou para Alteracao de registo emitidas (nautica de recreio) -
115

Vistorias/Inspecoes realizadas (Marinha Mercante/Recreio) - 628

Verificacao a Companhias e Embarcacées - 3

VERIFICAGCOES A REALIZAR AS COMPANHIAS/NAVIOS E AS INSTALAGOES PORTUARIAS POR APLICACAO DO REGULAMENTO
725/2004/EU:

Companhias e navios:
o Verificacoes ISPS em Companhias e navios - 1;
o Emissao de Certificados ISSC - 1;
Instalacoes Portuarias:
o Verificacoes ISPS - 23
o Aprovacao de Avaliacdes de Protecao de Instalacoes Portuarias - 20;
o Aprovacao de Planos de Protecao de Instalacoes Portuarias - 14.
Emissao de documentos:
o Emissao de Declara¢coes de Conformidade - 19;

o Processo de Certificacao de Oficiais de Protecao de Instalacdo Portuaria e de Portos - 9
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Inspecdes a navios estrangeiros:

e N° de inspecoes realizadas - 425.

Navios detidos por razées técnicas ou banidos:

e N°de detencoes - 12

Emissao de certificados a maritimo:
e N° de certificados emitidos - 4795;
¢ Emissao de Carta de Oficial da Marinha Mercante e Averbamento na Cédula Maritima - 152;

e Outras Declaracoes - 35.

Realizacdo de exames:
e De avaliacdo de competéncias:
o N° de exames de competéncia e de qualificacao - 131;
o N°exames de operador radiotelefonista - 8.
o De navegador de recreio:

o N°de exames - 1368.

Reconhecimento por autenticacdo de certificados de maritimos:
e N°de autentica¢des efetuadas - 11671

e N° de declara¢bes emitidas - 9640.

Autorizacées de embarque:

e N° de autorizacoes emitidas - 461.

Lotacées minimas das embarcacées:
e N° de certificados de lotacao emitidos - 103;

¢ N.° de autorizacOes especiais de lotacao - 65.

Acompanhamento das Entidades Formadoras certificadas para maritimos:
e N.° de Acdes de avaliacao - 76

e N.° de auditorias - 0

Emissdo de cartas de navegador de recreio:

e N° de cartas emitidas (novas, renovacoes, 2° vias e equiparacoes) - 13 035.

Credenciacao de entidades formadoras de nautica de recreio:

e N° de entidades credenciadas - 41.




29

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Area técnica da regulamentacédo e da divulgacdo de linhas de orientacdo tanto para as organizacdes

reconhecidas (OR) como para o sector, através de circulares sobre aspetos técnicos relacionados com

a area da seguranc¢a maritima:

Circular 61 |Ver 4 - Regime juridico da atividade profissional de maritimos (rpmar) inscricao
maritima e transicao de categorias. Aptidao fisica e psiquica dos maritimos abrangidos pelas
convencoes STCW/78 conforme emendas e STCW-F regime aplicavel ao embarque dos maritimos
Circular 68 - Embarque de maritimos de paises terceiros em embarcacoes de pesca de bandeira
portuguesa

CIRCULAR NO 67 - Inventory of Hazardous Materials - Asbestos Containing Materials (‘ACMs’) on
board a ship

CIRCULAR N.° 66 - Guiao para os Colaboradores do Sub-Registo DGRM (SR DGRM). Credenciacao de
Seguranca Online para Oficiais de Protecao de Instalacao Portuaria / portos, consultores de
Organizacdes de Protecao Reconhecidas (CRESO).

CIRCULAR N.° 38 Rev. 1 - Teste Anual as EPIRB e aos VDR, S-VDR e AlS

CIRCULAR N.° 4|REV. 3 - Organizacoes de Protecao Reconhecidas para Instalacdes Portuarias
CIRCULAR N.° 64 | REV. 2 - Exercicio da atividade de seguranca privada armada a bordo de navios
que arvorem bandeira portuguesa e que atravessem areas de alto risco de pirataria.

CIRCULAR N. ° 57 | Rev. 2 - Marine Equipment Directive 2014/90/UE (MED)

Operacao do Controlo de Trafego Maritimo VTS (Vessel Traffic Service):

Manteve-se a acao de vigilancia e monitorizacao do controlo do trafego maritimo no continente.
Foi efetuado o acompanhamento de 33 Incidentes na costa de Portugal Continental

Foram concedidas 2 autorizacées de navegacdo na Area a Evitar das Berlengas.

4.1.3 AMBIENTE MARINHO E ESPACO MARITIMO

DIRETIVA QUADRO ESTRATEGIA MARINHA (DQEM):

Coordenacao da reavaliacao do programa de monitorizacdo, integrando os organismos do Ministério
do Mar e das Regides Autonomas;

Envio a Comissao Europeia dos Relatorios de reavaliacao das estratégias marinhas para a subdivisao
do continente e subdivisao da plataforma continental estendida;

Common Implementation Strategy: participacao nas reunides comunitarias dos Diretores Marinhos,
do Marine Strategy Coordination Group, Working Group GES, Working Group DIKE e Technical
Group Seabed;

ORDENAMENTO E GESTAO DO ESPACO MARITIMO NACIONAL:

Emissao de Titulos de Utilizacao Privativa do Espaco Maritimo Nacional (TUPEM), nos termos do

Decreto-Lei n° 38/2015 de 12 de marco - foram emitidos nove TUPEM e foi alterado um Titulo;
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e Na qualidade de Autoridade Nacional para a Imersao de Residuos constituicdao de um Grupo de
Trabalho para a preparacao de um Plano de Afetacdo por iniciativa publica para novos locais de
imersao de dragados para uma melhor gestao de sedimentos e para dar respostas as necessidades
inerentes a manutencao da plena operacionalidade dos portos comerciais e de pesca

e Participacdo em seminarios e conferéncias a nivel nacional e internacional;

e Producao de cartografia-base desmaterializada para o ordenamento do espaco maritimo;

e Participacao no projeto transfronteirico SIMAtlantic que visa apoiar a implementacao do
ordenamento do espaco maritimo nos paises do Arco Atlantico, France, Irlanda, Portugal, Espanha

e Reino Unido.

Areas Marinhas Protegidas (AMP)

e Desenvolvimento de documentos base de suporte a gestao das AMP oceanicas.

Comissao OSPAR

e Realizacao da reunido ministerial da OSPAR em Cascais onde foi aprovada a estratégia OSPAR para
o Atlantico Nordeste 2020/2030

e Participacao nas reunides dos grupos: Coordination Group, Head of Delegation, Interssessional
Correspondence Group (ICG) - Marine Strategy Framework Directive Biodiversity Committee e ICG-
Marine Litter;

e Reorganizacao da participacao nacional na OSPAR, criando uma rede de peritos nacionais aos varios
grupos de trabalho OSPAR.

MISTIC SEAS Il - Desenvolvimento duma abordagem sub-regional coerente e coordenada para a
avaliacdo do descritor 4 na sub-regido da Macaronésia

Este projeto visa apoiar a implementacao de uma abordagem sub-regional para a avaliacao do bom estado
ambiental (BEA) das aguas marinhas na Macaronésia, segundo os critérios definidos na nova Decisao (EU)
2017/848 da Comissao, especificamente em relacao ao Descritor 4 (D4 - Cadeias Troficas). A acao propoe
uma abordagem comum, espécies e métricas para a Macaronésia, visando maximizar as sinergias entre
indicadores, programas de monitorizacdo e medidas ja desenvolvidas para os D1 (biodiversidade) e D3

(espécies comerciais) nos projetos anteriores MISTIC SEAS 1 e 2. Este projeto terminou em agosto de 2021.

Projeto RAGES - Risk-based Approaches to Good Environmental Status

Este projeto integra os paises do Arco Atlantico Portugal, Espanha, Franca e Irlanda e tem como objetivo
desenvolver uma metodologia de analise de risco aplicada a Diretiva Quadro Estratégia Marinha (DQEM),
contribuindo para uma estratégia coordenada na implementacdo da Diretiva nas sub-regides da Costa
Ibérica/Golfo da Biscaia, Macaronésia e Mares Célticos, a fim de permitir que os esforcos sejam
concentrados nas principais pressdes antropogénicas que afetam as aguas marinhas e que sejam tomadas

as medidas necessarias para alcancar o Bom Estado Ambiental do meio marinho. A metodologia de analise
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de risco sera testada no descritor 2 - espécies nao-indigenas e no descritor 11 - ruido submarino. Este

projeto terminou em junho de 2021.

Projeto OceanWise - Reduce EPS marine litter in the North East Atlantic

A DGRM lidera este projeto, tendo constituido parceria com mais doze entidades publicas e privadas de
todo o arco Atlantico (Portugal, Espanha, Franca, Irlanda e Reino Unido). Adicionalmente, a Convencao
OSPAR é parceira associada. O projeto tem como objetivo contribuir para a reducao do impacto do lixo
marinho, especificamente do lixo marinho composto de poliestireno expandido (EPS e XPS) (esferovites e
outros tipos de plasticos expandidos de poliestireno). Pretende-se desenvolver um conjunto de medidas
de longo-prazo, tendo em conta todo o ciclo de vida dos produtos de EPS/XPS com vista a boa gestao

transnacional de lixo marinho no espaco Atlantico nordeste.

Projeto CetAMBICion- Estratégia Coordenada de Avaliacao, Monitorizacao e Gestao de Cetaceos na Sub-
regidao do Golfo da Biscaia e da Costa Ibérica

Aprovacao pela Comissao Europeia de um projeto desenvolvido por Portugal, Espanha e Franca para uma
estratégia coordenada de avaliacdo, monitorizacdo e mitigacao de impactos em cetaceos. O projeto
envolve 15 parceiros de administracoes publicas e de organismos publicos de investigacdo e de
conservacao, em colaboracao com o setor pesqueiro e Organizacoes Nao Governamentais de Ambiente
(ONGAs).

Ao longo de dois anos o projeto atualizara o conhecimento cientifico sobre a distribuicao e abundancia de
cetaceos, o impacto da atividade da pesca, e avaliara a eficacia das medidas de mitigacao implementadas
no Golfo de Biscaia e Costa Ibérica, no sentido de alcancar o bom estado ambiental no ambito da Diretiva
Quadro Estratégia Marinha (DQEM).

A DGRM, enquanto autoridade competente para a coordenacao da aplicacao da DQEM a nivel nacional, é
responsavel pelo Workpackage 1 - Estado da arte da implementacao da Diretiva nos 3 estados membros no
que respeita ao descritor 1 - cetaceos e co-responsavel pelo Workpackage 2- Proposta coordenada de

avaliacao e determinacao do BEA e de monitorizacao a nivel sub-regional.

Projeto “Fish&Ships” - tratamento integrado de dados de transporte maritimo e de pesca

Desenvolvimento de um sistema de informacao geografica para a integracao e tratamento de dados
provenientes de sistemas de radar relativos a atividades de transporte maritimo (Shipping) e pesca
(Fishing), nomeadamente o sistema VMS (Vessel Monitoring System) , o sistema AIS (Automatic
Identification Systems for vessel tracking) e sistema SAT-AIS (Satellite - Automatic Identification System
for vessel tracking), com vista & monitorizacdo destas atividades em Areas Marinhas Protegidas (AMP). E
uma candidatura ao MAR2020 (FEAMP) no ambito dos Programas de Monitorizacao da Diretiva-Quadro da
Estratégia Marinha (DQEM).
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Diretiva (UE) 2019/883, de 17 de abril (Diretiva PRF), transposta para o direito nacional através do

Decreto-Lei n.° 102/2020, de 9 de dezembro, que visa a o aumento da protecdo do meio marinho e

estabelece regras respeitantes a criacdo e a utilizacao dos meios portuarios de rececao de residuos

gerados em navios que utilizem portos nacionais, qualquer que seja o pavilhdao que arvorem:

e Analise e aprovacao de Planos de Rececao e Gestao de Residuos nos Portos

O

Foram analisados e aprovados nove PRGR em 2021 relativos ao triénio 2020-2022.

e Auditorias realizadas a instalacdes portuarias

O

Realizaram-se 11 Auditorias a instalacdes portuarias com PRGR aprovado.

Protecdo portuaria e a realizacdo de dragagens na area de jurisdicao da Docapesca, S.A.:

e Estudos e Projetos

O

O

O

Elaboracao do Projeto de Recarga da Cabeca Provisoria do Molhe do Porto da Ericeira;
Elaboracdo do Projeto de Dragagem da Bacia Portuaria do Porto da Ericeira;

Elaboracédo do Projeto de Dragagens de Manutencao dos Portos de Pesca do Centro no triénio
2021-2023, incluindo os portos da Nazaré, S. Martinho do Porto, Peniche e Ericeira;
Elaboracao do Projeto de Dragagens de Manutencao do Porto de Tavira.

Elaboracao das Especificacoes Técnicas para a aquisicao de uma campanha de amostragem
e de ensaios laboratoriais de caracterizacao fisico-quimica aos sedimentos existentes nos
portos de Esposende, Sao Martinho do Porto, Ericeira e Vila Real de Santo Anténio, em

cumprimento da portaria 1450/2007, de 12 de novembro.

e Empreitadas/trabalhos

O

O

O

Empreitada de Dragagens de Manutencao do Porto de Tavira;

Empreitada da Recarga da Cabeca Provisoria do Molhe do Porto da Ericeira;

Empreitada de Dragagem da Bacia Portuaria do Porto da Ericeira;

Empreitada de Dragagens de Manutencao dos Portos de Pesca do Norte no triénio 2021-2023,
incluindo Porto de Vila Praia de Ancora, Porto de Esposende, Porto de Povoa de Varzim e
Porto de Vila do Conde;

e Fiscalizacdes/Coordenacao de Seguranca em Obra:

O

Fiscalizacao e Coordenacao de Seguranca da Empreitada de Dragagens de Manutencao do
Porto de Tavira;

Fiscalizacao e Coordenacao de Seguranca da Empreitada de Recarga da Cabeca Proviséria
do Molhe do Porto da Ericeira;

Fiscalizacao e Coordenacao de Seguranca da Dragagem da Bacia Portuaria do Porto da

Ericeira;
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o Fiscalizacao e Coordenacao de Seguranca da Empreitada de Dragagens de Manutencao dos
Portos de Pesca do Norte no triénio 2021-2023, incluindo Porto de Vila Praia de Ancora,
Porto de Esposende, Porto de Povoa de Varzim e Porto de Vila do Conde;

o Acompanhamento de uma campanha de amostragem e de ensaios laboratoriais de
caracterizacao fisico-quimica aos sedimentos existentes nos portos de Esposende, Sao
Martinho do Porto, Ericeira e Vila Real de Santo Antonio, em cumprimento da portaria
1450/2007, de 12 de novembro.

4.1.4 CONTROLO, FISCALIZAGCAO E INSPECAO DAS ATIVIDADES DE PESCA

Enquanto entidade inspetora, a DGRM executou 61 missdes de inspecao no terreno e 36 missoes de

investigacdo para levantamento de autos por presumiveis infracées.

A DGRM, na qualidade de Autoridade Nacional das Pescas (ANP), coordena o sistema de vigilancia,
fiscalizacdo e controlo da atividade da pesca (SIFICAP) e é igualmente entidade com competéncias de

inspecao.

No aspeto coordenativo deu cumprimento, no ano de 2021, as obrigacdes de controlo e fiscalizacdo
das atividades de pesca, nos termos das regras da Politica Comum das Pescas, tendo sido realizadas pelas
entidades participantes no sistema, cerca de 3.500 missdes de fiscalizacao/inspecao e 7.000 alvos, dos

quais 2.840 foram identificados em situacao de presumivel infracao.

Integrada nos 3 Joint Deployment Plans (JDP) da Agéncia Europeia de Controlo das Pescas (EFCA),
participou em 7 missdes externas de inspecdao em mar, tanto em aguas da Unido como internacionais,

com a afetacao de 9 inspetores para um total de 215 dias a bordo de navios de inspecao;

Participacdo permanente nas respetivas reunides dos diversos Grupos Técnicos e de Steering, geridos
pela Comissao Europeia (CE) e pela EFCA:
o CE:
o Fisheries Control Experts Group - FCEG
o Electronic recording and reporting system - ERS
o Illegal, unreported and unregulated - IUU
o EFCA:
o JDP’s:
= Northwest Atlantic Fisheries Organization/North East Atlantic Fisheries Commission-
NAFO/NEAFC
=  Western Waters - WW
= Eastern Atlantic and the Mediterranean Sea - MED/BFT

= Remote Electronic Monitoring - REM
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No ambito do Regulamento IUU, foram ainda emitidos 1.042 certificados de captura e 4.484

certificados de importacao.

4.2 AREAS TRANSVERSAIS

4.2.1 PLANEAMENTO ESTRATEGICO E QUALIDADE

Visando a melhoria continua da organizacdo e da prestacdo dos servicos, promoveu-se o alinhamento
da gestao da qualidade e da gestdo estratégica, com a criacao da Divisao de Planeamento Estratégico e
Qualidade, através do Despacho n° 4099/2021, de 22 de abril, a funcionar na dependéncia direta do DG,
com atribuicoes de preparacao do plano estratégico da DGRM, a sua implementacao e monitorizacao, e de

acompanhamento do sistema de gestao da qualidade (SGQ) implementado, entre outras.

No ambito do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) implementado e, no decurso da auditoria externa
da SGS-ICS , foi renovado o certificado I1ISO 9001, com validade até maio de 2024, abrangendo as
atividades operacionais do Estado de Bandeira para a certificacao de Maritimos e Navios, Emissao de cartas
de Navegadores de Recreio, e credenciacao de Entidades Formadoras de Navegadores de Recreio, Inspecao
e Controlo da Pesca; Pedido, Alteracao, Renuncia e Transmissao de Titulos de Utilizacao Privativa do
Espaco Maritimo; (Pedido, Alteracao, Renovacao, Extincao e Transmissao de Titulos de Atividade Aquicola;
Controlo do Trafego Maritimo; Meios Portuarios de Rececao de Residuos; Execucao e Fiscalizacao de Obras

Maritimas e Inspecoes a Navios Estrangeiros.

Concedida a extensao geografica da certificacdo, a qual passou a abranger areas inspetivas do Norte

(Leca da Palmeira), da R.A. Acores (Ponta Delegada) e da R.A. Madeira (Funchal).

Na prossecucdo da melhoria continua do processo Qualidade, robusteceram-se os indicadores dos
processos, reforcaram-se as iniciativas junto as unidades organicas para atualizacdo / criacdo da
informacao documentada especifica, visando a manutencao da conformidade e a integracao de novos
processos no ambito da certificacdo, e assegurou-se a realizacao de auditorias internas da qualidade, em
cumprimento da programacao anual previamente aprovada, permitindo a autoavaliacao dos processos
abrangidos pela certificacdo assim como a monitorizacao da respetiva eficacia, e a implementacao das

acoes de melhoria.

No dmbito do planeamento estratégico foram preparados os instrumentos de Planeamento e Avaliacéao,
no quadro do SIADAP e QUAR, designadamente o Relatorio de Atividades e o Plano de Atividades da DGRM
em estreita colaboracdao com as unidades organicas e com o alinhamento dos objetivos estratégicos e

operacionais da Gestao de Topo.
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Preparacdo de uma candidatura a Comissao Europeia - DGREFORM, com vista a garantir o suporte a
preparacao do Plano Estratégico para a DGRM, alinhado com a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030 e
o PRR.

4.2.2 GESTAO ATENDIMENTO A CLIENTES

Em 2021 foram atendidas na linha BMar 22 537 chamadas, cerca 2,5 vezes mais que em 2020

A DGRM, durante o ano 2021, prosseguiu o processo de desenvolvimento do seu atendimento multicanal
(presencial, telefonico, eletrénico), em especial nos novos canais nao presenciais (telefonico e eletronico),
que tém sido determinantes num ano novamente com muitas restricoes ao atendimento presencial devido
a pandemia. O crescimento destes novos canais tem sido exponencial, conforme tabela seguinte:

Figura 7- Atendimentos por Canal e Ano

Ao todo, em 2021 a DGRM atendeu presencialmente (na sua sede, em Lisboa, e nas suas areas Inspetivas,

que dispde em Leixdes, Funchal e Ponta Delgada) 5.169 clientes.

Nos canais de atendimento nao presenciais, em 2021 a DGRM atendeu na linha BMar 22537 chamadas,
respondeu a 13.717 mensagens eletronicas e realizou 22364 analises liminares nas categorias “nautica de
recreio” (tipos de pedido 2° via, renovacao e equiparacao de cartas de recreio), “embarcacdes de recreio”
(tipos de pedido 1°registo/alteracao de registo de ER, nos casos aplicaveis, e emissdao de licencas de
estacao) e “pesca profissional” (tipos de pedido ANI - registo inicial de apanhador e pedido de livros (Guias
de Transporte, Faturas e Notas de Venda). A imagem infra ilustra os nUmeros globais de interacées com os
clientes da DGRM:
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Figura 8- Interagées com os Clientes

Apoio ao utilizador BMar (2021)

20000

15000

Atendimento @ajuda.bmar Linha BMar Andlises liminares
presencial

m Atendimento presencial m @ajuda.bmar Linha BMar m Andlises liminares

Atenta a relevancia dos servicos de proximidade, e face ao disposto no Decreto-Lei n° 43/2018, de 18 de
junho (n.° 3 do artigo 4.°) durante o ano 2021 a DGRM protocolou com mais duas entidades a instalacao de
terminais de acesso ao Balcao Eletronico do Mar, designadamente no Municipio de Olhao e na DRAP -
Algarve.

Os canais parceiros contabilizaram 1.641 interacdes, atenderam 365 chamadas telefonicas e responderam

a 1.376 mensagens eletronicas:

Figura 9- Atendimento a Parceiros

Apoio as entidades parceiras (2021)

@Parceiros.BMar linha telefénica Parceiros.BMar

m @Parceiros.BMar m linha telefénica Parceiros.BMar

Ao todo, em 2021 contabilizamos 65.428 interacdes com clientes e com entidade parceiras

4.2.3 AREA JURIDICA

Elaboracdo de 134 pareceres e informac¢des de natureza juridica;

Instrucdo de 64 processos de contraordenacao, referentes aos 162 processos rececionados para instrucao

no ambito das atribuicoes da Direcao de Servicos;

2
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Elaboracao de projetos de decisao de 899 processos de contraordenacdo no setor da pesca, incluindo

a aquicultura, industria transformadora, entrepostos, comercializacao e mercados;

Elaboracéo de 15 projetos de diplomas legais para além das varias participacées em projetos de diplomas

de outras areas governativas;

Preparacdao da transposicdo de 4 Diretivas - Diretiva (UE) 2017/2397, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2017; Diretiva Delegada (UE) 2020/12, de 2 de agosto de 2019, que
complementa a Diretiva (UE) 2017/239; Diretiva (UE) 2021/1233 do Parlamento Europeu e do Conselho de
14 de julho de 2021, que altera a Diretiva (UE) 2017/2397 e Diretiva Delegada (UE) 2021/1206 da Comissao
de 30 de abril de 2021;

Execucao de 2 Regulamentos da UE (Regulamento de Execucao (UE) 2020/182, da Comissao, de 14 de
janeiro de 2020 e Regulamento (CEE) n.° 2919/85 do Conselho, de 17 de outubro - RENO)

Preparacao de oficios de resposta a 42 pedidos de informacao dos tribunais;

Elaboracao de 1424 notificacdes de decisdées administrativas referentes a processos de contraordenacao;

Registo manual de 745 decis6es no SIFICAP para registo individual do arguido;

Remessa para os Tribunais competentes de 159 processos de contraordenac¢ao para execucao por falta

de pagamento da coima aplicada;

Acompanhamento de 23 processos de contencioso administrativo;

Acompanhamento de 4 processos de pré-contencioso, no dominio do Direito da Uniao Europeia;

Identificacao e recolha de legislacao nacional, comunitaria e internacional, tendo sido produzidos 12

suportes documentais.

Acompanhamento das reunides externas em matéria de administracao maritima do Comité Legal da

Organizacao Maritima Internacional que teve lugar em 26 a 20 de julho;

Divulgacao diaria da legislacdo relevante publicada no Diario da RepuUblica e no Jornal Oficial da Uniao

Europeia;

Participacdo em varios grupos de trabalho para preparacdo de legislacdo técnica e assegurou-se a

representacao da DGRM em reunides com outros servicos da administracao publica.
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4.2.4 CONTRATAGAO PUBLICA

Preparacdo e tramitacdo, em articulacdo com as areas técnicas, de 32 procedimentos de formacao de

contratos de empreitadas de obras publicas, aquisicdo de bens moéveis e de servicos;

Elaboracao de 65 Informacées, relacionados com a formacao e a execucao de contratos de empreitada

de obras publicas, de aquisicao de bens moveis e de aquisicao de servicos;

Submissdao no Portal dos Contratos Publicos de 34 relatérios relativos a formacao e a execucao de
contratos de empreitada de obras publicas, de aquisicao de bens méveis e de aquisicao de servicos, e
de 1 relatério de contratacdo ao abrigo dos acordos quadro (AQ) na Plataforma Eletrénica de

Contratacdo Publica da Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, I. P. (eSPap);

Submissdo na plataforma da Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM) de 33 anuncios de contratos

publicos;

Formulacdao de 22 pedidos e comunicacées no ambito de consultas e autorizacées administrativas
obrigatodrias prévias aos procedimentos de formacao de contratos de aquisicao de bens mdveis e de

aquisicao de servicos;

Participacdo como membros de juris em 32 procedimentos de formacao de contratos de empreitada

de obras publicas, de aquisicao de bens moéveis e de aquisicdo de servicos.

5. QUAR - AUTOAVALIAGAO

5.1 ENQUADRAMENTO

No presente capitulo encontra-se plasmada a autoavaliacao da DGRM, em conformidade com o artigo 15°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, na sua redacao atual, que estabelece o
Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), com base no

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR).

O processo de recolha dos resultados da execucao final dos objetivos/atividades foi realizado através do
envio de fichas de recolha de informacéo para as unidades organicas solicitando o seu preenchimento. A
partir da informacao recolhida, e de um trabalho conjunto, determinou-se o grau de cumprimento das
metas fixadas no QUAR e procedeu-se a avaliacao do nivel de realizacao dos Objetivos Operacionais e,

consequentemente, a avaliacao do desempenho da DGRM.
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5.2 OBJETIVOS QUAR 2021

Em 2021, o QUAR apresentou 8 Objetivos Operacionais (OP) que concorreram para 4 Objetivos Estratégicos

(OE), a seguir elencados:

OE 1 - Promover uma gestdao mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano
Em 2021, concorreram diretamente para a concretizacdo deste Objetivo Estratégico, os seguintes

Objetivos Operacionais:

e OP1 - Promover a interligacao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor

da pesca e do mar;
e OP2 - Aumentar o esforco de inspecao e controlo especifico;
e OP 3 - Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo;

e OP 5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.

OE 2 - Modernizar e inovar na relacdo entre a administracdo e os seus clientes
Em 2021, concorreram diretamente para a concretizacao deste Objetivo Estratégico os seguintes Objetivos

Operacionais:
e OP 6 - Contribuir para a simplificacao e modernizacao administrativa;

e OP 8 - Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao utente.

OE 3 - Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seguranca e protecdao no
transporte maritimo e portos
Em 2021, concorreram diretamente para a concretizacao deste Objetivo Estratégico os seguintes objetivos

operacionais:

e OP1 - Promover a interligacao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor

da pesca e do mar;
e OP 4 - Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control,

e OP 5 - Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM.

OE 4 - Refor¢ar a valorizacao do capital humano
Em 2021, concorreram diretamente para a concretizacao deste Objetivo Estratégico, o seguinte Objetivo

Operacional:

e 07 - Promover a valorizacao do trabalhador
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5.3 ESTRUTURA QUAR 2021

Para melhor entendimento, apresenta-se seguidamente a estrutura do QUAR 2021, evidenciando

contributo direto ou indireto dos Objetivos Operacionais para os Objetivos Estratégicos, assim com
contributo das Unidades Organicas da DGRM para a sua concretizacao.

Figura 10- Relacdo Objetivos Estratégicos e Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
Obetivos
Operacionais
02~ Aumentaro ssforgo de - Promover o bom 04- Asseg 05 -Garantiro 06- Contribuirparaa . 08- Assegurara
relativamente . bie acompanhamento das simplificagéo e 07 - Promovera valorizagao . .
inspegéo e controlo atribuigdes de Flag State e . ; s qualidade dos servigos
oportun a politicas no ambito das modemizagao do trabalhador
Port State Control - Pt prestados ao utente
Objetivos maritimo competéncias da DGRM administrativa
Estratégicos

OE1- Promover uma gestéo mais
sustentével dos recursos naturais
edo oceano

OE2 - Modernizar e inovar na
relagao entre a administragéo e os
seus clientes

OE3 - Aumentar a competitividade
do registo de navios com a
adequada seguranca e protecédo
no transporte maritimo e portos

OEA4 - Reforgar a valorizagao do D
capital humano

Figura 11- Contributo da DSAM para os objetivos operacionais

Contributo da Direcédo de Servicos de Administracao Maritima para os Objetivos Operacionais

EFICIENCIA QUALIDADE
Obetivos

Operacionais 01 - Promover a 05 -Garantir o

interligacao com os 5 03 - Promover o bom | 04 - Assegurar as acompanhamento | 06 - Contribuir para a
02 - Aumentar o 4 = s N 07 - Promover a 08 - Assegurar a
parceiros relativamente . | estado ambiental e o | atribuigées de Flag das politicas no simplificacao e o N B
5 esforco de inspecao Acnn P valorizacao do qualidade dos servigos
as politicas e on ordenamento do State e Port State ambito das modernizacao )
5 e controlo especifico T _ P o N trabalhador no apoio ao utente
oportunidades do setor da espago maritimo Control competéncias da administrativa
Objetivos do pesca e do mar DGRM

servico
Promover a interligacdo com
os parceiros relativamente as
politicas e oportunidades do
setor

0BJ1

Assegurar as atribuicées de
seguranca, de protecao
(security) e ambientais do
setor

0BJ2

0BJ3 Assegurar as atribuicées de
Flag State e Port State Control

Assegurar a certificacéo de
[o]:NEN maritimos e a habilitacédo de |
navegadores de recreio

Garantir o acompanhamento
[o-NL das politicas no ambito das |
competéncias da DGRM

Legenda: Relagao Direta (D); Relagéo Indireta (I).
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Figura 12- Contributo da DSRN para os objetivos operacionais
Contributo da Direcao de Servigos de Recursos Naturais para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Obetivos IO MY

(oL EIETalE] interligagdo com os 05 -Garantir o
p.arceiros : 02 - Aumentar o 03 - Promov.er o bom 04; A.sfegurar EY acomparlnh-amento 06 - .Cont_ri.buir~para 07 - Promover a 08 - A.ssegurar a
relativamente as . . | estado ambiental e o | atribui¢coes de Flag das politicas no a simplificagéo e o qualidade dos
P esforco de inspecao PO o valorizacao do ) A
politicas e i ordenamento do State e Port State ambito das modernizacao servicos no apoio ao
. e controlo especifico fe o o N trabalhador
oportunidades do espago maritimo Control competéncias da administrativa utente
Objetivos do setor da pesca e do DGRM
servico Al
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Legenda: Relagao Direta (D); Relacdo Indireta (1);

Figura 13- Contributo da DSAS para os objetivos operacionais

Contributo da Direcédo de Servicos de Ambiente Marinho e Sustentabilidade para os Objetivos Operacionais

EFICIENCIA QUALDADE
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Legenda: Relacao Direta (D): Relagéo Indireta (1)




42

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Figura 14- Contributo da DSMC para os objetivos operacionais

Contributo da Diregéo de Servigos de Inspegdo, Monitorizacdo e Controlo das Atividades Maritimas para os Objetivos Operacionais
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Legenda: Relagéo Direta (D); Relagao Indireta (1);

Figura 15- Contributo da DSPIE para os objetivos operacionais

Contributo da Direcao de Servigos de Planeamento, Informag&o e Estruturas para os Objetivos Operacionais
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Legenda: Relacao Direta (D); Relacao Indireta (1).
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Figura 16- Contributo da DSJ para os objetivos operacionais

Contributo da Diregao de Servigos Juridicos para os Objetivos Operacionais
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e controlo especifico . P . ) trabalhador
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Legenda: Relagao Direta (D); Relagao Indireta (1).

Figura 17 - Contributo da DSAG para os objetivos operacionais

Contributo da Diregao de Servigos de Administracao Geral para os Objetivos Operacionais

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
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5 | | | D

LD recursos humanos da DGRM

Legenda: Relacao Direta (D); Relacdo Indireta (1).
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Figura 18 - Contributo da DE para os objetivos operacionais

EFICIENCIA QUALIDADE

LG 01 - Promover a
Operacionais RIIEI-Cl Ry ¥ 05 -Garantir o
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Legenda: Relagao Direta (D); Relagdo Indireta (1).

Figura 17- Contributo da DSIC para os objetivos operacionais

EFICACIA EFICIENCIA LIDADE
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Legenda: Relacao Direta (D); Relacao Indireta ().

Figura 18- Contributo da DPEQ para os objetivos operacionais
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Legenda: Relagao Direta (D); Relagéo Indireta (I).
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5.4 AvALIACAO Dos INDICADORES QUAR 2021

5.4.1 BALANGO GLOBAL DO DESEMPENHO DA DGRM

Atividade de 2021 marcada pela Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia e
pela Pandemia COVID - 19

A 1 de janeiro de 2021 teve inicio a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, por um periodo
de 6 meses, exigindo da DGRM um esforco acrescido para a sua preparacao e desenvolvimento, para além

do desenvolvimento das atividades da DGRM.

O inicio do ano de 2021 foi novamente marcado pela pandemia COVID-19 por forca do novo confinamento

obrigatorio e da manutencao do estado de emergéncia.

Manteve-se a generalidade dos trabalhadores em regime de teletrabalho e a manutencao das alteracoes

dos métodos de trabalho, procedimentos e desenvolvimento da atividade por parte da DGRM.

Em 2021, a DGRM assegurou uma resposta resiliente a qual permitiu, em situacao pandémica, dar
cumprimento as responsabilidades que a Presidéncia do Conselho da Unidao Europeia acarreta e ainda as

funcdes mais criticas da DGRM.

Foram concretizados todos os 11 indicadores que constam QUAR de 2021, sendo que 6 indicadores foram

superados e 5 foram atingidos.

Durante o ano de 2021 nao houve lugar a qualquer alteracao aos indicadores previstos no respetivo Plano
de Atividades e QUAR.

Apresenta-se seguidamente o quadro sintese da execucao por objetivos operacionais em 2021:

Figura 19- Sintese da execucdo dos objetivos operacionais 2021

Ind 1- N° de reunides de
OP1 - Promover a interligacao | coordenacao, de acdes
com os parceiros informativas ou acoes de
relativamente as politicas e divulgacao, de estudos, de 30 76 Superado
oportunidades do setor da relatorios ou de outros
pesca e do mar documentos técnicos
divulgados
< OP2: Aumentar o esforco de !nd 2 ~Percentz.agem de s
(@] . < T g inspecoes realizadas face as 80% 96,5% Superado
< inspecao e controlo especifico
J planeadas
& Ind 3 - Total de m3 de
o sedimento dragado em 300.000 | 284000 |  Atingido
Z | OP3: Promover o bom estado | €Mpreitadas de dr:ilgagens de
§ ambiental e o ordenamento do | Manutencao portuaria
O | espaco maritimo Ind 4 - Prazo para
elabpragao c:lo relatorio de 353 353 Atingido
monitorizacao da
ocupacao privativa do EMN
Ind 5 Percentagem de
OP4: Assegurar as atribuicdes | amostras recolhidas de
de Flag State e Port State acordo com a quota atribuida 80% 100% Superado
Control a Portugal pela Comissao
Europeia, conforme disposto

A
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na Decisao de Execucao (UE)
2015/253 da Comissao, de 16
de fevereiro de 2015

Ind 6 - N ° de documentos
OP5: Garantir o finais destinados a COM,
acompanhamento das politicas | Cimeiras/Seminarios/ e

no ambito das competéncias outros Foruns, e de propostas
da DGRM legislativas apresentadas a
Tutela

OBJETIVO - EFICIENCIA

20 56

OP6: Contribuir para a
simplificacdo e modernizacao
administrativa

Ind 7 - Taxa de Execucao das

Medidas SIMPLEX 30% 50%

Ind 8 - Percentagem de acgées
de formacao frequentadas
face ao nimero total de 75% 105%
acoes de formacao previstas
no plano de formacao

Ind 9 - Percentagem de
implementacao do projeto de
seguranca e satde no
trabalho

Ind 10 - Percentagem de
utentes com indice de
satisfacao igual ou superior
ao nivel 3

Ind 11 - Taxa de
cumprimento dos objetivos 92% 93% Atingido
da qualidade

OP7: Promover a valorizacao
do trabalhador

25% 25% Atingido

90% 92% Atingido
OP8: Assegurar a qualidade dos
servicos prestados ao utente

OBJETIVO - QUALIDADE

Para o OE1 contribuiu o OP1, OP2, OP3 e OP5, os quais contam com 5 indicadores associados, 3 dos quais

foram superados e 2 atingidos;

Para o OE2 contribuiu 0 OP6, e OP8, os quais contam com 3 indicadores associados, tendo sido 1 superado

e dois atingidos.

Para o OE3 contribuiu o0 OP1, OP4, e OP5, os quais contam com 3 indicadores associados, tendo sido

todos superados;

Para o OE4 contribuiu 0 OP7 que conta com 2 indicadores, tendo sido um superado e o outro cumprido.

Tendo em conta que a DGRM atingiu todos os objetivos e ainda superou 6 objetivos, de acordo com o
artigo n.° 18 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacao final do desempenho do servico da
Direcao Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos proposta pelo seu dirigente maximo,

como resultado da sua autoavaliacao, é de “Desempenho Bom”.
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5.4.2 AVALIAGAO | OBJETIVOS DE EFICACIA

OP1. Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do sector

da pesca e do mar

Com este objetivo pretende-se criar condicées para uma melhoria da competitividade do setor da pesca,
quer a nivel europeu, quer a nivel mundial, através de intervencdes e operacdes que, em cada subsetor
de atividade, contribuam para atenuar as debilidades existentes e fortalecer os fatores de

competitividade.

O aprofundamento do conhecimento cientifico e tecnologico, a constituicao de parcerias realistas e
proficuas entre cientistas e operadores econdmicos, a inovacao, a racionalizacao dos processos produtivos
e organizacionais, o aumento e a diversificacao dos produtos aquicolas concorrenciais a nivel mundial e a
promocao da eficiéncia energética no dominio da pesca, aquicultura, industria transformadora e portos de
pesca constituem exemplos de areas de intervencao decisivas para o desenvolvimento competitivo do setor

da pesca.

A Administracao procurou proporcionar um adequado conhecimento das politicas e das oportunidades
existentes aos agentes econdmicos do sector, criando e mantendo canais de comunicacao que promovam
a melhoria do seu envolvimento. A producao e disponibilizacdao de documentos técnicos, relatorios,
estudos, bem como reunibes, acoes informativas e de divulgacdo foram os veiculos privilegiados para o

efeito.

Paralelamente, e também devido a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, promoveu-se
a coordenacao entre os diferentes parceiros institucionais nacionais e internacionais envolvidos em

processos complementares, no dominio das politicas da pesca e do mar.

Neste ambito foram elaborados varios documentos ao nivel nacional e internacional, designadamente de
Preparacao da 108 sessao do Comité Juridico da IMO - Agenda e Cronograma anotado; Contributos para a
elaboracao do Relatdrio Nacional de implementacao da Diretiva 2003/88/CE - Periodo 2015-2021; Nota
sobre resultados da reuniao de 3 de setembro do IMO GHG Emmissions Matters / Experts Sub-Group of
Maritime Safety Group; Divulgacao de notas informativas sobre as Relacdes Bilaterais entre Portugal e os
seguintes Estados: Angola, Republica da Coreia, India, Canada, Republica das Maldivas, Reino da Arabia
Saudita, América Central, Republica da Argentina, Republica da Mocambique, Cabo Verde, Republica do

Vietname e Estados Unidos da América.

A PPUE 2021 durante o primeiro semestre de 2021, intensificou o niUmero de reunides com os diferentes
parceiros internacionais e nacionais, tendo Portugal assumido uma posicao central na conducao,
coordenacao e representacao da UE nas diversas areas de atividades exercidas pela DGRM. Nesse sentido,
a previsao incluida no QUAR 2021 para o nimero de reunides e outras acoes de coordenacao foi bastante
inferior ao nUmero de participacoes e exigéncias que a PPUE 2021 colocou a DGRM, pelo que o resultado
do indicador reflete a dimensao do esforco e empenhamento da organizacao, bem como a resposta dada
pela DGRM.
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O Indicador 1 - N° de reuniées de coordenacdo, de acées informativas ou de acées de divulgacdo,
estudos, relatorios ou de outros documentos técnicos divulgados teve uma taxa de realizacdo de 292%,

pelo que a meta foi superada.

A alta taxa de realizacao deste indicador deveu-se a PPUE21 e as exigéncias que provocou na DGRM tanto

na coordenacao de reunides como na elaboracao de documentos.

OP2. Aumentar o esfor¢o de inspecao e controlo especifico

Pretendeu-se intensificar o esforco de inspecao e controlo através de acoes especificas e direcionadas a
espécies sujeitas a Totais Admissiveis de Captura (TAC) e a Planos de Recuperacao, incidindo em dominios
prioritarios tais como o combate a pesca INN (pesca ilegal, nao declarada e nao regulamentada), a fuga a

lota e ao pescado subdimensionado.

Durante o ano de 2021 foi promovido o esforco de inspecao e controlo das atividades da pesca, tendo o
numero de inspecOes realizadas sido superior a meta definida. Este resultado, reflete o compromisso e
empenhamento relativamente a esta atribuicao da DGRM, no qual foi possivel promover uma gestao mais

eficaz dos recursos disponiveis.

O Indicador 2 - Percentagem de inspecées realizadas face as planeadas, teve uma taxa de realizacdo

de 128%, pelo que a meta foi superada.

OP3. Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo

O Indicador 3 - Total de m’ de sedimento dragado em empreitadas de dragagens de manutencdo

portudria, teve uma taxa de realizacdo de 100%, pelo que a meta foi atingida.

O Indicador 4 - Numero de relatorios de monitorizacdo da ocupacdo privativa do EMN, teve uma taxa

de realizaca@o de 100%, pelo que a meta foi atingida.

OP4. Assegurar as atribuicées de Flag State e Port State Control

No ambito do desenvolvimento de um sistema de gestao para a qualidade das atividades relacionadas com
o Estado de bandeira, visa-se uma correta implementacao, harmonizacao e controlo da aplicacao dos

instrumentos internacionais e nacionais obrigatorios.

No quadro deste OP, enquadra-se o Indicador 5, relativo ao cumprimento da regulamentacao comunitaria,
no que concerne a inspecao de navios e recolha de amostras no que diz respeito ao teor de enxofre dos

combustiveis navais. Em 2021, Portugal assegurou o nimero de inspecoes e recolha de amostras definidas
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na regulamentacao comunitaria, ao contrario do que sucedeu em 2020, devido as limitacdes impostas pela

situacdo sanitaria de COVID-19.

O Indicador 5 - Percentagem de amostras recolhidas de acordo com a quota atribuida a Portugal
pela Comisséo Europeia, conforme disposto na DecisGo de Execucdo (UE) 2015/253 da Comissdo, de

16 de fevereiro de 2015, teve uma taxa de realizacéo de 125%, pelo que a meta foi superada.

5.4.3 AVALIAGAO | OBJETIVOS DE EFICIENCIA

OP5. Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

No ambito do acompanhamento das politicas, quer a nivel europeu quer internacional, visou-se a
disponibilizacao atempada e eficiente de informacao a Tutela ou a preparacao de outros documentos de
apoio na participacao portuguesa nos Conselhos de Ministros da U.E. bem como em outros Foruns relevantes

no dominio da pesca e do mar.

O Indicador 6 - N ° de documentos finais destinados a COM Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns, e
de propostas legislativas apresentadas a Tutela, teve uma taxa de realizacdo de 183%, pelo que a

meta foi superada.

A alta taxa de realizacao deste indicador deveu-se a PPUE21 e as exigéncias que provocou na DGRM tanto

na elaboracao de documentos para varios foruns como elaboracao de propostas legislativas.

OPé6. Contribuir para a simplificacdo e modernizacdo administrativa

Num esforco de simplificacao administrativa, deu-se continuidade a estratégia de desmaterializacao dos
processos que criam valor para os cidadaos, empresas e outros stakeholders, constituindo atualmente o
BMar - Balcao Eletrénico do Mar a plataforma transversal a prestacao de servicos no mar acessivel 24/7

para pessoas singulares e coletivas, nacionais e estrangeiros.

Esta plataforma introduz maior clareza e facilidade no acesso aos servicos publicos na area do mar,
evitando deslocacoes e entrega dos mesmos documentos a diferentes entidades publicas para resolver um

Unico assunto, apostando na desmaterializacao com os respetivos beneficios ambientais e econémicos.

Em 2021, o objetivo foi superado, foram completadas as atividades previstas no SIMPLEX 20-21. Além da
DGRM e da Regido Auténoma da Madeira passaram a emitir Documento Unico da Pesca (licencas da pesca
em formato eletrénico) a Regiao Autonoma dos Acores. Em 31 de Dezembro, estava concluido um novo
modelo de tramitacao desmaterializada do licenciamento nacional das embarcacdes de pesca e de
apanhadores de animais marinhos teve os seguintes resultados operacionais mais de 18 mil DUP’s emitidos;

numero total de pescadores abrangidos, cerca de 17 mil cidadaos; o tempo de analise e emiss3
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licencas profissionais de pesca passou de 46 dias para 2,6 dias (tempo médio de tratamento de cada licenca
na DGRM) com o DUP; no tempo de processamento das licencas de pesca através dos DUP’s foram poupadas
cerca de 15 mil horas de trabalho manual, que passou a ser realizado por automatismos computadorizados;

foram poupadas, por ano, cerca de 5 arvores em volume de papel.

O Indicador 7 - Taxa de Execucdo das Medidas SIMPLEX, teve uma taxa de realizacdo de 125%, pelo que

a meta foi atingida.

5.4.4 AVALIAGAO | OBJETIVOS DE QUALIDADE

OP7. Promover a valorizacao do trabalhador

A DGRM pretendeu valorizar os seus trabalhadores e trabalhadoras através da concretizacao de programas

de formacao interna e externa.

O ano de 2021 foi um ano muito positivo no que diz respeito a area da formacao.
A existéncia de formacao financiada ao abrigo de varios Programas, permitiu a reducao dos custos de
formacao e uma gestao e monitorizacao regular e de proximidade junto dos colaboradores para em cada
momento reavaliar as necessidades de formacao. Para além disso, em 2021 com o objetivo de melhorar as
condicbes de seguranca e saude no trabalho na DGRM foi possivel elaborar e lancar a concurso o projeto de

seguranca e saude no trabalho.

A alta taxa de realizacao deste indicador deveu-se a uma gestdao e uma monitorizacao regular e de

proximidade junto dos colaboradores para em cada momento reavaliar as necessidades de formacao.

O Indicador 8 - Percentagem de acbes de formacao frequentadas face ao numero total de acées de
formacdo previstas no plano de formacéo, teve uma taxa de realizacdo de 150%, pelo que a meta foi

superada.

O Indicador 9 - Percentagem de implementacdo do projeto de seguranca e saude no trabalho, teve

uma taxa de realizacdo de 100%, pelo que a meta foi atingida.

OP8. Assegurar a qualidade dos servicos no apoio ao utente

Durante o ano 2021, prosseguiu o processo de desenvolvimento do seu atendimento multicanal (presencial,
telefénico, eletronico), em especial nos novos canais ndao presenciais (telefénico e eletronico), que foram
determinantes num ano com muitas restricoes ao atendimento presencial devido a pandemia. O Servico
Bmar, enquadrado na estratégia de desmaterializacao e simplificacao dos processos, foi fundamental na

resposta aos utentes durante este periodo.

Para avaliar a satisfacao dos seus clientes, a DGRM, lancou um inquérito de satisfacao no Gltimo trimestre

do ano, que foi realizado pela primeira vez em formato eletronico. Num total de 228 respostas, 209 4
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classificaram o grau de satisfacao global da DGRM superior a 3, numa escala de 1 a 5, o que perfaz uma

taxa de satisfacao de 92%.

O Indicador 10 - Percentagem de utentes com indice de satisfacdo igual ou superior ao nivel 3, teve

uma taxa de realizacdo de 100%, pelo que a meta foi atingida.

O Indicador 11 - Taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade, teve uma taxa de realizacéo de

100%, pelo que a meta foi atingida.

Apresenta-se, seguidamente, um quadro que sintetiza a execucao por objetivo operacional, ficando

patente que todos os indicadores foram cumpridos, alguns dos quais foram superados:

5.4.5 AVALIAGAO | RESULTADO FINAL

Figura 20- Resultado Final

Ponderacao 35% Ponderacao 35% Ponderacao 30%
168% 148% 115%

Apesar das exigéncias acrescidas da PPUE e da crise pandémica COVID-19 que persistiu no ano de 2021, a
DGRM esteve a altura do desafio e cumpriu a sua missao em todas as suas atribuicoes.

6. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS
6.1 RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal da DGRM aprovado para 2021 previa 296 postos de trabalho, sendo que, a 31 de
dezembro de 2021, estavam ocupados 268 postos de trabalho, incluindo situacdes de trabalhadores em
regime de mobilidade, pelo que o mapa de pessoal apresentava um efetivo de ocupacao de 91%.

Verificou-se a admissao/regresso de 18 trabalhadores, 7 dos quais da carreira técnica superior. Por outro
lado, verificou-se igualmente a saida de 23 trabalhadores, 11 dos quais da carreira técnica superior. Nao
obstante, considerando os postos de trabalho previstos e nao ocupados no mapa de pessoal, estavam em
curso diversos procedimentos tendentes ao preenchimento de postos de trabalho na carreira de técnico
superior e também na carreira de inspetor das pescas, pretendendo-se a reposicao do numero de

trabalhadores e o cabal preenchimento do mapa de pessoal.

ik
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A modalidade de vinculo com maior incidéncia é o contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo

indeterminado com 201 trabalhadores, representando 75% da totalidade.

A 31 de dezembro de 2021 encontravam-se a exercer funcées em comissao de servico, 26 dirigentes

intermédios e 3 dirigentes superiores, repartidos entre 8 homens e 18 mulheres.

Atendendo a carreira, os técnicos superiores representam 41% e os assistentes técnicos 26%, representando

estas duas carreiras cerca de 67% dos trabalhadores da DGRM.

Figura 21- Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculo a 31 de
dezembro de 2021

Atendendo ao escalao etario, a DGRM apresenta uma maior incidéncia de trabalhadores e trabalhadoras
nos grupos dos 45-49 anos e dos 60-64 anos, respetivamente com 59 e 52 trabalhadores, cujo somatério
representa 45% do global dos trabalhadores, o que indicia uma média etaria ligeiramente acima dos 51

anos.

Figura 22- Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género
a 31 de dezembro de 2021
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Em termos de antiguidade na Administracao Publica, verifica-se um grande equilibrio entre os varios grupos
centrais, evidenciando-se, contudo, uma maior concentracao de trabalhadores no grupo 20-24 anos, com

41 trabalhadores (15%), seguindo-se o grupo 10-14 com 30 trabalhadores (11%).

Figura 23- Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género a 31 de
dezembro de 2021

Em 2021 a DGRM apresentava 12 trabalhadores portadores de deficiéncia (5M; 7F), todos com idade
superior a 50 anos. Por categoria profissional, verifica-se que 7 sao técnicos superiores, 2 assistentes

técnicos, 1 informatico, 1 chefe de divisao.

O total de efetivos em 31 de dezembro de 2021 era 268 trabalhadores contabilizando os trabalhadores em
mobilidade e dirigentes, estando assim vagos 35 lugares, 2 dirigentes intermédios, 7 técnicos superiores,
11 assistentes técnicos e 15 inspetores.
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6.2 RECURSOS FINANCEIROS

16490815,00 €

Figura 24- Recursos Financeiros

16486926,93 €

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

-3888,07€

10722375,00 €

9062410,16 €

-1659964,84€

3632610,00 €

2223 893,28 €

-1408716,72€

1473928,00 €

4852 412,18 €

3378484,18€

661902,00 €

348211,31 €

-313690,69€

16908783,00 €

5075325,80 €

-11833457,2€

33399598,00 €

21562252,73 €

-11837345,27€

7. OBJETIVOS E ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS

O processo de recolha dos resultados da execucao final dos objetivos/atividades foi realizado através do

envio de fichas de recolha de informacao para as unidades organicas solicitando o seu preenchimento.

No presente capitulo, e em conformidade com a metodologia adotada, apresentamos as fichas de recolha
de informacao relativas aos resultados da execucao final dos objetivos e indicadores, nao s6 do QUAR mas
também do PA.

As fichas apresentadas por unidade organica para além dos resultados, incluem um breve resumo das
atividades realizadas para a concretizacao do objetivo. A ordem pela qual sao apresentadas as fichas

encontra-se alinhada com o respetivo PA.







DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

Meta Férmula GEELELD
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo P (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
DSAM,
N2 de reunides de coordenacgdo, de agGes DSJ,
informativas ou acGes de divulgagdo, de 100% DSRN,  Somatdrio do nimero de reunides, sessdes, agdes e
R [Tk estudos, de relatdrios ou de outros = = e DSPIE, documentos produzidos em 2021 2
documentos técnicos divulgados DSAS,
DSMC

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

representacado da UE nas reunides da IMO durante a PPUE 2021.

Em 2021 a DSAM contribuiu com 27 agdes para a superagao deste objetivo transversal da DGRM. O primeiro semestre foi particularmente intenso, assinalando-se o papel da DGRM na coordenagdo e

OP4: Assegurar as atribuigoes de Flag State e Port State Control

Meta Formula LETEED
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso uo . (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
Percentagem de amostras recolhidas de
acordo com a quota atribuida a Portugal pela ° .
QUAR Ind.5 Comissao Europeia, conforme disposto na 80% 20% 100% 100% DSAM aNt.r—is;;;no:It;acsg;:olhmas {/ Gtz 100%
Decisdo de Execugdo (UE) 2015/253 da P

Comissdo, de 16 de fevereiro de 2015

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado, face a meta definida.

e —
M-DPEQ-16(0) 56 /
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Meta Férmula LETEED
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso uo ) (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
DSAM, DSJ
N2 tos finai ti a COM ¢ .
¢l ClolmSos el cesiirios &) Col) ,DSRN, Somatério do n2 de documentos 8

QUAR Ind.6 Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, e de 20 5 30 100%

propostas legislativas apresentadas a Tutela DRIAIE PR, LIRS Gl

DSMC

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 foram elaboradas 8 circulares informativas dirigidas ao sector e preparagao de legislagdo, contribuindo para a superagdo este objetivo comum da DGRM.

OBJETIVO 2 — Assegurar as atribuicdes de seguranca, de protecdo (security) e ambientais do setor

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)
Verificagdo da implementagao do )
PA sistema de qualidade nos terminais - - - DNSP Numero de verificagGes realizadas Ver nota

graneleiros

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano de 2021 n3o foi possivel realizar as verificagdes aos terminais graneleiros.

e —
M-DPEQ-16(0) 57 /
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Relatdrio de Atividades e Auto Avaliagao 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBJETIVO 2 - Assegurar as atribuicGes de seguranca, de protecdo (security) e ambientais do setor

. Meta
Indicadores 2021
Revisdo das APIP e dos PPIP de acordo 50%

PA com o n.25, do artigo 17,2 do Decreto-
Lei n.2266/2006, de 15 de novembro

Tolerancia

Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo

- - DNSP Taxa de aprovagao de revisdes de APIP e PPIP

Resultado
(valor da mesma
unidade da meta)

56%

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado, face a meta definida.

OBJETIVO 2 - Assegurar as atribuicGes de seguranca, de protecdo (security) e ambientais do setor

Meta
2021

Indicadores

Aprovagdo de alteragBes de AvaliagSes

PA de Protegdo do Porto (APP) e 50%
Aprovacgao de alteragGes de Planos de
Protegdo do Porto (PPP)

Tolerancia

Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo

- - DNSP Taxa de aprovagao de revisoes de APP e PPIP

Resultado
(valor da mesma
unidade da meta)

Ver nota

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

A situagdo pandémica colocou severos constrangimentos a realizagao de inspegdes a navios estrangeiros.

M-DPEQ-16(0)

102
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBJETIVO 2 - Assegurar as atribuicGes de seguranca, de protecdo (security) e ambientais do setor

Resultado
Meta

Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma

unidade da meta)

Acompanhamento da monitorizagdo

Cumpridas as
dos navios obrigados a cumprir coma 55% N.2 total de navios verificados vs n.2 total de . P -
PA - - - - DNC . . obrigagdes de
Regra V/19-1 da Convengdo SOLAS navios registados N
(LRIT) reporte a EMSA

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Anualmente é confirmado o Estado de Reporte dos navios de Bandeira de Portuguesa, no ambito do relatério elaborado pela EMSA. Para os navios em situagdo de NAO ESTAR A REPORTAR, de forma adequada
e a cumprir a regulamentagéo é feito o contacto com a companhia (DP).

OBJETIVO 2 — Assegurar as atribuicdes de seguranca, de protecdo (security) e ambientais do setor

e Resultado
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma

2021 unidade da meta)

Acompanhamento da monitorizagdo da

PA entrada em servigos das embarcagdes - - - DNC N.2 de empresas verificadas Ver Nota
de recreio

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Foi realizado o acompanhamento e monitorizacdo das embarcagdes, de acordo com o definido na Diretiva 2013/53, relativa as embarcac8es de recreio e motas de dgua e que revoga a Diretiva 94/25 CE.

Devido a realizagdo da PPUE 2021, durante o primeiro semestre e a situagdo pandémica por COVID 19, n3o foi concretizada a agdo de fiscalizagdo conjunta com as entidades competentes, de acordo com o Dec-
Lei 26 A.

M-DPEQ-16(0) 59 /
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBIJETIVO 3 — Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Todos os
Inspecionar os navios estrangeiros que navios de
escalam os portos nacionais no ambito prioridade . L .
PA . = = - DINE T d t d 81%
do Memorando de Paris e do quadro 1/100% da axa de navios estrangeiros inspecionados ?
legislativo da Unido Europeia quota-parte

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

A situagdo pandémica colocou severos constrangimentos a realizagao de inspecdes a navios estrangeiros. Foi criado um regime de excegao pela secretariado do PMoU que isentou os paises membros do
cumprimento das quotas/compromissos atribuidos.

OBIJETIVO 3 — Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma

unidade da meta)

PA Vistorias _ ) ) ) DNSP Tempo médio de realizagdo das vistorias - navios
<60 dias

. . 21
em servigo - apos pagamento

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado, face a meta definida.

e —
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avalia¢do 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBIJETIVO 3 — Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
. >98% . .
PA Certificados - OR - - - DNSP Taxa de certificados verificados pela DGRM 100%

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado, face a meta definida.

OBIJETIVO 3 — Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
i 3 ificaca <
PA AREGHEE5 CR IR AL G0 < 24 meses - - - DNC Tempo médio de aprovagdo de projetos 71 dias

de embarcagdes

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

O resultado do indicador mede o tempo médio de aprovagdo de projetos de novas construgdes.

S —
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBJETIVO 3 - Assegurar as atribuicées de Flag State e Port State Control

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)
Implementagdo das agbes corretivas
aos "findings" identificados na
auditoria obrigatéria da Organizagdo 1 o L
PA - - - DSAM N.2 de agBes corretivas implementadas Ver Nota

Maritima a Portugal, conforme consta
do calendario do Plano de Agbes
Corretivas validado pelo IMO

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Portugal enviou a IMO a agdo corretiva (FD 10) em tempo util. Aguarda-se resposta da IMO para fechar a constatagdo.

OBIJETIVO 3 — Assegurar as atribuicoes de Flag State e Port State Control

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)
Numero de Organizagdes Reconhecidas
monitorizadas nos termos previstos no o N
PA Decreto-Lei n.2 13/2012, de 20 de 1 - - - DNSP N.2 de OR monitorizadas Ver Nota

janeiro

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Situagdo pandémica colocou severos constrangimentos a realizagdo de auditorias de acompanhamento junto das OR. Foi feita uma monitorizagdo regular ao longo do ano do cumprimento do acordo.

e —
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBJETIVO 4 - Assegurar a certificacdo e a habilitacdo de navegadores de recreio

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)
. > 50% . ~ -
PA Maritimos - - - DPMNR Taxa de entidades de formagdo monitorizadas Ver Nota

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Situagdo pandémica colocou severos constrangimentos a realizagdo das agdes de acompanhamento junto das EF. Foi feita uma monitorizagdo regular ao longo do ano.
Foram realizadas duas vistorias junto de duas EF em processo de credenciagao.

OBJETIVO 4 — Assegurar a certificagao e a habilitagao de navegadores de recreio

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
> 90% Taxa de emissdo dos certificados de Maritimos em 78%
(]

= = DPMNR

PA Maritimos - prazo inferior a 10 dias

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

e  Situagdo pandémica colocou severos constrangimentos ao funcionamento da atividade.
0 ano de 2021, coincidiu com um ano de revalidagdo de certificados, o que provocou um aumento muito elevado de pedidos, que ndo foi possivel acomodar, dentro do prazo e recursos disponiveis.

S —
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBJETIVO 4 — Assegurar a certificacao e a habilitagao de navegadores de recreio

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
<3 dias Tempo médio de emissdo de declaragdo de
PA Maritimos B - - - DPMNR reconhecimento por autenticagdo de certificados 0,3

maritimos

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado, face a meta definida.

OBJETIVO 4 — Assegurar a certificacao e a habilitagao de navegadores de recreio

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Maritimos < 60 dias - - - DPMNR Tempo médio de emissdo de endorsements 60

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi cumprido, face a meta definida.

S —
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021
Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBJETIVO 4 — Assegurar a certificagao e a habilitagao de navegadores de recreio

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
T — Tempo médio entre o requerimento e a realizagdo
- - - DPMNR dos exames de avaliagdo de competéncias dos 51 dias

PA Maritimos
maritimos

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado, face a meta definida.

OBJETIVO 4 - Assegurar a certificacdo e a habilitacdo de navegadores de recreio

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Nautica de Recreio i i i DPMNR Taxa fie emissao c?e ca.rtas de na.vegadores de 91%
> 90% recreio em prazo inferior a 10 dias

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado, face a meta definida.

e —
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administragcao Maritima (DSAM)

OBJETIVO 4 — Assegurar a certificagao e a habilitagao de navegadores de recreio

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
< . .- -
PA Niutica de Recreio <10 dias ) ) ) DPMNR Tempo médio de emissao de cartas de 1

navegadores de recreio

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado, face a meta definida.

OBJETIVO 4 — Assegurar a certificacao e a habilitagao de navegadores de recreio

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
A . Tempo médio de emissdo da declaragdo de
PA Nautica de Recreio <20 dias - - - DPMNR credenciacio da EFNR 80

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 a situagdo pandémica colocou severos constrangimentos ao funcionamento da atividade nesta area e que impediu o cumprimento do tempo médio de emissdo da declaragdo de credenciagdo.
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Recursos Naturais (DSRN)

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

. Meta A . . Formula LETEED
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo , (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
DSAM,
N2 de reunides de coordenagao, de agdes DSJ,
informativas ou acGes de divulgagdo, de DSRN,  Somatdrio do nimero de reunides, sessdes, agdes e
AR Ind.1 . 6 1009 K 22
Qu it estudos, de relatérios ou de outros 30 3 3 L DSPIE, documentos produzidos em 2021
documentos técnicos divulgados DSAS,
DSMC

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021, Portugal teve a Presidéncia do Conselho da Unido Europeia, cabendo a DRE a representagdo nacional nos fora internacional, pelo que a DRE realizou um incontdvel nimero de reuniGes de
coordenagdo entre PT e os Estados Membros da UE. Igualmente assegurou o contacto anual normal entre a administragdo portuguesa e o sector, sendo de destacar as 9 reunides com a industria pesqueira do
Atlantico Norte para preparagdo e acompanhamento da Reunido Anual NAFO. Igualmente se destacam as 3 reuniGes de preparagdo dos Planos anuais para o atum rabilho e para os atuns tropicais, entre outras.

Durante o ano 2021 a DRI participou e ou coordenou reuniées da Comissao da sardinha, ganchorra, diddromos, co-gestdo do percebe das Berlengas e do polvo do Algarve. Elaborou Relatérios para a Obrigagdo
de Descarga e promoveu agdes de divulgagdo do Bmar. Assim, a DSRN contribuiu com 22 ag0es e documentos para a superagao deste objetivo transversal da DGRM.

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Meta Férmula LETRED
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo . (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
DSAM,
N 2 de documentos finais destinados a DSJ,
QUAR Ind.6 com, Cimeiras/Seminérios./ e (?utros 20 5 30 100% DSRN,  Somatério do nimero de documentos produzidos em 12
Foruns, e de propostas legislativas DSPIE, 2021
apresentadas a Tutela DSAS,
DSMC

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Durante o ano de 2021 a DSRN contribuiu com 12 documentos para a superagdo deste objetivo comum a organizagdo. Designadamente, foram enviadas duas cartas dirigidas ao Comissario Pescas decorrente do
assunto do Svalbard e mais cinco declaragdes para anexar a propostas de regulamentos comunitarios.

Para além disso foi ainda dado apoio ao Conselho de Ministros na determinagdo de TACs e quotas elaboragao de relatérios da obrigagdo de descarga, Apresentagdes em Semindrios e Workshops.
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Recursos Naturais (DSRN)

OBJETIVO 2 — Contribuir para simplificagdo e modernizagao administrativa

Meta Resultado
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma

2021 unidade da meta)

N.2 FAQ ou circulares tematicas

PA disponiveis bem como formulérios de - - - DA/DRE/DRE n2 de propostas a colocar on line 14
submissdo on-line.

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi superado face a meta definida. Designadamente a DRI produziu e atualizou FAQs, melhorou os formularios on-line e substitui-os por versdes inteiramente informaticas para uso no BMar.
A DRE ndo produziu qualquer destes elementos, atento a estarem todos atualizados.

OBJETIVO 3 — Garantir o acompanhamento das politicas e medidas de gestao do sector da pesca

Meta Resultado
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma

2021 unidade da meta)

Disponibilizagdo da Notas de Sintesee  Antecedéncia

~ . Tempo médio de antecedéncia na
Notas de Intervengdo para os de 2 dias P

PA Conselhos de Ministros das Pescas da Uteis da data ) ) ) Cli ol ll1ek &) ITEEED s CoBLineiitices 2

EU 4o CM apoio ao CM da EU

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Foram elaboradas 16 Notas Técnica Sintese para 6 Conselhos de Ministros AGRIFISH.
A DRI elaborou 2 Notas de Intervengdo para os Conselhos de Ministros das Pescas da EU.
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DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

Resultado
. Met: A . P Fé |
Indicadores eta Tolerancia Valor Critico Peso uo orr’nu a (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
DSAM,
N2 de reunides de coordenagao, de agoes DSJ,
informativas ou ag¢Ges de divulgagdo, de DSRN, Somatdrio do nimero de reunides, sessdes, agoes e
AR Ind.1 . 1009 .
252 it estudos, de relatérios ou de outros = s =0 o DSPIE, documentos produzidos em 2021 2
documentos técnicos divulgados DSAS,
DSMC

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021, a DSAS contribuiu com 5 agGes para a superagdo deste objetivo transversal da DGRM. Destacam-se as a¢Ses de divulgagdo realizadas no dominio da Pesca Ludica.

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo

Resultado
(valor da mesma
unidade da meta)

Meta Férmula

Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Clculo

Total de m3 de sedimento dragado em
QUAR Ind.3 empreitadas de dragagens de 300 000 100000 550000 50% DSAS m3 sedimento dragado 284 000
manutengdo portudria

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

O langamento das obras de empreitada e a sua concretizagdo encontra-se muito dependente da disponibilidade orgamental para a sua realizagdo. Em 2021 o objetivo foi cumprido, uma vez que ficou dentro do
intervalo previsto. O total de sedimentos dragados resultou dos seguintes contratos:

- Dragagem de manutengao do Porto de Tavira
- Contrato plurianual Dragagens de manutengdo dos portos do Norte: Dragagem do Porto da Pévoa de Varzim 2021; Dragagem do Porto de Vila do Conde 2021

- Protocolo DGRM/Polis Litoral Norte. Dragagens de Manutencdo do Porto de Vila Praia de Ancora
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Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espaco maritimo

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Prazo para elaboragdo do relatério de o L
QUAR Ind.4 monitoriza¢do da ocupagao privativa 253 5 247 50% DSAS STEROAD 1A B eB aiEdEn [ oU es 253

do EMN atraso (+) de calendario face ao prazo estipulado

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 cumprido objetivo. Foram realizados os seguintes trabalhos no ambito da elaboragdo do relatoério:

1) Elaboragdo de base de dados Excel com informagdo sobre TUPEM emitidos e informagdo adicional existente na DGRM relativa aos respetivos projetos.
2) Foielaborado e remetido aos titulares de TUPEM de energia renovével e de TAA inquérito tendo sido efetuada a analise e respetivo tratamento dos dados.

3) Construgdo de indicadores com base nos resultados de 1) e de 2).

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
N 2 de documentos finais destinados a %SSAR'\,:’ D2
L L 5 b - o .
QUAR Ind. 6 C(’)M, C|me|ras/Sem|nar|osl/ e c.)utros 20 5 30 100% DSPIE, Somatério do n2 de documentos produzidos em 5

Foruns, e de propostas legislativas DSAS 2021
apresentadas a Tutela See

Breve resumo sobre a concretizacgdo do objetivo/indicador

Em 2021 foram elaboradas 8 circulares informativas dirigidas ao sector e preparacao de legislagao, contribuindo para a superagao este objetivo comum da DGRM. Designadamente o Programa de Monitorizagdo
da Diretiva Quadro de Estratégia Marinha sujeito a consulta publica para cumprimento do Estado Portugués para cumprimento da Diretiva.
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Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

Objetivo 1: Promover o bom estado ambiental

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
E t itori 0 i
PA xecutar as monitorizagdes/medidas 10 i i ) DSAS 7 el aecias )

DQEM

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Foram concretizadas as medidas previstas para 2021 | Pesca Ludica e Fish & Shipps de ambito plurianual.

Objetivo 2: Representar Portugal na OSPAR

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Representagao nos grupos de trabalho 5 ) ) ) DSAS ne de reunides 6

da OSPAR

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

A DSAS representou Portugal em vdrias reuniGes da OSPAR, tendo superado o objetivo. De salientar a realizagdo da reunido Ministerial da Comissdo OSPAR realizada em Cascais em Setembro de 2021.
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Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

Objetivo 2: Representar Portugal na OSPAR

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Reestruturagdo da delegagdo nacional 3 - - - DSAS n.2 documentos 3

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

A delegagdo portuguesa integra cerca de 50 peritos que permitem a Portugal acompanhar os diversos assuntos da OSPAR. Nesse ambito foram elaborados 3 documentos, tendo sido cumprido o objetivo.

Objetivo 3: Assegurar as fungées de autoridade nacional de imersao de residuos

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Relatério Anual de Imersdo de 1 i i ) DSAS n.2 documentos 1

Dragados

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021, foi submetido o relatério anual de imersdo de dragados, tendo atingido a meta e cumprido o objetivo.
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Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

Objetivo 4: Elaborar critérios de gestdo de areas marinhas protegidas offshore

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Implementar a RNAMP (Rede nacional 1 i i i DSAS Y )

de Areas Marinhas Protegidas)

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Foram elaboradas duas propostas do diploma legal que procede a criagdo da RNAMP. A dissolugdo da AR e a queda do Governo em outubro de 2021 impediu a respetiva apreciagao.

Objetivo 5: Assegurar a implementagdo da lei de bases do ordenamento do espago maritimo

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Preparagdo do Plano de Afetagdo para 1 i i i DSAS Y 1

a imersao de dragados

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano de 2021 este objetivo foi cumprido. Foi elaborado o documento versao inicial do Plano de Afetagdo que neste momento se encontra em apreciagdao no ambito da Comissdo Consultiva.

Objetivo 5: Assegurar a implementagdo da lei de bases do ordenamento do espago maritimo
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Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Preparagdo das layers das dreas de 1 ) ) ) DSAS n.2 documentos Ver nota

pesca

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Devido a complexidade da metodologia e aos constrangimentos provocados pela pandemia COVID-19 ndo foi possivel realizar este objetivo.

Objetivo 6: Contribuir para a simplificacdo e modernizagao administrativa

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Certificagdo dos pedidos de TUPEM 1 - - - DSAS n.2 documentos 1

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021, foi elaborado o documento de certificagdo dos pedidos de TUPEM e a correspondente certificagdo do processo, no ambito da Norma ISO 9001:2015, tendo sido cumprido o objetivo.
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Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

Objetivo 6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagdo administrativa

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Elaborar o Procedimento para Plano de Y
PA Afetacdo 1 - - - DSAS ’ Ver nota

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Encontra-se em curso a elaboragdo do procedimento relativo aos Planos de Afetagao.

Objetivo 7: Manter as condigdes de navegabilidade nos portos sob jurisdigao da Docapesca, sa

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
AT BT O n2 de pecas de procedimentos para concurso
PA empreitadas dragagens 1 - - - DSAS pe¢ P P 1

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Objetivo cumprido. Foi preparado o procedimento de concurso para a “Empreitada de Dragagens de Manuten¢do dos Portos de Pesca do centro no triénio 2022/2024, incluindo: Nazaré, S3o Martinho do Porto,
Peniche e Ericeira”.
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Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

Objetivo 7: Manter as condigdes de navegabilidade nos portos sob jurisdigao da Docapesca, sa

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Projetos de dragagens de manutengao ne de proietos elaborados
PA portudria 3 - - - DSAS proj 5

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Objetivo superado. Foram elaborados os seguintes projetos de dragagem:
- Projeto de Dragagem de Manutengao do Porto de Tavira;
- Projetos de Dragagem de Manutengio dos Portos de Pesca do centro no triénio 2022/2024: Portos da Nazaré, S3o Martinho do Porto, Peniche e Ericeira (total de 4 projetos, 1 projeto por porto).

Objetivo 8: Monitorizar e manter as obras de protecao portuarias nos portos sob jurisdicdo da Docapesca

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
~ - .
PA Obra de protegdo portuaria 5 i i i DSAS n2 de cadernos encargos 1

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Foi preparado o caderno de encargos e executada a respetiva obra em 2021: Empreitada de Obras de Emergéncia do Porto da Ericeira — Recarga da cabega proviséria do Quebra-Mar

S —
M-DPEQ-16(0) 76 /
102




DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

Objetivo 8: Monitorizar e manter as obras de proteg¢do portuarias nos portos sob jurisdicdo da Docapesca

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Monitorizagdo de Obras de protegdo o .
. 2 de relat
PA portuaria 2 - - - DSAS n= de refatorios 2

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Objetivo cumprido. A monitorizagdo realizada as infraestruturas portudrias € uma atividade continua e envolveu varios portos em 2021. Na sequéncia dessa atividade foram elaborados os seguintes relatorios:
- Relatdrio de monitorizagdao do Quebra-Mar Norte do Porto da Nazaré;
- Relatdrio de monitorizagdao do Quebra-Mar do Porto da Ericeira

Objetivo 9: Assegurar a implementacdo da diretiva PRF

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA AL ES PLEIR EITERCE D e S 80% - - - DSAS n2 de planos aprovados/n2 planos submetidos 100%

AP relativos ao ciclo 2020-2022

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Todos os pedidos submetidos foram analisados e propostos para aprovagao na plataforma Bmar. Em 2021 o objetivo foi superado em 20 p.p. face a meta definida.
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Direcao de Servicos de Ambiente e Sustentabilidade (DSAS)

Objetivo 9: Assegurar a implementacdo da diretiva PRF

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
PA Realizar vistorias aos portos e marinas 10 i i i DSAS n® de vistorias anual 1

de recreio

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano de 2021 o objetivo foi superado. O nimero de vistorias realizadas aos portos e marinas de recreio foi superior a meta definida.
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Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das
Atividades Maritimas (DSMC)

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

Meta Férmula Resultado
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo ., (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
DSAM,
N2 de reunides de coordenagao, de agdes DSJ,
informativas ou acGes de divulgagdo, de o DSRN,  Somatédrio do nimero de reunides, sessdes, agbes e 8
(o258 A estudos, de relatérios ou de outros 30 3 36 iRve DSPIE, documentos produzidos em 2021
documentos técnicos DSAS,
DSMC
Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Durante o ano de 2021 foram realizadas reunies entre a DSMC e vdérias entidades, a saber: SG-EFCA, Presidéncia-PT, Regulamento de Controlo, CA-EFCA. No total a DSMC contribuiu com 8 reunides para a
concretizagdo deste objetivo, que é comum a varias unidades organicas da DGRM.

OP2: Aumentar o esforgo de inspecdo e controlo especifico

Meta Férmula LETEED
Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo

de Caleulo (valor da mesma
unidade da meta)
Percentagem de inspeg¢des realizadas Numero de relatérios de inspe¢io produzidos/ Numero

QUAR Ind.2 face as planeadas

80% 10% 95% 100% DSMC  deinspegdes planeadas X 100

96,5%

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano de 2021 foi superado o objetivo referente ao aumento do esforgco de inspegdo e controlo, tendo o resultado ultrapassado em 16.5 p.p. a meta definida. Foram realizadas 55 inspegdes das 57 inspe¢Ges
planeadas.
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Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das
Atividades Maritimas (DSMC)

OPS5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)

N 2 de documentos finais destinados a

COM, Cimeiras/Seminarios/ e outros DSSQ/FI{'NDSJ Somatério do n2 de documentos produzidos em
QUAR Ind. 6 Foruns, e de propostas legislativas 20 5 30 100% DSF’>IE DS'AS 2021 5
apresentadas a Tutela DS,MC !

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Para concretizar este objetivo, no ano de 2021, a DSMC contribui com 5 agdes. Foram elaborados trés documentos destinados a COM relacionados com o regulamento do controlo, foi realizado um seminario
com os inspetores da Madeira e foi ainda realizada uma agdo com peritos de controlo.

OBIJETIVO 3 — Promover a modernizacao administrativa no ambito das atividades de inspecao e controlo

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Elaboragdo do projeto legislativo do
PA Programa de Observadores Nacionais 1 i i i N.2 de documentos 1

do Controlo

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

O projeto legislativo foi elaborado e foi consubstanciado na Informagdo n.2 2366/2021, de 9 de novembro de 2021.

S —
M-DPEQ-16(0) 80/
102



DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Inspecao, Monitorizacao e Controlo das
Atividades Maritimas (DSMC)

OBIJETIVO 4 — Melhorar a relagdo com os parceiros através das TIC

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)
Numero de horas de paragem do <10 horas Horas .

PA sistema VTS por anomalia técnica - - -

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Durante o ano de 2021 ndo ocorreu qualquer paragem do sistema, pelo que o objetivo foi superado em que a meta definida foi em nimero de horas de paragem do sistema igual ou inferior a 10 horas.

OBIJETIVO 4 — Melhorar a relagdo com os parceiros através das TIC

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Pegas processuais do caderno de
i t
encargos para procedimento de 1 N.2 de documentos .

PA contratagao publica das comunicagdes - - -
do sistema de monitorizagdo de navios

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi cumprido, foram elaboradas as pegas processuais. Encontrando-se o processo em curso na DSJ/DCP.

S —
M-DPEQ-16(0) 81/
102




DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliagdo 2021

Direcao de Servicos de Planeamento, Informacao e Estruturas
(DSPIE)

OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

, Resul
. Meta A . . Férmula BB
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo p (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
i o o DSAM, DSJ,
N2 de reunides de coordenagao, de agoes DSRN
QUAR Ind.1 informativas ou agdes de divulgagao, de 30 3 36 100% DSPIE’ Somatdrio do numero de reuniGes, sessoes, agoes e 10
' estudos, de relatérios ou de outros ? DSAS, documentos produzidos em 2021
documentos técnicos DSMC

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Para a concretizag3o deste objetivo transversal da DGRM a DSPIE contribuiu com 10 documentos/reunides.

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

Meta Férmula LETRED
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo . (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
DSAM,
N 2 de documentos finais destinados a DSJ,
QUAR Ind.6 C(’)M, C|me|ras/Sem|nar|osl/ e c.)utros 20 5 30 100% DSRN, Somatdrio do nimero de documentos produzidos em 3
Foruns, e de propostas legislativas DSPIE, 2021
apresentadas a Tutela DSAS,
DSMC

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

A DSPIE contribuiu com 8 documentos para a concretizagdo deste objetivo transversal da DGRM.
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Direcao de Servicos de Planeamento, Informacao e Estruturas
(DSPIE)

OBIJETIVO 4 — Acompanhar as intervenges no mercado e a atividade das organiza¢oes de produtores

Meta Resultado
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma

2025 unidade da meta)
Analisar e aprovar os Planos de

Producdo e de Comercializagdo (PPC) 160 Prazo (n2 de dias) para andlise e aprovagdo (até
PA das OP (n.2 de dias de calendario com - - DSPIE 31 de maio) 98

inicio a 1 de janeiro)

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021, este objetivo foi superado. Foram analisados e aprovados os Planos em 98 dias, antecipando em 62 dias a meta definida.

OBJETIVO 6 — Colaboragao na implementac¢dao do programa operacional do mar 2020

Meta Resultado
2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma

unidade da meta)

Indicadores

Analise estratégica de projetos de

investimento nas areas da frota, da 90% % de projetos analisados relativamente aos
('

PA industria, da promogdo, dos portos de - - - submetidos/entrados até 15 de novembro 98%
pesca e dos mercados

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano 2021, 98% dos projetos submetidos foram analisados na data definida superando o objetivo.
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Direcao de Servicos Juridicos (DSJ)

OP1: Promover a interligagdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar

. Resultado
. Meta . Valor Férmula
Indicadores Tolerancia o Peso uo . (valor da mesma
2021 Critico de Calculo .
unidade da meta)
N2 de reunides de coordenagao, de DSAM, DSJ,
agOes informativas ou agGes de DSRN, Somatoério do niumero de reunides,
QUAR Ind.1 divulgagdo, de estudos, de 30 3 36 100% DSPIE, sessdes, agdes e documentos produzidos 4

relatérios ou de outros DSAS, em 2021
documentos técnicos DSMC

Breve resumo sobre a concretizacdo do objetivo/indicador

Durante o ano de 2021 foram elaborados varios documentos de ambito nacional e internacional, com os quais a DSJ contribui com 4 para a concretizagdo deste objetivo transversal
da DGRM.

-Contributos para a elaboragdo do Relatério Nacional de implementacg&o da Diretiva 2003/88/CE - Periodo 2015-2021;

-Preparagdo da 1082 sessdo do Comité Juridico da IMO - Agenda e Cronograma anotado;

-Nota sobre resultados da reunido de 3 de setembro do IMO GHG Emmissions Matters / Experts Sub-Group of Maritime Safety Group;

-Divulgacdo de notas informativas sobre as RelagGes Bilaterais entre Portugal e os seguintes Estados: Angola, Republica da Coreia, India, Canadd, Republica das Maldivas, Reino da
Ardbia Saudita, América Central, Republica da Argentina, Republica da Mogambique, Cabo Verde, Republica do Vietname e Estados Unidos da América.

OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM

. Resultado
. Meta a . Valor Férmula
Indicadores Tolerancia . Peso uo P (valor da mesma
2021 Critico de Calculo .
unidade da meta)
N 2 de documentos finais DSAM, DSJ,
CIERIELEHE) ([Ee]i) DSRN, Somatoério do nimero de documentos
QUAR Ind.6 Cimeiras/Seminarios/ e outros 20 5 30 100% DSPIE, . 15
. N produzidos em 2021

Foruns, e de propostas legislativas DSAS,
apresentadas a Tutela DSMC

Breve resumo sobre a concretizacdo do objetivo/indicador

No ano de 2021, foram elaborados projetos de diplomas legais, contribuindo a DSJ com 15 documentos para a concretizagdo deste objetivo transversal da DGRM.
Importa referir que a DSJ participou em projetos de outras areas governativas.
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Direcao de Servicos Juridicos (DSJ)

OBJETIVO 2 - Garantir as competéncias juridicas da atividade administrativa da DGRM

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Promover a analise juridica dos
procedimentos de 75% de % de relatorios finais emitidos em relagdo
PA contraordenagdo da pesca e emitir 1000 PCO - - - DSJ ao numero de processos registados na DSJ 89,9%

as respetivas propostas de decisdo

Breve resumo sobre a concretizacdo do objetivo/indicador

Foram elaborados 899 projetos de decisdo dos processos de contraordenagado registados na DSJ.
Foram registados e entrados na DSJ 878 processos de contraordenagao.

OBJETIVO 2 — Garantir as competéncias juridicas da atividade administrativa da DGRM

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Promover agGes formativas e/ou
preparar notas internas relativas a
aplicagdo do Codigo de ) Numero de a¢des e/ou notas internas a
PA Procedimento Administrativo e/ou - - - divulgar 0
de legislagdo da competéncia da
DGRM

Breve resumo sobre a concretizacdo do objetivo/indicador

Durante o ano de 2021 ndo se verificou a necessidade de realizagdo de agGes ou notas interna relativas ao CPA ou legislagdo da competéncia da DGRM.
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Direcao de Servicos Juridicos (DSJ)

OBJETIVO 2 — Garantir as competéncias juridicas da atividade administrativa da DGRM

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Garantir a atualizagdo mensal da
legislagdo relativa as atribuigOes da 12 Numero de atualizagdo divulgadas 12

DGRM

Breve resumo sobre a concretizacdo do objetivo/indicador

Em 2021 foi atualizada mensalmente a legislagdo referente a area da Pesca e procedeu-se a divulgagdo diadria dos diplomas publicados no Diario da Republica.

OBJETIVO 2 - Garantir as competéncias juridicas da atividade administrativa da DGRM

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Em 80%
Prestar apoio juridico a decisdo dos.
elaborando informagdes e pedidos Cumprimento dos prazos determinados (4)
PA que lhe - - - 90%
pareceres
forem
distribuidos

Breve resumo sobre a concretizacdo do objetivo/indicador

No ano de 2021, 90% dos pedidos de pareceres juridicos foram elaborados no prazo. O objetivo foi superado, ultrapassando o valor definido como meta em 10 p. p.
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Direcao de Servicos Juridicos (DSJ)

OBJETIVO 3 - Garantir a modernizagao e simplificagdao administrativa

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Melhorar o nivel qualitativo no
ambito da analise da 80%
PA conformidade legal de - - - DCP Taxa de respostas elaboradas 80%
informagdes técnicas de suporte a
processos

Breve resumo sobre a concretizacdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi cumprido, tendo sido alcangada uma taxa de resposta de 80%.
Foram desenvolvidas atividades de forma a melhorar o processo, tais como:
e  Na fase pré- contratual: Articulagdo com as UO com vista a esclarecer e completar informagado por forma a dar cumprimento ao CCP, nomeadamente fundamentagdo do prego base,
escolha entidades, valor contrato, e decisdo de contratar;
e Na fase execugdo contrato: Andlise e parecer juridico das vicissitudes contratuais apresentadas pelas UO (nomeadamente, suspensdo e prorrogagdo do prazo, trabalhos
complementares e outras modificagcbes objetivas do contrato).

OBJETIVO 4 — Promover a desmaterializagdo dos processos DCP/DGRM

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Promover a desmaterializagdo dos 95% Taxa de desmaterializacio
PA procedimentos de contratagdo ’ - - - DCP ¢ 95%

publica

Breve resumo sobre a concretizacdo do objetivo/indicador

No decorrer do ano de 2021 foram devolvidas varias agdes para o cumprimento do objetivo e atingir a meta definida, designadamente:
e  Suporte digital de todos os procedimentos pré-contratuais tramitados pela DCP;
e Langamento e tramitagdo dos procedimentos pré-contratuais na plataforma AnoGov, e nos casos previstos no CCP por correio eletrénico, dando, no entanto, sempre preferéncia
aquela plataforma;
. Assinatura digital de todos os contratos formados por recurso aos procedimentos pré-contratuais previstos no CCP.
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Direcao de Servicos de Administracao Geral (DSAG)

OP7: Promover a valorizagao do trabalhador

Meta Férmula Resultado
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo ., (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
Percentagem de agOes de formagao
frequentadas face ao numero total de (n2 de participagdes em agdes de formagio / total de
QUAR Ind. 8 acoes de formagdo previstas no plano de 75% 10% 90% 50% DSAG participagdes previstas no plano de formagdo) X 100 105%

formagao

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Foram realizadas 97 a¢des de formagao, face as 92 previstas.
O resultado obtido deve-se a uma gestdo e uma monitorizagdo regular e de proximidade junto dos colaboradores para em cada momento reavaliar as necessidades e as oportunidades de formagdo.

OP7: Promover a valorizagao do trabalhador

Meta Férmula Resultado
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo P (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)

25% corresponde ao langamento do procedimento de
contratagdo publica; 50% a celebragdo do contrato;
75% a realizagdo de exames e consultas; 100% a
emissdo dos certificados de aptidao

Percentagem de implementagdo do

QUAR Ind. 9 projeto de seguranga e saude no trabalho 25% 5% 75% 50% DSAG 25%

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o langamento do procedimento de contratagdo publica foi concretizado com a submissdo da requisicdo de compras, cabimento, autorizagdo das finangas, ao abrigo do artigo 69.2 da LOE 2021 e
autorizacdo da assungao de encargos plurianuais, tendo sido atingido o objetivo.
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Direcao de Servicos de Administracao Geral (DSAG)

OBJETIVO 1 — Melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cliente

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Melhorar a qualidade do atendimento
Iti | liente / indice d
:;:Iis;;agz c?(?scc:ieennteeé Lnad;creea Ze 35% N.2 total de resultados iguais ou superiores ao
PA .g ) . , ? - - - DGC/DPEQ nivel 3/N.2 total de inquéritos respondidos * 100 92%

atendimento igual ou superior ao nivel
3

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 foi realizado pela primeira vez um inquérito de satisfagcdo junto dos utentes em formato totalmente eletrdnico. O recurso ao este canal, como forma de recolha de dados, permitiu aumentar o numero
de respostas e melhorar a taxa de preenchimento dos questionarios. Das 228 respostas ao inquérito, 208 avaliaram os servicos da DGRM, numa escala de 1 a 5, com um grau de satisfagdo igual ou superior a 3,
0 que representa 92%. A avaliagdo por parte dos utentes ficou acima da meta defina em 2 p.p.

OBIJETIVO 1 — Melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cliente

Resultado
Meta

Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)

Aumentar eficacia no tratamento da .
N2 de documentos tratados até 48 horas / total

= . . o
PA docunjentaga.)o. receb|da~e eXpEdld? 85% = - - DGVRH de documentos tratados * 100 100%
através da eficiente gestao dos meios

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano de 2021 o objetivo foi superado, ultrapassando a meta definida em 15 p.p. A correspondéncia recebida foi registada no dia da sua recegdo. Por seu turno a correspondéncia enviada foi registada e
expedida no dia da sua recegdo, desde que tenha chegado a secretaria até as 16 horas. Nao se verificam atrasos no registo da correspondéncia.
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Direcao de Servicos de Administracao Geral (DSAG)

OBJETIVO 2 — Melhorar a gestdao dos pagamentos de despesa e de cobranga de receita

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Promover todos os procedimentos 90% N2 de processos tratados dentro do prazo/N¢
PA inerentes ao pagamento das despesas ’ - - - DGFLP total de processos * 100 90%

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 o objetivo foi atingido. As faturas foram pagas no prazo de 30 dias, apds o seu vencimento, exceto em situagdes pontuais relacionadas com duvidas na realizagdo das obrigagdes contratuais.

OBJETIVO 2 — Melhorar a gestdao dos pagamentos de despesa e de cobranga de receita

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Prazo de transferéncia da receita para as
Garantir uma gestdo eficaz das entidades, que se fixa nos 15 dias subsequentes
PA atividades relacionadas com a receita 15 dias ) ) ) DGFLP ao termo do trimestre (taxas pesca ludica) ou do 15 dias
proveniente de taxas e coimas més (coimas e outras taxas) a que o apuramento

diz respeito

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Foi dado cumprimento aos prazos de transferéncia da receita para outras entidades, tendo atingido o objetivo.

S —
M-DPEQ-16(0) 90 /
102




DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Direcao de Servicos de Administracao Geral (DSAG)

OBIJETIVO 3 — Melhorar a satisfagdo dos utentes internos

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Aumentar a eficiéncia do parque 25% N2 de dias de paragem / n? de dias uteis ano *
PA automével da DGRM ? - - - DGFLP 100 (por viatura) 25%

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Dada a insuficiéncia da frota automodvel para a atividade da DGRM os veiculos apenas estiveram parados para efeitos de reparagdo, revisdo e inspegao.

OBJETIVO 4 - Garantir a simplificagdo e moderniza¢dao administrativa

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Elaboragdo de FAQ / respostas tipo /
PA guides de atendimento em articulagdo 5 i i i DGC N.2 de documentos desenvolvidos 5

com as areas técnicas

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano de 2021 foi realizada a revisdo e atualizagdo do Manual de Suporte do Atendimento Técnico. Elaboragdo da Matriz técnica de embarcagdes, da Matriz técnica de Nautica de Recreio.
Elaboragdo de 2 Manuais de Apoio a capacitagdo dos Parceiros. Objetivo atingido
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Direcao de Servicos de Administracao Geral (DSAG)

OBIJETIVO 4 — Garantir a simplificagao e moderniza¢dao administrativa

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Promover a elaboragdo de
PA regulamentos manuais de 4 i i i DGVRH/DGFLP Numero de documentos elaborados 6

procedimentos

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

O objetivo foi superado. Durante o ano de 2021 foi efetuada a revisdo e atualizagdo dos seguintes PTs: Atendimento Técnico Presencial, Atendimento Técnico Telefénico, Atendimento Técnico Eletrénico,
Formagdo, Contraordenagdes —financeira e Contratagdo Publica. Objetivo foi superado.

OBJETIVO 5 — Promover a desmaterializagdo dos processos na DSAG/DGRM

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Instalagdo de terminais de acesso ao
Balcdo Eletronico do Mar em Entidades 5 N ek Eraenses e s
PA Associadas com celebragdo de - - - DGC 1

protocolo

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano de 2021 foi celebrado o Protocolo com a Camara Municipal de Olh3o.
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Direcao de Servicos de Administracao Geral (DSAG)

OBJETIVO 5 — Promover a desmaterializagdo dos processos na DSAG/DGRM

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)
P . N.2 de dias de registo da informacgdo apds entrega
PA Promover a gestao eficiente de stocks 3 dias i i i DGELP do material 1

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 este objetivo foi superado. O material entregue é registado no préprio dia da sua entrega, antecipando a data de registo em 2 dias face a meta definida.
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Divisao de Sistemas de Informac¢ao e Comunicacao (DSIC)

OP6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagao administrativa

Meta Férmula Resultado
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo P (valor da mesma
2021 de Calculo -
unidade da meta)
QUAR Ind.7 Taxa de Execugdo das Medidas SIMPLEX 30% 10% 50% 100% DSIC, DE Taxa de execucdo / Planeado (Inicio a 1 de Janeiro) 50%

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021, o objetivo foi superado. Foram completadas as atividades previstas no SIMPLEX 20-21. Em 2021, além da DGRM e da Regido Auténoma da Madeira passaram a emitir Documento Unico da Pesca (licengas
da pesca em formato eletrénico) a Regido Auténoma dos Agores. Em 31 de Dezembro, estava concluido um novo modelo de tramitagdo desmaterializada do licenciamento nacional das embarcag&es de pesca e
de apanhadores de animais marinhos teve os seguintes resultados operacionais mais de 18 mil DUP’s emitidos; nimero total de pescadores abrangidos, cerca de 17 mil cidaddos; o tempo de andlise e emissdo
das licengas profissionais de pesca passou de 46 dias para 2,6 dias (tempo médio de tratamento de cada licenga na DGRM) com o DUP; no tempo de processamento das licengas de pesca através dos DUP’s foram
poupadas cerca de 15 mil horas de trabalho manual, que passou a ser realizado por automatismos computadorizados; foram poupadas, por ano, cerca de 5 arvores em volume de papel.

OBJETIVO 2 — Gerir com rigor os recursos internos

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Impl t 3o do Sist
PA mplementar uma nova verso do Sistema 2 - - - DSIC Atualizagdo de 1 aplicagdo 3

de Gestdo da Receita mais user friendly

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Para implementar uma nova versdo do Sistema de Gestdo da Receita mais user friendly, foram realizadas diversas atualizagBes as aplicagdes da DGRM. Ao totalizar 3 funcionalidades implementadas para a
aplicagdo superou o objetivo.

Nesta medida foram implementadas um conjunto de funcionalidade que vieram a permitir a arrecadagdo da receita das taxas, coimas e custas, através da emissao de faturas e guias de receita, notas de pagamento
de custas e coimas e respetivos documentos para anulacdo do movimento como notas de crédito / débito, entre outros.

Decorrente deste processo foram igualmente atualizados os webservices em curso.

Foi igualmente testada e implementado uma nova versdo da aplicagdo que permitiu melhorar a usabilidade da aplicagdo financeira.

Totalizaram assim, 3 funcionalidades implementadas para 1 aplicagao.
A nova versado decorrente da manutengdo evolutiva do sistema de gestdo da receita permitiu além da cobrancga de taxas, também a arrecadagdo de coimas e custas. Para tal foram desenvolvidos 4 novos outputs.

OBJETIVO 2 — Gerir com rigor os recursos internos

e —
M-DPEQ-16(0) 94/

102




DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Divisao de Sistemas de Informac¢ao e Comunicacao (DSIC)

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerdncia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Promover a interligagdo com os
PA parceiros relativamente as politicas e 6 i i i DSIC, DRI Preparar o Licenciamento 2021 para incluir a RAA, 9

oportunidades do setor da pesca e do RAM e outras funcionalidades

mar

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021, o objetivo foi superado tendo sido realizadas funcionalidades.
Foram programadas diversas novas funcionalidades:
e (1) introduzidas areas de Autoridade para prestagdo de parecer e emissdo de Licenga (Continente, Agores, Madeira, Espanha e Internacional)
e (1) foicriada a emissdo iterativa de documentos
e (1) foram criados os apanhadores marinhos por drea geografica
e (1) foram migrados os apanhadores marinhos da Madeira
e (1) foram desmaterializadas as autorizagGes para primeira venda fora de lota através da funcionalidade de averbamento na Licenga emitida
e  (4) foram criados novos pedidos para:
o Alteragdo da embarcacgdo de apoio (apanhadores de animais marinhos)
o Licenciamento pesca com cana no PNSACV (apanhadores de animais marinhos)
o Autorizagdo de Pesca para APPS
o  Autorizagdo de Pesca para ORGP
As funcionalidades implementadas decorreram das diversas reunides promovidas interservigos e interdepartamentais para levantamento de requisitos e formagdo das diferentes partes emissoras de documentos,
bem como das equipas de inspetivas, formagdo dada enquanto aos membros SIFICAP do SIFICAP pela Divisdo de Inspegao.
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DGR M Divisao de Planeamento Estratégico e Qualidade (DPEQ)

OP8: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao utente

Meta Férmula Resultado
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo . (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
Percentagem de utentes com indice de o L . ,
QUAR Ind.10 satisfagdo igual ou superior ao nivel 3 90% 5% 99% 50% DLEOR Y L R OIS R TR LI D D] 92%

DGC 3/N.2 total de inquéritos respondidosX100

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 foi realizado pela primeira vez um inquérito de satisfagdo junto dos utentes em formato totalmente eletrénico. O recurso ao este canal, como forma de recolha de dados, permitiu aumentar o numero
de respostas e melhorar a taxa de preenchimento dos questiondrios. Das 228 respostas ao inquérito, 208 avaliaram os servigos da DGRM, numa escala de 1 a 5, com um grau de satisfagdo igual ou superior a 3,
0 que representa 92%. A avaliagdo por parte dos utentes ficou acima da meta defina em 2 p.p.

OP8: Assegurar a qualidade dos servicos prestados ao utente

Meta Férmula GRS
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo . (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)

. _— 7 . . . L
Taxa de cumprimento dos objetivos da 92% 3% 96% 50% DPEQ N.2 de objetivos concretizados /N.2 total de objetivos

0,
qualidade estabelecidos para os processos X 100 93%

QUAR Ind.11

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No ano de 2021 foram superados os objetivos definidos. A taxa de cumprimento foi de 93%, o que significa que ficou acima dos 92% definidos para a meta.
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DGR M Divisao de Planeamento Estratégico e Qualidade (DPEQ)

Objetivo 1: Assegurar a manutencdo e a extensdo do ambito da certificagdo do SGQ da Cerificagdo do SGQ

Resultado
(valor da mesma
unidade da meta)

. Meta a . - Férmula
Indicadores 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Clculo

Extensdo geografica da certificagdo N.2 de 4reas inspetivas incorporadas
PA das dreas inspetivas 3 - - - DPEQ ’ B B 3

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

No decurso da auditoria externa realizada pela SGS, em 03/03/2021, foi verificada a conformidade dos processos para a emissdo da certificagdo de extensdo da DGRM no ambito da norma NP EN ISO 9001:2015,
as areas inspetivas do Norte (Leixbes), da R.A. Madeira (Funchal) e da Acores (Ponta Delgada), conforme consta do certificado SGS n2 PT01/00413, emitido em 07/05/2021.

Objetivo 1: Assegurar a manutencdo e a extensdao do ambito da certificagdo do SGQ da Cerificagcdo do SGQ

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
p ~
reparagdo de novos processos para 3 N.2 de novos processos

PA serem integrados no ambito da - - - DPEQ
certificagdo da DGRM

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

O alargamento das atividades a integrar o SGQ tem a vindo a ser identificado com as vdrias areas de atividade, de acordo com os critérios de relevancia e oportunidade.
Em 2021, assegurou-se a revisdo dos procedimentos de trabalho integrados no SGQ, assim como a preparagdo e o desenvolvimento de procedimentos de trabalho associados a novos processos (pesca profissional,
gestdo da frota e salicultura).
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DGR M Divisao de Planeamento Estratégico e Qualidade (DPEQ)

Objetivo 1: Assegurar a manutencdo e a extensdao do ambito da certificagdo do SGQ da Cerificagcdo do SGQ

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
- a . . ~ .
PA Acompanhamento de auditorias e 5 ) ) ) DPEQ N.2 de auditorias e inspegdes realizadas )

inspecoes

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Devido a reorganizagdo interna e evolugdo pandémica ndo se verificaram as condi¢es para a sua realizagdo, tendo em conta o planeamento estabelecido.

N3o obstante, no sentido de se promover uma analise e simplificagdo dos documentos especificos &s atividades/processos desenvolvidos pelas Unidades Orgénicas (UO), em particular a atividade de inspe¢io
e controlo da pesca, promoveu-se a realizagdo de duas reunides de auto avaliagdo e auditoria documental com a Diregdo de Servigos de Monitorizagdo e Controlo, que permitiu uma maior racionalizagdo da
documentacdo utilizada pela UO.

Objetivo 1: Assegurar a manutencdo e a extensao do ambito da certificagdo do SGQ da Cerificagao do SGQ

e Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Célculo (valor da mesma
unidade da meta)
<12 dias Tempo médio de resposta as reclamagdes < 12
PA Resposta as reclamagdes uteis - - - DPEQ dias uteis 8

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

A gestao das reclamagdes da DGRM no ano de 2021 foi agilizado com a criagdo de um canal especifico para as informagées, fale connosco, evitando o excessivo envio de pedidos de informagdo para o canal de
reclamacgées do portal da DGRM, tornando o processo mais eficiente. As respostas as reclamagdes no ano de 2021 foram efetuadas em 8 dias Uteis, superado o objetivo definido de resposta em prazo inferior ou
igual a 12 dias uteis.
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DGR M Divisao de Planeamento Estratégico e Qualidade (DPEQ)

Objetivo 2 — Acompanhar o controlo interno

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
- o 2 o
PA Realizagdo de auditorias internas - - - DPEQ Auditorias internas efetuadas 5

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Visando o acompanhamento dos processos de suporte a gestdo e controlo interno, foram avaliados, em sede de Auditorias Internas da Qualidade, os processos de gestdo de recursos humanos (formagdo), gestdo
financeira, contratagdo publica, juridico e gestao de clientes, tendo sido emitidos os correspondentes relatdrios.

Objetivo 2 — Acompanhar o controlo interno

Meta Resultado
Indicadores 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso uo Férmula de Calculo (valor da mesma
unidade da meta)
Monitorizagdo do plano de gestdo de )
PA risco de corrupgdo e infragdes conexas - - - DPEQ n.2 de reunides de acompanhamento 1

(PGRCIC)

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021, foi realizado um acompanhamento ao PPRCIC aprovado e recolhidas, junto as Unidades Organicas, as Declaragbes de confidencialidade e auséncia de conflito de interesses devidamente validadas.
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Divisao de Estatistica (DE)

Objetivo 1 — Melhoria da qualidade e oportunidade da informacdo estatistica (interna e externa a DGRM)

Meta Férmula Resultado
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo ., (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)

Produgdo dos resultados dos inquéritos
PA econdmicos a frota (n2 dias calendario 145 - - - DE Prazo (n2 de dias) de execugdo (até 24 de maio) 145
com inicio a 1 de janeiro)

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 foi cumprido o objetivo definido de acordo com a meta.

Objetivo 1 — Melhoria da qualidade e oportunidade da informacdo estatistica (interna e externa a DGRM)

Meta Férmula Resultado
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo , (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
Elab latdrio técni I d . ~
PA avorar o refatorio tecnico anual do 152 - - - DE Prazo (n.2 de dias) de execugdo 152

PNRD

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

Em 2021 foi cumprido o objetivo definido de acordo com a meta.

e —
M-DPEQ-16(0) 100/
102



DG R M Relatério de Atividades e Auto Avaliacio 2021

Divisao de Estatistica (DE)

Objetivo 2 — Promover as a¢oes necessarias a defini¢ao da politica de desenvolvimento integrado e estratégico da DGRM

Meta Férmula Resultado
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo . (valor da mesma
2021 de Calculo .
unidade da meta)
PA IR O (R ETDC /MRS CLL - - - - DE Prazo de execugdo (n.2 de dias de calendario) Ver nota

da DGRM

Breve resumo sobre a concretizagdo do objetivo/indicador

O despacho n2 4099/2021 de 22 de abril, procedeu a um ajustamento das competéncias das UO, cabendo a DPEQ a elaboragdo do Plano de Atividades e QUAR

e —
M-DPEQ-16(0) 101/
102




