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1. Introducao

A formagao profissional na Administracao PUblica assume um papel estratégico na valorizacao
dos trabalhadores em fun¢des pulblicas e na modernizagdo continua dos servicos. O
desenvolvimento profissional contribui para uma resposta mais eficaz aos desafios institucionais
e as necessidades da sociedade, promovendo a modernizacdo administrativa, o aumento da
eficiéncia dos servigos publicos e o reforco das competéncias técnicas, comportamentais e

digitais dos trabalhadores.

O Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, que estabelece o regime da formacgao
profissional na Administracdao Publica, define os principios, objetivos e regras aplicaveis a
qualificagdo e valorizacao dos trabalhadores e dirigentes. Nos termos do seu artigo 4.°, a
formacao profissional visa a qualificac@o de trabalhadores e dirigentes, a promogao da inovacgao
e da gestdo da mudanga, a melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servigos plblicos, bem
como o refor¢o das competéncias, com especial destaque para as competéncias digitais, e o

fomento de uma cultura de gestao e partilha do conhecimento.

Alinhada com este enquadramento legal, a Direcao-Geral de Recursos Maritimos (DGRM)
promove, anualmente, a valorizacao dos seus trabalhadores através da realizacao de programas
de formacao profissional direcionados, com vista a melhoria do desempenho e ao contributo

para a satisfacao profissional e pessoal.

Para o efeito, a Divisao de Gestdo e Valorizagao de Recursos Humanos (DGVRH) da Direcado de
Servigcos da Administracao Geral (DSAG) assegura a gestdo das varias fases do processo formativo
da DGRM, designadamente o diagnostico, o planeamento, a realiza¢do e a avaliacdo da

formacao.

O Relatdrio de Formagao constitui um documento essencial para o registo e avaliacdo das
atividades desenvolvidas ao longo do processo formativo. Para além de permitir aferir o grau
de cumprimento dos objetivos estabelecidos, possibilita igualmente avaliar a aquisicao de

competéncias técnicas e o desenvolvimento dos formandos.

O presente relatorio tem por objetivo apresentar, de forma sistematizada, os resultados
alcangados pela DGRM no dominio da formagao profissional durante o ano de 2025, quer através
da execugao do Plano de Formagao aprovado, quer através da gestao da formagao nao planeada

e disponibilizada aos trabalhadores.

O documento foi elaborado de acordo com as regras e os principios previstos no artigo 13.° do
Decreto-Lei n° 86-A/2016, de 29 de dezembro.
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2. Formacao Planeada / Formacao Realizada

O Plano de Formacao da DGRM para 2025, aprovado superiormente em 14/02/2025,
insere-se no ciclo de gestao da DGRM e, nos termos do n° 3 do artigo 12° do Decreto-
Lei n° 86-A/2016, de 29 de dezembro, atende aos objetivos definidos em sede de QUAR.

Considerou a realizacdo de 112 agdes de formacdo, distribuidas por 12 area de
formagdo, num total de 4362 horas de formagéo, abrangendo cerca de 169

trabalhadores e com um custo estimado de aproximadamente 54 000€.

Da analise dos dados relativos a formacao efetuada em 2025, constata-se que foram
realizadas 151 acdes de formacéo, das quais 20 correspondem a a¢oes planeadas, o que

representa uma taxa de 17% face ao nimero de acdes previstas no Plano de Formacao.

Esta baixa taxa de realizacdo das acdes previstas no plano deve-se, por um lado, a
motivos externos a DGRM, como sejam a nao realizacao das acoes de formacao por
parte das entidades formadoras e/ou a ndo convocatoria dos trabalhadores da DGRM;
mas também motivos internos, como sejam a indisponibilidade do trabalhador, por

motivos diversos (de servico, férias, auséncias, etc), na data de realizacao da acao.

Considerando o total de acdes realizadas incluindo as acoes extraplano, verifica-se uma

taxa de execucdo global de 135% face ao inicialmente previsto.

Para além das acdes de formacao planeadas, foram ainda realizadas 131 acOes
extraplano, propostas e consideradas pertinentes para o bom funcionamento dos

Servicos.

O elevado nimero de acbes de formacdo extraplano deve-se, sobretudo, a
disponibilizacéo, pelo INA, na plataforma NAU, no ambito do ReCAP (Referencial de
Competéncias para a Administracdo Plblica), de um conjunto alargado de cursos
assincronos, de acesso gratuito, cujas inscricoes sao efetuadas autonomamente pelos
trabalhadores, bem como a participacdo em diversos webinars também gratuitos, a

que estes tiveram acesso.

Estas acoes de formacdo podem ser consideradas para efeitos do SIADAP, podendo
influenciar a valorizacao e classificacao das competéncias selecionadas no processo de

avaliacao de desempenho.

As 131 acdes extraplano contabilizam 338 participacoes, num total de cerca 4 568h de
formacao, correspondendo a 86,8 % das acoes de formagao realizadas e a 79,3% das

participacoes.

Assim e no total, foram realizadas 5510 horas de formacao, com 426 participagoes e o

envolvimento de 158 trabalhadores, correspondendo a uma taxa de abrangéncia de
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56%, o que significa que mais de metade dos trabalhadores da DGRM estiveram

envolvidos em acdes de formacdo durante o ano de 2025.

Indicadores do Plano de Formagao Previsto Plano Realizado Total Realizado

[ A¢des de formacio [ 112 | 20 | 151

| Formandos envolvidos [ 317 [ 48 | 426

[ Taxa trabalhadores envolvidos [ 61% [ 17% [ 56%

| Média formandos por acao | 2,75 [ 2 [ 3

| Volume de horas de formagéo | 4362h [ 942h | 5510h

[ Média de horas por formando [ 13,76h [ 20h | 13h

| Custo médio por formando [ 170,35€ [ 446,92€ [ 111,65€

| Custo médio por acéo | 482,14€ [ 1072,60€ [ 314,99€

[ Custo médio / hora de formagao [ 12,38€ | 22,77€ | 8,63€

| Custo total | 54 000,00€ | 21,452,00€ [ 47 563,70€

Tabela 1 - Indicadores do Plano de Formagéao de 2025

Analisando os graficos 1, 2 e 3 relativos
a evolucdo da formacdo nos ultimos

quatro anos, constata-se que, em 2025,

5510 A "
5216,65 i no que respeita ao volume de formacao

(Grafico 1), houve um aumento

3506 e ~
30115 significativo do n° de horas de formacao

face aos anos de 2022 e 2023, (mais
2498,5 e 2004, respetivamente). Em

B relacido ao ano de 2024, registou-se

H2022 2023 m2024 2025 igualmente um aumento, ainda que

bl R mais moderado, de 293,35h

Grafico 1 - Evolugdo do volume das horas de formagéo 2022-2025

No que respeita ao numero de participacoes A58

nas acoes de formacao (Grafico 2), verifica-se

igualmente uma tendéncia de crescimento
. ) 236
face aos trés anos anteriores. Em 2025, 176 185 v

registaram-se mais 250 participacdes do que
em 2022, mais 241 em comparag¢ao com 2023

e mais 190 relativamente a 2024, o que se o
NO. parti@lipagdes

traduz num aumento expressivo face ao H2022 m2023 m2024 m2025

triénio anterior.
Gréfico 2- Evolugdo do n° de participagées 2022/2025
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Também no que diz respeito ao nimero de acdes de formacdo realizadas (Grafico 3),
verifica-se um aumento face aos anos de
2022, 2023 e 2024, tendo-se realizado, em
2025, mais 78, 63 e 60 acoes,

151

respetivamente, em comparacdo com cada

88 91 ;
73
_ | ©um desses anos.
| [ Estes dados confirmam uma evolucao
—— positiva e sustentada ao longo do periodo
‘ NO. Agbes

m2022 W2023 m2024 m2025 em anélise.

Gréfico 3 - Evolugdo do nimero de agbes 2022-2025

3. Participacao em Formacao

No ano de 2025, foram realizadas 151 acdes de formacdo, que envolveram 158

trabalhadores e totalizaram 426 participacoes.

Tendo em consideracao o efetivo de 288 trabalhadores na DGRM a 31/12/2025, o Plano de
Formacdo alcancou uma taxa de abrangéncia de 56%, o que representa um aumento
expressivo face aos anos de 2022, 2023 e 2024, nos quais a taxa de abrangéncia se situou,
respetivamente, nos 37%, 31% e 43%, evidenciando uma evolucao muito positiva no acesso

a formacao.

Considerando as taxas de abrangéncia por Direcdo de Servicos face ao respetivo efetivo

(Grafico 4), verifica-se que cinco das oito

DSJ 29%

Direcoes registam valores iguais ou
superiores a 50% (DSAS 74%, DSRN 68%,
74%
’ DIR 67%, DSAM 66% e DSPIE 50%).

DSAG 47%

DSAS

DSMC 47%

DSAM 66% As restantes Direcoes de Servigos

50% apresentam taxas de frequéncia proximas
68% dos 50% (DSMC e DSAG 47%) com excecao

67% da DSJ, cuja taxa se fixa nos 29%, um

DSPIE

DSRN

DIR

valor significativamente inferior ao das

Gréfico 4 - Taxas de abrangéncia por Diregdo de Servigos restantes unidades.
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Na perspetiva das participacdes por Direcao de Servicos (Grafico 5), a DSAM registou o
maior nimero, com 113 de um total de 426 participacdes, enquanto a DSJ apresentou o

menor, com apenas 6 participacoes. A

DSJ I 6 DSAG, com 88, a DSMC com 65 e a DIR
DSPIE :- 20 com 59 participacbes foram as
; direcbes de servicos com maior
N E , o
numero de participacoes.
DSRN _ 46 Comparativamente a 2024, verifica-se

DIR que todas as Direcées de Servicos

65 numero de participacdes, com excecao
DSAG — - da DSJ, cujo total diminui face ao ano
anterior.

Gréfico 5 - Participagées por Diregdo de Servigos

registaram um aumento acentuado do

Quando analisados os dados relativos a participacdo por cargo/categoria (Grafico 6),
destacam-se os Inspetores de Navios com uma taxa de participacdo de 96%, seguidos pelos
Técnicos Superiores e dos Especialistas de Tecnologias de Sistemas e Tecnologias de
Informagao, ambos com uma taxa de participacdo de 56%. Relativamente aos Inspetores
das Pescas e aos Assistentes Técnicos, verifica-se uma taxa de participacdo de 50% em

ambas as carreiras/categorias.

Com taxas de participacao
: 47%

Dirigente

inferiores a 50%, embora

Inspetor das Pescas 50%

proximas desse valor,

encontram-se as carreiras de o
96%

Dirigentes e Coordenadores ' Py —
Inspetor Adjunto - 100%

Inspetor de Navios

Técnicos, com 47% e 40%,

Especialista de Sistemas e

speti ente. ta referi
fespetivamente Impor a r Tecnologias da Informagéo

56%
que, embora a

Técnico Superior 56%

carreira/categoria de inspetor
40%

adjunto apresente uma taxa de Coordenador Técnico

participacao de 100%, tal deve-

Assistente Técnico i 50%
se ao facto de ser apenas um

. i i o,
trabalhador, o que explica o Assistente Operacional = 0%

resultado.
Gréfico 6 - Taxas de abrangéncia por cargos/categorias
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N&o se registou qualquer participacao na carreira de Assistente Operacional, traduzindo-
se numa taxa de participacao nula. Em comparacao com 2024, observou-se, em 2025, um
aumento da taxa de abrangéncia em alguns cargos/categorias nomeadamente nos
Inspetores de Navios, que registaram o maior crescimento (49%) seguidos dos Assistentes
Técnicos, Técnicos Superiores e Dirigentes, com aumentos de 13%, 7% e 3%,
respetivamente. Por outro lado, os Inspetores das Pescas e os Coordenadores Técnicos,

registaram diminuicoes de 18% e 3%, respetivamente.

No que se refere a participacdo por género, e conforme evidenciado no Grafico 7, verifica-
se uma inversiao da tendéncia observada em anos anteriores no que respeita as
participacdes femininas e masculinas. Embora a percentagem de mulheres no total de
efetivos da DGRM continue a ser superior a dos homens, das 426 participacoes registadas,
217 correspondem a participantes do género masculino, representando 51% do total,
enquanto 209 participacoes dizem respeito ao género feminino, o que corresponde a 49%
das  participacoes. Esta

m Feminino m Masfulino
diferenca acentua-se no volume
78%

0, | ~
7% de formacdo (em horas),

53% ' verificando-se que os homens
47%
concentram 60% do total,
correspondente a 3 306 horas,
valor superior em 1 102 horas ao
das mulheres, que representam
%

60%

499 S1%

I I :
%

1 % volume falle efetivo 40% do total de horas de

| Partiipagoes total parti@ipagdes

~ fade total fa?e total formacdo, perfazendo 2 204
efetivos

horas.

Grafico 7 - Taxas de participagdo por género
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Analisando a taxa de participacdo por cargo/carreira em relacdo ao efetivo, sob uma
perspetiva de género (Grafico 8), verifica-se, a semelhanca do observado em 2024, a

predominancia da  participacao

. . ) .

masculina na grande maioria dos Dirigente ™o ©0%
50%

cargos/categorias. As  excecoes Inspetor das PesZas [ 509

106%

observam-se nas carreiras de Inspetor de Navios o 67%

s i . i | ————— — | 9
Especialista ~ de  Sistemas e Inspetor Adjunto a2t

. e . ! 0
Tecnologias de Informacio e de !Espe|al|stadeS|stemase...vM 67%

i ; ' 59%
Assistente Técnico, em que a | Té3nido Superior [ EE_—_=_G_: 19
P ~ . ’ . 2 ANl 100%
participacdo feminina é superior a Coordenador TéZniflo [0 W— °
4 3 . < . 20/
masculina e na carreira de Inspetor Assistente Téznizo  [IEEINLE2% 590,

das Pescas em que a participacéo Assistente Operalional | 0%

masculina e feminina se distribui
mHomens m Mulheres
igualmente (50% cada).
Grafico 8 - Taxa de participag&o por género e cargo/carreira face ao efetivo

4. Caracterizacao das acoes de formacao

Relativamente ao tipo de formacao, observa-se, com base no Grafico 9, que a formacao

interna registou 17 participacoes, representando

minterna mExterna 4% do total. Em contrapartida, 96% das
4%
1

participacdes, correspondentes a 409, dizem

respeito a acoes de formacao externa.

Estas Ultimas, em conformidade com as disposicoes

96% legais aplicaveis em matéria de formacao

profissional, foram realizadas por entidades
formadoras devidamente certificadas pela Direcao-
Gréfico 9 - Participagdes por tipo de formagédo - Geral do Emprego e das Relagées do Trabalho

(DGERT).
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Analisando o Grafico 10, relativo as participacoes por acao de formacéao, verifica-se que as
10 agdes de formacao mais participadas registaram entre os 11 e os 28 participantes por
acao. Estas agdes concentraram 159 participacoes, correspondendo a 37,4% do total de
participacoes. De entre a formacao com mais participacoes, destaca-se, em primeiro lugar,
o Webinar Microsoft: Como Usar o Microsoft 365 Copilot Chat ao Mdximo, que registou 28
participacoes. Esta formacao, na area digital, foi gratuita, fatores que contribuiram para o
elevado nimero de participantes. Em segundo lugar, situa-se o curso FuelEU Maritime
Regulation, com 18 participagées, e em terceiro lugar os cursos de ReCAP: Orientacgdo para

ReCAP: Orientagéo para a...?l._ B 11 % :Servigo. Fuslica & Tiegnlco

Superior e Inglés - Nivel
ReCAP: Orientagao parao... iy 17

Intermédio, com 17
Controlo pelo Estado de Porto... [y 16 L .
participacoes. Estes dois
ReCAP: Orientacao para os... [ 12 .
cursos foram organizados
Inglés - Nivel Intermédio T 17 .
exclusivamente para  0s
Webinar Mi@rosoft: Como Usar... 0 o 28 trabalhadores  da DGRM
ELABORAGAO DRAUTOSDE... NN 12 Quanto as restantes acoes de
Webinar: Hipertenséo e... il 16 formacao, 141 (25,7%),
FuelEU Maritime Regulation [y 18 tiveram a participaco de até
Introdugao a Seguranga da... T 12 10 trabalhadores da DGRM.

Grafico 10 - Participag6es por agdo de formagéo

Considerando o universo das acdes realizadas e conforme se observa no Gréfico 11, verifica-
se uma maijor concentracdo de acbes com duracdo até 10 horas. Especificamente,
registaram-se 53 acdes com duracdo até 4h (inclusive) e 49 acdes entre 5h e 10h. Observa-
se ainda que 16 acOes tiveram duracao entre 12 e 20 horas, enquanto 19 agoes se situaram

no intervalo entre 21 e 39 horas. No que se refere as agbes de maior duragéo,

Plontabilizaram-se 6 acdes entre 40 e

até 4h & -
62 horas, 4 agbes entre 80 e 100 horas entre 5he 10h & a9 |
. 5 B entre 12h e 20h 6
e, igualmente, 4 agoes Flom durag@o | nire21he39h mmmrtEm

entre 40h e 62h w6Bm
| entre 80he 100h 41
a@ima de 100h @n

superior a 100 horas. Confirma-se,
assim, a predominancia das acoes de
curta duracdo (até 10 horas), que

representam cerca de 68% do total.
Gréfico 11 - N° de agées por horas de formagado

11
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5. Duracao da formacao

Em 2025, foram realizadas 5.510 horas de formacao profissional, correspondendo a um
acréscimo de 293,35 horas face a 2024, de 2.004 horas relativamente a 2023 e de 2.498,5

horas em comparacao com 2022.

Na distribuicao do volume de formacao por cargos/carreiras (conforme o Grafico 12),

destacam-se as carreiras de Técnico Superior e de

Inspetor de Navios, com 2.052,5h, e 1982,5 horas, ASSISTENTETRONIGO . i

respetivamente, correspondendo a cerca de CHEFE DE DIVISAO I 388
37,3% e 36% do total de horas de formacao. A COORDENADOR
TECNICO | 38,5

carreira de Assistente Técnico, com 448h, seguida
. . . DIRETOR DE
dos Dirigentes (Diretor de Servicos e Chefe de RETQR CESERVIGOS l 27

o . ESPECIALISTA DE
Divisao) com 425h, e da carreira de Inspetor das I 129

SISTEMASE...

Pescas, com 393,5h, foram as que registaram um INSPETOR ADJUNTO | 14

maior volume de formacao.
INSPETOR DAS PESCAS . 393,5

Por outro lado, as carreiras de Especialista de
. . i INSPETOR DE NAVIOS _1982,5
Sistemas e Tecnologias de Informacao e de

Coordenador Técnico, registaram o menor TECNICO SUPERIOR -052,5

volume de formacdo, com 129h, 38,5h, TECNICO
SUPERIOR/PRR

37
respetivamente. Devem ainda considerar-se mais

37h de formagao realizadas por TS/PRR. Gréfico 12 - Volume de formagédo por cargos/carreiras

Quando analisados os dados relativos ao volume de horas de formacgdo sob uma perspetiva
de género (Grafico 13), verifica-se que os homens concentram 60% do total de horas de
- formacdo realizadas, enquanto as

mulheres representam 40%,
. correspondendo a 3 306h e 2204h,

~ respetivamente. Este resultado nao

' acompanha a distribuicao dos efetivos,

- em que se observa uma prevaléncia de

- 53% de mulheres face a 47% de homens.

Feminino Masfulino

i efetivo  m % volume fa@le total

Gréfico 13 - Volume de formagédo por género

12
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Analisando os dados constantes do Grafico 14, relativos ao niUmero de horas por Direcao de
Servicos, verifica-se que a DSAM concentra cerca de 44% do total de horas de formagao,

com 2.422,5h.

Entre as restantes Direcdes de Servicos, a DS/ | 34

DIR, a DSMC e a DSAG, apresentam valores DSPIE [ 171
superiores a 500h de formacdo, com DSAS [I 205
555,5h, 936,5h e 934,5h, respetivamente.  DSRN [ 251

DIR [ 5555
DSAG - 934,5
psMc SR 9365

A DSJ é a direcao de servicos que
apresenta o menor volume de horas de
formacao, com 34 horas, seguida da DSPIE,
com 171h, da DSAS com 205h e da DSRN,

com 251h. Gréfico 14 - Volume de formagdo por diregées de servigos

6. Encargos realizados com a formacao

O Plano de Formacao de 2025 previa um investimento de 54 000,00€ em formacao
profissional, distribuido por 112 acdes de formacdo e com uma taxa de abrangéncia de 61%
dos trabalhadores. Porém, apesar de se terem realizado 151 acdes de formacao, com 426
participacoes e uma abrangéncia de 56%, a execucao financeira ficou aquém do inicialmente

previsto, situando-se nos 88,2%, com um encargo global de 47 563,70€.

Evolugcao Anual

€85 259,46
- 426
€46 296,01 o~ €47 563,70
~236
=157.65 - €29613,37185
73 e 88 -
3011,5 3506 216,65
2022 2023 2024 2025
i Custos pmm Volume formagdo (horas)  «===N2, A¢Oes ‘N@. participacdes

Gréfico 15 - Evolugéo de indicadores de formagdo 2022-2025
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Quando observados os dados referentes aos Ultimos quatro anos, € possivel verificar um
aumento nos principais indicadores (Grafico 15), com excecdo dos custos, que sofreram uma
diminuicao significativa, de quase 50%, em relacao a 2024. No entanto, em comparacao com
os valores de 2022 e de 2023, verifica-se que em 2025, eles foram superiores, cerca de
1 337,00€ e 18 000,00€, respetivamente.

Em 2025, o nimero de acbes de formacdo registou um crescimento significativo, com
acréscimos de 84, 69 e 66 acdes em comparacao com 2022, 2023 e 2024, respetivamente.
Quanto ao nimero de participacoes, também se verificou um aumento com mais 252, 243
e 192 participantes face a 2022, 2023 e 2024, respetivamente. O volume total de formacao,
5711 horas, foi ligeiramente superior ao de 2024, com um acréscimo de 494,35 horas.
Relativamente a 2022 e 2023, registou-se um aumento mais expressivo, de 2 699,5 horas e

2 205 horas, respetivamente.

A semelhanca do ocorrido em 2024, durante 2025 realizaram-se diversas acoes de formacao
sem custos associados, decorrentes principalmente da formacao gratuita proporcionada
pelo INA, e dos programas de formacao financiados, quer proporcionados pelo GPP e pelo

FORMAR, quer por entidades formadoras incluidas no Programa.

Procedendo a analise dos custos por cargo/carreira, conforme evidenciado no Grafico 16,
constata-se que os Técnicos Superiores concentraram aproximadamente 54,5% dos encargos
com formacao, correspondendo a 25 997,00€. Seguem-se os Inspetores de Navios, com 24,8
% (11 760,00€), e os Dirigentes (Diretor de Servicos e Chefe de Divisao), com 13 % (6
160,00€). As restantes carreiras, com excecao das de Coordenador Técnico, Especialista de

Informatica, Inspetor Adjunto e

ASSISTENTE TECNICO 96,70 € ~
| 4067 Inspetor das Pescas, que nao

cHereDEDIVISAO  [Jli] 5110.00€ registaram custos, representam 7,6

COORDENADORTECNICO 0,00 € % do total, num montante de 3
DIRETOR DE SERVIGOS || 1050,00 € 646,706. O custo médio por
ESPECIALISTADE... 0,00€ formando fixou-se em 111,29€, valor
INSPETORADJUNTO | 0,00 € aproximadamente 59,6€ inferior ao
INSPETOR DAS PESCAS | 0,00 € previsto. Por sua vez, o custo médio
inspeTor DENAVIOs [ n 720'00 por acédo de formacgdo situou-se em

TECNICO SUPERIOR _927»00 303,40€, correspondendo a uma
9 (o)
TECNICO SUPERIOR/PRR [} 3 150,00 € reducao de cerca de 37% face ao

custo inicialmente estimado.
Gréfico 16 - Custos por cargos/carreiras
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Da analise dos Graficos 17 e 18, relativos, respetivamente, as horas de formacao e aos

custos por Direcao de Servicos, constata-se que a DSAM foi a Direcao que registou, em

DSl | 27
pspie [ 171
psas [l 205

DSRN [T 251

DIR [T 5485
psMc I o085
DsAG [ 9345

DSAM

P 266555

Grafico 17 - Horas por Diregao de Servigos

simultaneo, o maior volume de
formacao, com 2 665,5 horas
(cerca de 46% do total), e o maior
impacto no que respeita aos
custos, totalizando 24 520,00€
(aproximadamente 51% dos
encargos com formacao no ano de
2025).

No caso da DSAG, embora tenha evidenciado o segundo maior volume de formacao (934,5

horas), os custos associados ascenderam a apenas 1 660,00 €, correspondendo a 3,5% do

total despendido em formacao. Relativamente a DSMC, regista-se que, apesar de so ter

contabilizado 908,5 horas de formacao
(cerca de 16% do total), esta Direcao de
Servicos apresentou o segundo maior
impacto financeiro, com um custo total
de 15 085,00 €. Por sua vez, a DSPIE, a
DSRN e a DSJ nao registaram encargos
associados a formacdo, apesar de os
respetivos trabalhadores terem
frequentado 171, 251 e 27 horas,

respetivamente.

DSPIE

DSRN

DSJ

DSAG

DSAS

or [
- e

€
e
- - = = | €

DSMC

DSAM

. 0,00€
L 000€

| 0,00€

1660,00
B

2832,00

€
3536,70

€

Gréfico 18 - Custos por Diregdo de Servigos
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No que respeita a analise de custos por género (Grafico 19) verifica-se que os custos
associados a formacao realizada pelas mulheres se situam nos 37% face ao total, enquanto
o custo da formacdo realizada pelos homens corresponde a 63%. Comparando estes
resultados com os obtidos no ambito do volume de horas de formacéo por género, face ao
efetivo (Grafico 13), constata-se que as
mulheres realizaram menos 20% de
horas de horas de formacao do que os

homens.

. Quando comparados os dados do

Grafico 19 do ano de 2025, com os de

53% i 2024, verifica-se um aumento de 32%

| . \ <
1 dos custos associados a formacao

realizada pelos homens em detrimento

: !
Feminino MasBulino
i efetivo  m% Custos " mulheres.

. dos custos da formacao realizada pelas

Gréfico 19 - Custos por Género face ao efetivo

7. Avaliacao da eficacia da formacao

Os resultados apresentados decorrem dos questionarios remetidos aos dirigentes no ambito
da avaliacdo da eficacia da formacdo. Os resultados foram agrupados por direcao de
servicos, considerando todas as formacgdes realizadas pelos respetivos trabalhadores no
decurso do ano 2025 e que tenham sido avaliadas pelos respetivos dirigentes. A avaliacao
da eficacia das acdes resulta da avaliacdo de cinco parametros: Qualidade no trabalho;
Eficacia no resultado; Conhecimentos e rigor na aplicacdo; Autonomia; Iniciativa e
capacidade de decisao. A escala utilizada é de 0 a 4, em que 1 - Nao eficaz, nao ha qualquer
evolucao positiva; 2 - Eficaz, mas abaixo das expetativas; 3 - Eficaz, de acordo com as

expetativas; 4 - Eficaz, acima das expetativas.

Das 151 acbes de formacao realizadas, foram avaliadas 56, todas de forma positiva.
Observando o gréfico infra, com os dados relativos aos resultados médios por direcdo de
servicos, constata-se que todas as direcoes de servico efetuaram a avaliacdo de eficacia da
formacao, e que nenhuma tem uma média de avaliacdo global das acdes inferior a 3.0. A
DSMC e a DSPIE tém a média global mais elevada, com um resultado de 4.0 e 3.8,

respetivamente, enquanto as demais direcoes de servicos se situam entre os 3.1 e os 3.6.
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3,7 4,0 3,8

3,1 3,6

3,5

DSAG DSAM DSAS DSMC DSPIE DSRN

Gréfico 20 - Média da avaliagdo de eficacia por dire¢gdo de servigos

Avaliagao global da “ 35
agéo | ’
Qualidade no _ 34
| trabalho | ’
i
. Efiz4Zia noresultado [N 3,4
ConhelZimentose |
rigor na apli@agao - 59
Autonomia [N 3,4
IniZiativa e
Blapalidade de...- %3

Gréfico 21 - Resultados médios dos pardmetros
da avaliagao da eficacia

No que respeita aos dados por
cargos/carreiras (grafico 22), o destaque
recai na auséncia de resultados relativos
a diversas carreiras/categorias, estando
apenas representadas 5 carreiras.
Destas, verifica-se que tiveram uma
média de avaliacdo de 4.0, com excecado
da categoria de Coordenador Técnico,

cuja média de avaliacdo foi de 3.0.

Analisando os parametros da avaliacdo da eficacia
das acoes, conforme grafico 21, constata-se que a
média global da avaliacdo dos parametros € de 3.4,
com trés em seis parametros a terem uma
avaliacdo média de 3.4. O parametro “Avaliacao
global da acdo” teve a avaliacdio média mais
elevada, com 3.5, enquanto o parametro
“Conhecimentos e rigor na aplicacao” teve a

avaliacdo média mais baixa, com 3.3.

TECNICO SUPERIOR [ 4,0

- INSPETORDE NAVIOS [ 4,0
COORDENADOR r
TECNICO ‘ d

CHEFE DEDIVISAC [ 4,0

ASSISTENTE TECNICO [ 4,0

Gréfico 22 - Média da avaliagdo por cargos/carreiras
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Analisando as acdes de formacao por area de

3,0 formacéao, verifica-se que a média avaliativa
Trabalho ! ¢
) , é entre 3.0 e 3.7, sendo que as areas de
Linguas Estrangeiras 3,0
Formacao  Especifica, Desenvolvimento
Gestéo de Reursos 33 ] . o
Humanos ' Organizacional e Competéncias Digitais tém
Formacéo EspeZifiza 3,7 asmedias mais elevadas. Importa realcar que
Desenvolviitients das 12 areas de formacdo constantes do
il 3,7
Qrganizagional Plano de Formacédo, apenas 6 se encontram
Competéniias Digitais 37 refletidas nesta avaliacao.

Gréfico 23 - Média da avaliagdo por drea de formagéao

Observando o grafico 24, é possivel perceber que a avaliacdo de eficacia de 2025 teve
melhores resultados na DSAM, DSAS e DSMC quando comparados com os resultados obtidos
anteriormente. Ja na DSAG e DSRN os resultados de 2025 foram inferiores aos de 2024,
sendo que na DSAG sdo os mais baixos de todos os anos em apreco. A DIR, DSJ e DSPIE nao

apresentam resultados para 2025.

3,7
3,7 3,3 3:5 33 3,5 34 3,7 35 3 35 3,2 )
: S i S ' 5 3,4 36 3,5
3,2_3_:3; | 4\ <31 28 | 3,629: 3,2 2,_921_,% | oy 33l ‘ 2,8\;\}1{ 3,5
1IE 115 & T8 11 : H |1 B
1B || 1! TP | [ | 11 |
]I | ] B '\"! i | ) ||
DIR DSAG DSAM DSAS DSJ DSMC DSPIE DSRN

m2022 m2023 112024 2025

Gréfico 24 - Média de avaliagédo global 2022 - 2023 - 2024 - 2025

8. Conclusao

Na DGRM, o investimento em formacao profissional mantém-se como uma prioridade
estratégica, promovendo a valorizacao e a qualificacdo dos trabalhadores para responder

de forma eficaz aos desafios diarios.

Em 2025, a semelhanca dos anos anteriores, a maioria das acdes decorreu em formato
digital, conforme previsto no Plano de Formacdo, garantindo continuidade e abrangéncia

das acoes formativas.
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Verificou-se um crescimento significativo em todos os indicadores, com excecéo dos custos,
face a 2024: realizaram-se 151 acOes (+59), com 428 participacoes (+191) e um total de
5510 horas de formacao (+263,35 horas). Em contrapartida, os custos diminuiram quase para
metade, fixando-se em 47 563,70€ (-39 195,76€).

O aumento dos indicadores suprmencionados deveu-se sobretudo as acdes de formacao
realizadas especificamente para os trabalhadores da DGRM, promovidas pela ENIDH e pelo
FORMAR, bem como a frequéncia de formacdes gratuitas disponibilizadas pelo INA na

plataforma NAU, no ambito do ReCAP.

A taxa de realizacao do Plano de Formagao em 2025 atingiu 135%, um aumento de 40 pontos
percentuais face a 2024, enquanto a taxa de abrangéncia cresceu de 43% para 56%. Em
contrapartida, os custos diminuiram cerca de 39 195,76€ em relacdo ao ano anterior,
totalizando 47 563,70€ executados em 2025.

Quanto a participacdo por género, em 2025 verificou-se uma inversao em todos os
parametros face a 2024, com especial destaque para o total de horas de formacéo, em que
os homens representaram 60%, enquanto as mulheres totalizaram 40%, uma diferenca de 20

p.p., superior aos 14 p.p. registados em 2024.

Em sintese, os resultados de 2025 evidenciam a consolidacao de uma estratégia de formacao
sustentada, traduzida no aumento da participacdo e do volume formativo, a par de uma
significativa reducdo de custos, reforcando a valorizacao dos trabalhadores e a capacidade

da DGRM para responder de forma eficaz aos desafios atuais e futuros.
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